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Résumé

Une crise est une situation exceptionnelle quifaie dépasse le fonctionnement du
systeme touché. Lorsque cela concerne les serdieas potable et d'assainissement et que
leur fonctionnement s'en voit dégradé, les fondti@ssentielles de ces derniers pour les
populations ne sont plus garanties. Assurer lairwoité du service requiert alors d'avoir les
moyens de prendre rapidement des décisions persiere qui implique de disposer d'outils
efficaces pour comprendre et évaluer la situation.

La crise se mesure notamment par rapport a I'éoagtaté avec les conditions habituelles
d'exploitation et par le franchissement de certasesils d'alerte, formalisés par des
indicateurs correspondants. Quant a la réponseciasky, elle est fortement conditionnée par
les caractéristiques du service affecté, ainsi pae les moyens techniques et humains
disponibles a proximité. D'autre part, elle peue &vitée ou limitée par des actions de
prévention et de consolidation des services, meepéeamont de la crise et inspirées des
éventuels retours d'expérience.

Tout cela repose sur l'acceés aisé a une informaiotinente sur la crise et son contexte.
D'ou lI'ambition de créer un observatoire de |'esng, base de données congue pour la gestion
et I'anticipation des crises des services d'eaabpoet d'assainissement, opérationnelle grace
a la pertinence de son contenu et aux cartograghiesn sont extraites.

Les données d'un tel observatoire sont déduitesctems a assurer pour répondre a une
crise ou la prévenir, que chaque service intérpaséin observatoire sera libre de définir ou
de sélectionner parmi celles identifiees dans ogtilele. Les données ne sont pas encore
forcément répertoriées ou sont parfois administpiesd'autres acteurs de l'eau des secteurs
publics ou privés, au quel cas leur acces devead&tini par une convention d'échange ou de
mise a disposition des données.

L'observatoire ne doit surtout pas étre considérénce un outil figé. Au contraire, son
contenu doit constamment évoluer en termes de wvateegistrée pour les données et de liste
des données qui le composent. C'est une conditive qua non de [efficacité de
l'observatoire en tant qu’outil d’aide & la déaisidGa mise en ceuvre devra donc étre
continuellement validée par une procédure qualité.
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1) CIRCONSTANCES ET AMBITIONS DE L 'ETUDE
DE VALORISATION DES DONNEES SUR LES SERVICES
D'EAU POTABLE ET ASSAINISSEMENT

1.1) Objectifs de I'étude

1.1.1) Obijectifs ultimes du projet global

Dans le cadre des missions portées par les serdicd'ktat, la question est comment
améliorer lediagnostic du territoire et construire un argumentaire a méme de fonder ou
d'appuyer des décisions techniques ou politiquetuelement, les DDAF sont au cceur de
plusieurs enjeux notamment en ce qui concerneelesces d'eau potable et d'assainissement
du département relevant de leur compétence :

« L'évolution de l'intercommunalité de ces services

« Lagestion de la ressource en eau

e La protection des captages et des ressources AEP
e L'anticipation, la prévention et la gestion desesi

e L'appréciation des possibilités de développemest a@lectivités au regard de
leurs équipements d'alimentation en eau potall&assainissement

Conduire une analyse pertinente sur un territogquiert de disposer de données
appropriees a chacune des problématiques étudiggspeuvent relever des domaines
techniques, administratifs, juridiques ou éconoragjuCe besoin se retrouve dans l'exemple
du SISPEA, actuellement mis en place par 'ONEM#W, \gse a fournir une vision et des
perspectives de la performance des services EPA.

Tableau 1 : Echelle d'analyse et fonctions des basde données sur les services EPA

Observatoire des services EPA

SISPEA )
= SISPEA + complément
E'chelle Nationale Départementale Départementale
d'analyse
Fonctions| Suivi des Suivi des performancesA définir par chaque
performances des |des services EPA DDAF/future DDT parmi les

services EPA enjeux relatifs aux services EPA
sur lesquels elle intervient et plus
globalement sur la gestion de |

ressource en eau

Orientation des
politiques publiques
relatives a ces serviceg

&

La construction d'un observatoire des servicesudxdable et d'assainissement va bien
au-dela de l'objectif d'administrer des donnéesems de les structurer et les mettre a jour. Il
s'agit également de valoriser les données enrégssien s'assurant de leur disponibilité et
accessibilité pour I'aide a I'évaluation, a I'or&ion des politiques et a la prise de décision.



L'ambition de ce projet est de sélectionner un dédmpnt de données a adosser a la base
SISPEA, afin de créer un outil d'expertise teridtier servant d'appui a l'arbitrage de solutions
techniques, a l'orientation de politigues ou a tisepde décisions, dans les domaines des
politiques publiques de I'eau et de la gestionries sur les services EPA, pour le compte du
Préfet, de la MISE ou des collectivités.

1.1.2) Objectifs immédiats de cette étude

Le concept d'observatoire de I'eau peut étre appligdivers themes intéressants comme
I'intercommunalité, la crise, la gestion financiétd'organisation des services EPA, ou encore
les politiques publiques de l'eau, exigeant unda@port de données. Seulement, compte tenu
de la courte durée de I'étude, limitée a 4 moiséfl@xion pour la création d'un observatoire
de l'eau s'est concentrée sur le theme de la affeetant les services d'eau potable et
d'assainissement. Par "crise", on se réfere icié@ernement et ses conséquences, mais
également aux périodes d'avant et d'apres crise.

L'eau potable et I'assainissement sont des sers&esbles mais essentiels au bien-étre de
la société. Le maintien en état de fonctionnemest eseaux AEP et la continuité de ce
service sont essentiels a la vie des populatidngiéne, la sécurité incendie et I'économie de
l'industrie de transformation/production. Quantagdainissement, il assure le maintien de la
gualité de I'environnement et ainsi la durabilis dessources naturelles dont dépendent les
populations. Ces deux services doivent donc éweégés au mieux de toute dégradation et
surtout de toute interruption, et préparés a répotal plus efficacement possible a de tels
incidents.

La gestion de crise exige avant tout une capaajiile de décision et d'action, qui repose
particulierement sur I'accessibilité d'une inforimatpertinente. L'observatoire de cette étude
comportera donc deux volets : la réaction immediatene situation de crise en réponse a
I'événement déclencheur d'une part et le recoutspalitiques publiques de l'eau pour une
gestion des crises a plus long terme, en pré ¢éfcpse, d'autre part.

La présente étude ne prétend pas proposer un absieevdes services EPA pour la crise
qui soit directement opérationnel car le temps nthpee permet pas d'aboutir a une liste de
données décrites avec la précision et la riguecessaires pour pouvoir les structurer en une
base de données. Pour autant, un référentiel aoéigruit sur la base des besoins sur la
gestion de crise en DDAF 13 a titre de mise eniegidn de la méthodologie

Cette étude propose une méthodologie pour la miggaee d'un observatoire des services
EPA, développée pour les DDAF et futures DDT. Cettghodologie émerge de I'étude de
valorisation des données sur les services EPA [paisque de crise, menée simultanément et
portée par les départements des Bouches-du-Rhdaleel'etérault. L'étude de cas a permis de
produire un référentiel de données utiles voiratégiques pour la gestion de I'événement
“crise" ou pour conduire des politiques publiqued'eau relatives a ces services.

Il s'agit d'un travail ouvert, a faire évoluer selles spécificités de chaque département
ainsi qu'au fil du temps et de son expérimentatEtna adapter aux besoins de chaque
utilisateur.



1.2) Méthodologie de I'étude

1.2.1) Logique de réflexion pour I'étude

La quantité massive de données sur l'eau offreotengiel tres vaste d'exploitation de ces
données. C'est pourquoi le travail d'identificatitas données a intégrer dans un observatoire
des services EPA pour le risque de crise s'esttaffeen sens inverse : des enjeux/objectifs,
par les actions, vers les données. La construdelogigrammes déroulant les actions a
entreprendre soit pour résoudre une situation @,csoit pour conduire des politiques
préventives de crise (cf. annexe 5 & 6), a perraifisier les données respectives a mobiliser.

Il est important de comprendre que ces logigrameoestituent des supports de réflexion.
lls n'ont en aucun cas vocation a étre utilisésmerdes schémas de réponse a une crise dées
lors qu'ils rassemblent les actions de plusieurtepaires de la gestion de crise et qu'ils ne
contiennent pas assez de détails techniques. Rtarétude, ils renvoient une vision globale
d'une crise, tant sur ses conséquences que swssiblp anticipation. Il appartient ensuite
aux DDAF ou futures DDT de définir les territoirex domaines sur lesquels elles
interviendraient, de facon a s'approprier certaithes actions et données sous-jacentes des
logigrammes.

Bibliographie
Enquéte

Entretiens

!

Construction de logigrammes

sur les actions de gestion de crises
ou de politiques publiques de I'eau

!

Elaboration d'un référentiel de données général

N

Conception d'une méthodologie pour lar Expérimentation sur la DDAF 13
en ceuvre d'un observatoire

Proposition d'un observatoire local
des services EAP

Figure 1 : Méthodologie de I'étude de valorisatiomles données sur l'eau



1.2.2) Questionnaire et entretiens

En plus des deux départements porteurs de |'éesl®ouches-du-Rhone et I'Hérault, la
contribution d'autres services et organismes adli€itée pour cette étude.

Dans un premier temps, guiestionnaire de retour d'expérience de crisa été diffusé a
toutes les DDAF de métropole (cf. annexe 1) poumeiter la réflexion sur les données et la
construction des logigrammes, mais également potaré&'avoir une vision déformée par les
spécificités des départements porteurs de I'éluelguestionnaire a permis de recueillir les

informations suivantes :

« Type, origine et ampleur de la crise

« Actions de réponse a la crise

« Données utilisées, prioritaires ou manquantes pesiactions

- Difficultés et points clé dans la gestion de Iseri

Ensuite, degntretiensont été menés aupres des acteurs majeurs dejlieace soit pour
la gestion de crise ou l'orientation des politiqpedbliques de l'eau relatives aux services
EPA. Il s'agissait d'entretiens semi-directifs ¢ants autour des objectifs d'information ci-
dessus et constitués de questions ouvertes pennditamieux aborder les spécificités de
chacun des acteurs. Ainsi, quatres grands typdewftiations étaient recherchés :

Tableau 2 : Informations recherchées auprés des @i#frents acteurs rencontrés

Orientation des| Opinion sur le

Données détenugsActions en crise politiques réle de la DDAF

publiques de I'eau pour les crises
Agence de l'eau RMC v v v
DDAF 13-34 v v v v
DDASS 34 v v v v
Exploitants privés v v v
Maire v v v
Préfecture 34 v v v
SATEP 66 v v v
SATESE 34 v v v

1.3) Contexte de cette étude

1.3.1) La DDAF et les autres acteurs de I'eau imglués dans la gestion de crise

1.3.1.1) Multiplicité des acteurs de I'eau

L'expérience a prouveé qu'une crise est raremdfditad'un seul acteur mais concerne et

requiére plus largement la collaboration d'un erderde partenaires qui doivent apprendre a
travailler ensemble, c'est-a-dire communiquer atfanent, et coordonner leurs actions en
amont, en aval et au cours de la crise.



Ainsi, la gestion de crise associe de nombreuxuestge divers secteurs, qui peuvent des
lors étre impliqués dans le dispositif ORSEC : mexw de I'Etat, collectivités territoriales et
acteurs associatifs ou privés. La préfecture npodant pas de moyen d'action propre, elle
sollicite, dans le cadre du dispositif ORSEC etf@rction des caractéristiques de la crise,
certains de ces acteurs qui se voient chacun wtribne fonction de conseiller technique du
préfet dans un champ d'action particulier. Pouurassune gestion de crise optimale, il est
nécessaire de préciser le réle de chacun : lesmafiions, les moyens et les compétences qu'il
est en mesure d'apporter.

Il ressort des entretiens menés avec les partenddéréeau de la DDAF (cf. annexe 3) que,
si la collaboration entre services n'est pas tasjofacile et dépend beaucoup des
interlocuteurs et des départements, le relatioeseln des points clé d'une gestion de crise
efficace. Or, la création et la mise a jour d'useslatoire permettent une collaboration et une
rencontre réguliéres des acteurs de l'eau. La @atation de leurs logiques d'action et
légitimités propres développe la connaissance degétences, des moyens, des objectifs et
des politiques de l'autre. Une telle réciprocité @s élément clé pour la gestion et la
prévention de crise.

1.3.1.2) Positionnement actuel de la DDAF face aises

Dans le cadre du dispositif ORSEC, la DDAF est radement sollicitée pour son
expertise technique en ce qui concerne la polickeda et la pollution des eaux intérieures.
Son ingénierie concourt a la gestion des situatosgence pour la distribution de l'eau
potable et la collecte des ordures ménageres. Emledarissement de la ressource en eau
potable, la DDAF propose, avec la DDASS, des masdeepolice permettant de restreindre
la pression sur la ressource. Elle est chargéeétierminer ensuite, avec les organismes
agricoles, les préjudices indirects subis par te$egsionnels de la filiere, liés aux mesures de
restriction prises par la cellule de crise.

La DDAF, en tant que service de |'Etat, a égalenmentble important a jouer dans la
prévention des risques liés aux services d'ealblgott d'assainissement : un role incitatif
aupres des élus pour qu'ils s'arment d'outils corameplans de secours ou les études de
vulnérabilité de captage, ainsi qu'un réle d'agans la mise en place de ces préventions, a
travers son expertise et la diffusion des méthaglefonécessaires.

Jusqu'a présent, la DDAF intervient essentiellensaite a une crise pour développer des
réponses a long terme et tirer des enseignemenengahiront les objectifs de ses activités
aupres des collectivités. Certes, les retours @stopnnaires (cf. annexe 2) indiquent que la
DDAF se voit parfois sollicitée au cceur d'une casssi bien par le préfet que des communes
souvent suivies par ses services. Cependant, éansxemples, la DDAF a finalement mené
principalement le réle de recherche de solutionsalulas, a travers des expertises pour
I'amélioration du service affecté par la crise.a0elflete bien les attributions que lui accorde
le plan ORSEC en la positionnant, au-dela de sdwitgcrégalienne, comme simple alliée
d'autres acteurs pour les dégradations subiesepasdrvices EPA. Du reste, c'est sous ce
visage de conseiller préventif et curateur aupes abllectivités que les autres acteurs de
I'eau percoivent la DDAF (cf. annexe 3).

1.3.2) Constats sur la gestion actuelle des données

1.3.2.1) Enjeux actuels

Aujourd’hui, au sein des DDAF, on constate une praardifficulté d'acces aux données
présentes en interne. Celles-ci proviennent majeginent des activités d'ingénierie mais



restent souvent peu administrées et éparpillées E® nombreux dossiers et la mémoire des
agents.

De plus, compte tenu de I'éclatement des domaiaesodhpétences liés a I'eau entre la
multitude d'acteurs cités ci-dessus, les donndatves a |'eau, qui permettraient d'avoir une
vision globale et intégrée de cette ressource, dmmersées entre les acteurs selon leurs
besoins professionnels. De fait, il existe de naubes base de données, concernant
respectivement certains aspects de I'eau, qui pewaenporter des redites ou présenter des
problemes de compatibilité entre elles. L'échangdéodmation n'en devient donc que plus
fastidieux.

1.3.2.2) Développement d'observatoire de I'eau diadres départements

Plusieurs départements ont manifestement resadiiiié et le potentiel d'un outil comme
l'observatoire des services EPA (cf. annexe 4)e@égnt, jusqu'alors, les observatoires qu'ils
ont mis en place restent strictement cadrés paildasées des RPQS, avec pour thémes les
performances des services EPA, la connaissanceiddel'eau ou de I'organisation de ces
services, ou encore l'analyse de la relation ergsedeux derniers parametres. Ce sont des
thématiques qui devraient étre traitées par le BIS®I'échelle nationale.

1.3.3) Problématique de I'étude dans le cadre de lévision générale des politiques
publiques

Cette étude se déroulant au cceur de la périodetttemes des services de |'Etat, elle ne
peut ignorer le devenir des DDAF sans quoi ce reppaitrait obsoléte. Toutefois, définir le
prochain role des nouveaux services déconcentrégtde pour les crises et établir la future
répartition des données de l'eau entre les servémgganisés semble encore prématuré. En
effet, la circulaire du ler Ministre du 7 juilleD@8 prévoit la constitution, en autre, de
Directions départementales du Territoire (DDT) et Mirections Départementales de la
Population et de la Cohésion Sociale (DDPCS) an des préfectures. Les risques et la
gestion des crises devraient se retrouver au gegesl deux directions sans que I'on puisse en
préciser les contours a ce jour.

C'est pourquoi cette étude propose une méthodabmgie développer un outil servant a la
gestion de l'urgence d'une crise et sa gestion #avah qui reste adaptable aussi bien a la
diversité institutionnelle et/ou environnementales dcontextes départementaux, qu'aux
compétences et politiques des services de I'Etat.



2) ETAPES DE CONSTRUCTION DU REFERENTIEL
DE L'OBSERVATOIRE DE L 'EAU

2.1) Un observatoire utile pour la réponse a un émément crise

2.1.1) Qu'est-ce qu'une crise?

2.1.1.1) Définition d'une crise et de la gestiorcdse

Le terme de crise est d'autant plus vague qu'itlegénu d'usage courant, au point de se
vider de son sens. Nous retiendrons pour cetteeétilndiée sur les services EPA qu'il s'agit
d'une période de perte de maitrise, durant lagledlenécanismes habituels de décision sont
affectés et insuffisants : le systéme ne répons gldinformation disponible est limitée, alors
méme que la situation demande justement de réagie elécider plus rapidement. Cette
définition englobe donc deux grands type<idse affectant les services EPA

« Les crises de considération administrative, ayargtatut officialisé par la mise en
place d'une cellule de crise préfectorale

e Les crises a I'échelle d'un service, correspon@anine situation critique se
répercutant sur un territoire limité et gérée maméstionnaire du service ou la
collectivité

La gestion de criseest I'ensemble des modes d'organisation, desitemet des moyens
qui permettent de faire face a la survenue d'uise onais également de l'anticiper et d'en tirer
des enseignements. Elle intervient donc pendarg éggilement avant et aprés une crise.

Certaines crises sont récurrentes donc relativecwritolées, d'autres sont prévisibles et
peuvent alors étre préparées a minima, et d'aetresre sont accidentelles donc bien plus
déroutantes et perturbatrices. Le degré de graliige crise dépendra de I'étendue des
dommages résultants et de sa houveauté ou degsefice.

2.1.1.2) Spécificité départementale des crises

Les différents départements ne sont pas sujetsreumes crises que ce soit en terme de
diversité de crise et dimportance relative de ses. Plusieurs caractéristiques
conditionneront cette spécificité départementalerike, mais on peut citer par exemple : le
climat, la nature des ressources utilisées maijaiteent, la sensibilité de ses ressources, le
mode d'organisation des services le plus réparehi,attivités humaines principales du
département.

En fonction de leur spécificité, il appartient daaghe département de hiérarchiser les
actions et politiques a entreprendre concernar@nmaitent la gestion de crise pour déterminer
les données prioritaires de son observatoire.



2.1.2) Les crises affectant les services d'eau pbka et d'assainissement

2.1.2.1) Origine des crises : les risques pesant'sau potable et

l'assainissement

Les crises affectant les services EPA sont le t&@sdle la concrétisation désques,
naturels ou anthropigues qui peuvent toucher les services a différentseanx. On
dénombre 4 risques majeurs pour I'eau potablasstainissement.

Tableau 3 : Risques a l'origine des crises affectales services EPA

Alea

Risque

Enjeu

Emprise sur I'événement

«Mise a disposition d'une eau dont
gualité pourrait induire des

la Sanitaire

Aléa maitrisable

- conséguences néfastes sur la santé
S | humaine, tant au niveau de I'étendue
= | de la population touchée que de la
5 | gravité des symptomes
«Devenir des effluents qui pourrait |[Environnementa
menacer la qualité des ressources
naturelles exploitées par 'hnomme
Conséquences multiples comme : Aléa non maitrisable, mais le
«Coupure d'alimentation électrique| Sanitaire et “Zﬂ?/Znettést?j ;t(igrs]ﬁg:ences
° affectant le fonctionnement des  |environnemental P
5 | ouvrages d'eau potable ou Risque non spécifique :
g— d'assainissement plusieurs secteurs affectés a la
£ |- Contaminations de captage par Sanitaire fois
— | inondation
« Difficultés de transport de personnel Sanitaire et
technique ou de réactifs de environnementa
traitement
«Impact sur les ressources en eau norsanitaire et | Aléa non maitrisable, mais
o | seulement quantitatif mais environnemental risques amoindris par la lente
g €galement qualitatif, par la et la prévisibilité de l'aléa
E gﬁir:ﬁienut;?stlgtnrr?ii?o%?crjlac)m?tlrjeez de Aléa toujours plus préoccupant
b l'ea gt ar la moindre dgi]I qtion des aux vues des tendances de
2 aul et parfa moint | T I'évolution climatique
rejets de station d'épuration _
Risques couvert par l'arrété
cadre sécheresse
§ e Intrusion d'un individu étranger au Risque accru par la dispersion
@ | service, ayant ou non un objectif de et la multiplicité des ouvrages
E) nuisance, particulierement AEP
g préjudiciable pour I'eau potable Risque couvert par le plan

VIGIPIRATE
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2.1.2.2) Identification des crises relatives auwses EPA

Une fois leurs origines déterminées, les criseslltagdges peuvent étre listées. Une
premiere réflexion sur les actions a entreprendreréaction aux crises étudiées fait
rapidement apparaitre des relations de cause tteetie certaines de ces crises. Par exemple,
une rupture de canalisation d'eau potable peuecausmanque d'eau pour une collectivité.

L'ébauche de logigrammes ainsi obtenue a ensuwiteca@ifrontée aux dires d'acteurs,
recueillis lors des entretiens et relatifs a learcpption des crises identifiées. Ainsi, trois
types de crise ont été déclassés et se retroupeut, deux d'entre eux, dans les incidents
potentiellement provocateurs de crise.

C'est le cas des problémes électriques qui toudesnbuvrages EPA et dégradent leur
fonctionnement. Compte tenu des sécurités instaéka construction de tels ouvrages, les
exploitants eux-mémes considerent que le risqupati@e ou dysfonctionnement électrique
est tres faible et que la crise a gérer, le caganth serait alors d'assurer la continuité du
service aux usagers, le probleme électrique n'élans que l'origine de la crise. Concernant
les problemes techniques sur les STEP, qui induisenejet de la pollution vers le milieu
récepteur, ils ne sont pas en soi considérés conmaerise lorsqu'ils menacent la qualité du
milieu naturel, mais ils deviennent source de csisee milieu correspond a une ressource en
eau potable.

bY

Quant aux difficultés d'acces a un ouvrage par atigion ou inondation de la voie
d'acces, génant la réalisation des opérationsepaethniciens ou le réapprovisionnement en
réactifs de traitement, elles ne constituent paar fes exploitants, ni une crise ni un risque.
En effet, si le manque d'acces s'avere problénmgtigjors il peut toujours étre résolu par la
mobilisation d'engins de chantiers ou de bateaux.

2.1.2.3) Types de crises retenus

Au final, il reste trois grandes catégories deecaffectant les services EPA (cf. annexe 5),
chacune regroupant plusieurs événements "crisepayfiois s'articulent dans une relation de
cause a effet :

Tableau 4 : Les crises affectant les services d'epotable et assainissement

Crise Evénement "crise"

Rupture de canalisation d'eaux usées

Pollution d’une ressource| pg||ution de ressource AEP en amont d'un captage
AEP en amont ou en o )
interne du réseau Contamination d'un réseau AEP

Inondation d'ouvrages AEP

Manque quantitatif Rupture de canalisation AEP

d’eau potable par déficit | Manque d'eau par anomalie dans la production drildison
de la ressource ou d'eau potable

defaillance du reseau Manque d'eau par défaillance de la ressource

Pollution de Pollution en agglomération
I'environnement Pollution d'un site de baignade
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2.1.2.4) Gravité des crises

Un méme événement ne génerera pas toujours ueederigravité et d'ampleur similaires,
et ne nécessitera donc pas toujours les mémesspracde réponse. Plusieurs facteurs seront

déterminants dans l'impact qu'aura

un incidenctdfe les services EPA :

« Importance et configuration du réseau

« Vulnérabilité des ressources et des préléevemenB AE

« Nombre et types d'usagers concernés

Aussi, il est trés important de mener une évaloadi® la gravité et de I'ampleur de la crise
avant d'y répondre, de fagon a dérouler un prosedsigestion de crise qui soit approprié du
point de vue de ses priorités et de I'amplitudesele mesures. Cette phase d'évaluation, ou
dinterprétation contextuelle d'une crise dépend fortement de l'existence et de la
disponibilité de données de référence et de dorseearactérisation de la situation.

Ainsi, une méme crise ne se résoudra pas gracen@mes actions et décisions selon le
territoire qui la subit. Les quelques exemples awis illustrent les parameétres qui peuvent

influencer la gravité et I'ampleur de

l'impact @unéme crise :

Tableau 5 : Exemple d'interprétation contextuelle @ crises

Crise

Paramétres d'interprétation contextuelle

Pollution accidentelle de la ressour

enature et importance de la pollution
e distance a la ressource
vulnérabilité de la ressource

e précipitations

«contrble continu ou non de la qualité de l'eau@ap
capacité de traitement
enombres d'usagers concernés

Panne de la station de potabilisatiof

nedurée de la panne

e qualité de I'eau brute et vulnérabilité de la resse
enature du traitement

«temps de stockage en aval

présence de chloration relais

enombres d'usagers concernés

Rupture de canalisation

«nature de I'eau transportée

e structure du réseau

-taille de la canalisation

«débit de fuite

eenvironnement de la canalisation

enombres d'usagers concerneés
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L'impact des crises peut également varier tempgoraht : certains incidents auront des
répercutions a plus ou moins long terme, selonype tde l'incident, mais aussi selon le
contexte environnemental et socio-économique deirnmdent et du service touché. Par
exemple, alors qu'une pollution de cours d'ealgéséralement rapidement transportée hors
d'atteinte des captages, une contamination dewesssouterraine peut conduire a I'abandon
au moins a moyen terme de cette ressource. Damns séhation, la présence d'autres
ressources sur la collectivité ou la nécessité eeharche de ressources alternatives
conditionneront la durée des conséquences desk cri

2.2) Un observatoire des politiques publiques declu relatives aux services
EPA pour l'avant et I'apres crise

2.2.1) La prévention des crises

La préparation a une crise requiert de connaittanague possible les conséquences de
situations graves par |'étude de crises surveruienliailleurs, d'identifier les points faibles
des services, de disposer a l'avance des infornsagiboutils utiles a la gestion de crise, d'étre
en mesure de lancer au plus vite les mesures adtiaRanécessaires et de disposer d'un
personnel entrainé connaissant sa place et sisitdins en cas de crise grace a I'organisation
d'exercice de simulation de crise.

Tout cela renvoie a des dispositions a prendressiié a une crise soit en prévision de
celle-ci. Pour que la crise ne devienne pas umditiaet que la gestion de crise ne se contente
pas d'étre curative, @émarche globalesuivante doit étre adoptée :

Gestion post crise

Etude de cas de crises liées a un risque parti

l

Connaissance :

— du risque

— de ses conséquences

— de ses parametres
d'interprétation contextuelle

/N

Définition de politiques permettant d'orienter Définition des actions et décisions a mettre en
les services vers des mesures de maitrise des ceuvre pour réagir a I'événement crise, a l'aife
risques et de prévention/anticipation des crises des données de I'observatoire

Gestion pré crise Gestion de crise

Figure 2 : La gestion globale de crise
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Le terme de politique dans cette étude renvoie poltiques publiques de l'eau
directement ou indirectement liées aux services .E€&la comprend non seulement les
stratégies définies pour l'organisation, le forratiement, le maintien et le développement des
services EPA mais également les orientations @il concernent les ressources en eau et
les milieux naturels, dés lors qu'ils sont I'ammunt'exutoire de ces services.

Ces politiques publiques de l'eau sont envisagéesomme moyen de prévention et
d'anticipation des crises. Elles ont été identifigaite au travail de réflexion sur les crises et
leurs conséquences et font, elles aussi, I'objdbgigrammes qui présentent les étapes et
données clés de leur application (cf. annexe GYe@tude présente 6 politiques publiques de
I'eau anticipatrices de crise des services EPAastes :

« Qualité de la ressource AEP

e Sécurisation de la ressource AEP par diversifioatio
« Gestion quantitative de la ressource AEP

« Gestion patrimoniale des réseaux et ouvrages EPA
» Renforcement du service EPA

« Performance de l'assainissement

Ces différentes politiques publiques de l'eau peuétre menées indépendamment les
unes des autres mais les logigrammes refletent beenment elles s'influencent et se
complétent.

L'alimentation alternative en eau a été dévelopgredant que fiche scénario avec les
politiques publigues parce qu'elle présuppose déétpréalable par chaque service des
solutions applicables a un territoire donne.

2.2.2) Importance de l'aprés crise pour 'anticipaion

L'exigence d'efficacité dans le domaine de la ptaie des populations implique d'abord
la conservation de la mémoire des événements, cdiarfait remarquer le Maire de Boulbon
lors de son entretien (cf. annexe 3). Ainsi, laiqu® post crise se caractérise par le retour
d'expérience et la capitalisation du savoir, qunaedent a la fois de I'esprit de synthése et du
sens critique constructif. L'enjeu est d'analysesituation de crise et le déroulement de la
réponse a la crise de facon a faire émerger desiosaténs a apporter au processus de
réaction a la crise, mais également a I'obsenat@s services EPA et aux services eux-
méme du point de vue de leurs équipements et detganisation.

Le retour d'expérience ne doit pas étre aussi pquasr tous les événements. Toutefolis, il
doit toujours impliquer d'une part la collecte fifimations sur I'événement survenu et d'autre
part une réflexion sur les informations qui se sorérées indispensables, stratégiques, utiles
ou manquantes pour la gestion, l'anticipation gtrlvention de la crise. Ainsi, au fur et a
mesure de son utilisation, I'observatoire est apénet toujours mieux adapté a la répétition
de certains incidents.

Pour plus d'informations sur les niveaux et les aléhes de retour d'expérience : cf.
document "guide méthodologique, la conduite duuretbexpérience, éléments techniques et
opérationnels”, bureau de 'analyse et de la padiparaux crises, direction de la défense et de
la sécurité civile, 2006.
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2.2.3) Moyens de maitrise des risques

De nos jours, les outils informatiques de modébsabffrent de grands potentiels de
prévision et d'anticipation des crises grace apewvoir de simulation. Dans le cas du risque
sanitaire, par exemple, plusieurs référentiels pént son évaluation et sa gestion. Les plus
utilisés actuellement sont : la méthode HACCP (fdszanalysis and critical control points)
visant a maitriser les dangers pour la santé BtDEC (analyse des modes de défaillance, de
leurs effets et de leur criticité) visant & maérises défaillances influant sur la sécurité du
service a l'usager (cf. document "gestion des esai des crises : les outils réglementaires et
opérationnels”, ASTEE, congrés 2008).

Parallelement, certains plans départementaux eonaaix préconisent des mesures et des
démarches de vigilance pour les risques concetearservices EPA, et plus particulierement
I'eau potable du fait de son enjeu fort et direictla santé des populations. En complément et
pour plus de spécificité, certains documents peugtr élaborés par les collectivités elles-
mémes en préparation des risques plus particulemwemrésents sur leur territoire. Par
exemple, une étude de la vulnérabilité des systéeAteRB (cf. document "les systemes
d'alimentation en eau potable, évaluer leur vulér@’, guide technique eau et santé,
ministére de la santé et des solidarités, 200Hsiste en un examen structurel et fonctionnel
de la chaine d'alimentation en eau, dont la contgla@épend de la taille du service. Cette
étude permet d'aboutir a un programme d'actionaildéit les mesures a prendre pour
ameliorer la sécurité du systeme AEP.

Tableau 6 : Documents et outils pour la préventioet I'anticipation des risques

Risque
sanitaire sécheresse  intempérie malveillance
Déclaration d'utilité Publique de captage v
Etude de vulnérabilité des ressources AEP v v 4 4
m Etude de vulnérabilité des systemes AEP v v v
E Etude de temps de transfert des polluants v v
g dans les eaux superficielles
é Plan communal de secours v v v v
Plan cadre sécheresse (départemental) v
Plan de prévention des risques d'inondation v
(départemental)
Plan VIGIPIRATE v
Logiciels v v v
%’ Bulletin de suivi hydrologique (DIREN) v v
S |Réseau ROCA (ONEMA) v
Cartographie des zones inondables v

L'existence de ces plans et documents est trés etil cas de crise des lors qu'ils
permettent de cerner les points sensibles d'uriceerde sa ressource et de son réseau,
d'évaluer les risques, d'envisager quelques pbtgssbde réponses et d'estimer le temps de
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réaction. Le territoire d'application de ces texwsit étre connu et renseigné dans
I'observatoire des services EPA. En outre, leubatktion conduit souvent a la collecte

d'informations importantes qui doivent, elles auésie intégrées ou du moins mentionnées
dans l'observatoire.

Promouvoir |'élaboration de ces textes en amontalises entre dans le cadre de la
politique publique de renforcement des services EPALes plans et documents de
prévention ou évaluation des risques constituestigitruments majeurs de la gestion et de
I'anticipation des crises dont la mise en placaigeau des collectivités doit étre encouragée
et soutenue par les services de I'Etat. Un moyeaitdtion serait, par exemple, d'intégrer la
demande de renseignement sur I'état d'avancemeantiseeen place de I'un ou l'autre de ces
documents dans le questionnaire SISPEA a destindés collectivités.

2.2.4) Les politiques publiques de I'eau anticipaices de crises

2.2.4.1) Concernant la ressource AEP

La durabilité d'un service d'eau potable est asstuépoint de vue de la ressource tant que
les besoins en eau de la collectivité sont infésieds la capacité des ressources en eau
environnantes. Le bilan entre I'offre et la demaahoié donc pouvoir étre établi et il servira de
base a lgpolitique publigue de gestion quantitative de la resource AEP. Les enjeux
seront de limiter le gaspillage d'eau di aux fugesle recommander certaines modalités
d'utilisation et de développement des ressourcesen

Au fil du temps, et grace aux études menées en tarteoervice acquiert une bonne
connaissance de sa ressource AEP. Ce n'est qaehpis conscience des sensibilités de sa
ressource a la sécheresse ou a certains pararpéisigo-chimiques, que le service sera
capable de mettre en place les mesures qui luigitont de se rabattre sur une ressource
alternative, de facon a s'affranchir de la ressotnagile dans ses périodes d'insuffisance.

Cettepolitique publique de sécurisation de la ressourcAEP par diversification des
ressources d'une collectivité peut étre menée gnfplus radicale et dans une vision a plus
long terme, en s'attaquant a l'origine de la maevajualité de lI'eau quand la cause est
maitrisable ou en remplacant si possible les resesisensibles par une autre ressource plus
pérenne. On parlera alors pi@litique publique de qualité de la ressource AEP

2.2.4.2) Concernant le service

La capacité des services EPA a faire face a unatgih d'urgence dépend fortement des
informations dont ils disposent, mais surtout d& leode de gestion et de leur taille, qui
conditionneront les compétences et les moyens weskervice technique. Lpolitique de
renforcement des services EPAenvisagée plus haut sous I'angle de l'inventieeerisques
et de leurs conséquences, comprend également ah d/attion relatif & I'organisation des
services : promouvoir leur regroupement pour migaalleurs moyens techniques, humains
et financiers, via l'intercommunalité.

La probabilité de fuites et de problemes technidigss a la dégradation ou la rupture
d'équipements grandit avec le vieillissement desaéx et de leurs ouvrages, impactant alors
aussi bien la qualité du service que son prix eulabilité de sa ressource. D'ou l'importance
de ladémarche patrimoniale d'entretien et de renouvellerant des réseaux qui consiste en
la recherche d'une meilleure sécurité de la didioh par une dévalorisation limitée du
patrimoine.
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Les réseaux étant enterrés et invisibles, les nmétions sur les caractéristiques et |'état
des canalisations résultent des documents refatiésir pose ou d'observations directes lors
des interventions réalisées pour I'extension, ladifivation ou la réparation du réseau. La
collecte et la gestion de ces données techniqlegs/es au réseau sont indispensables pour la
définition et la mise en ceuvre d'yp@itique de gestion patrimoniale

Il est important que toute intervention sur un aéss'accompagne d'une campagne de
collecte de données sur les canalisations de fagdimenter ou mettre a jour les informations
existantes. (Pour plus d'informations sur les deangour le renouvellement cf. document
"préconisations pour la collecte et la gestion dimsnées techniques nécessaires a la gestion
patrimoniale des réseaux d'alimentation en eaubftéeddy RENAUD, CEMAGREF,
2006). D'autre part, la localisation et la raisom ltintervention doivent également étre
enregistrées pour permettre le repérage d'éverdeelsurs sensibles du réseau.

On notera qu'il existe plusieurs outils d'aide adéaision pour le renouvellement: le
modele Care-W_ARP de linstitut national des sasnappliquées de Lyon, le logiciel
SIROCO (systéme intégré d'aide au renouvellemetirnige des conduites) du CEMAGREF
et de G2C Environnement, ou encore le modele dxgdtion pluriannuelle multi-objectifs
de 'TUMR CEMAGREF-ENGEES GSP de Strasbourg (chdiSinfotech "les outils de la
gestion patrimoniale des réseaux d'alimentatioeaenpotable”, CEMAGREF, 2008)

Outre la notion d'entretien des réseaux, la poligle gestion patrimoniale comprend
aussi un enjeu de cohérence urbanistique entieafecités actuelles ou prévues des services
EPA et lesperspectives de développement urbajnentre autre. Les évolutions de la
démographie et des activités humaines modifieribés®ins en eau potable et en épuration et,
ainsi, généerent des pressions sur la ressourcaweetée milieu naturel.

Il faut donc étre en mesure d'apprécier la pertieedes investissements et travaux
planifiés pour les réseaux et ouvrages EPA facecantraintes des tendances d'urbanisme.
Grace a l'analyse de données sur les capacitésrdueset les besoins des usagers ainsi que
sur le prix du service et I'état de ses équipemésgsservices de I'Etat sont alors a méme de
conseiller et d'orienter les décisions politiquesurpun équilibre entre sollicitation des
capacités de I'environnement et urbanisation.

Les enjeux de I'évolution territoriale se retrouvégalement dans laolitique publique
pour les performances de l'assainissementll s'agit d'adapter au mieux le service
d'épuration a la quantité et a la qualité de Ueffit, qui doivent donc étre des parametres
relativement contrélés. Ainsi, on spécialise latéraent pour un certain type d'effluent,
domestique ou industriel, et on integre aux didos des PLU le diagnostic des capacités
d'épuration d'un systeme pour évaluer ses margésnddéonnement. Ici encore, les services
de I'Etat ont un rble de conseiller a jouer pouragr une certaine cohérence entre les
possibilités techniques de I'épuration, leurs cefitsontraintes d'une part, et d'autre part, les
ambitions d'urbanisation des communes.

2.3) Les données

2.3.1) Les données pertinentes pour la gestion ghdb des crises

La crise affectant les services EPA se déclinerenanise technique mais c'est aussi une
crise de l'information : on manque d'éléments mpaumprendre la situation hors norme ou, au
contraire, on est submergé de données peu sigesiabes informations disponibles doivent
permettre d'assurer les taches suivantes :
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Estimer et régulierement
réévaluer I'ampleur de la cris Etablir un état précis de la
sa durée et ses conséquences situation au début de la crise

Données et
informations

. — Evaluer aussi bien les
Orienter les décisions clés penaéint causes de l'incident que le
la crise et en pré/post crise impacts des décisions

Figure 3 : Roles des données et informations dispitates pour la gestion de crise

Cette étude vise notamment a déterminer le corderilobservatoire, c'est-a-dire dégager
les données intéressantes pour les différents tifbjeelatifs aux crises des services EPA que
se fixe une DDAF donnée. Une fois les donnéesiiiilses par les logigrammes, il s'agit d'une
part de se questionner sur la forme sous laquéile seront consultées pour assurer une
compréhension rapide et optimale, et d'autre pasdadoir ou et comment les récupérer.

2.3.2) Types de données constituant I'observatoire

Chacune des données retenues pour l'observatbirn(exe 7) peut étre mobilisée pour
plusieurs actions stipulées dans les logigrammeass tesquelles elle ne servira pas toujours
la méme fonction de renseignement. On distingugyfess de renseignements suivants :

Tableau 7 : Différentes fonctions de renseignemendes données de l'observatoire

Type de données Fonction de renseignement

Données d'état zéro Descriptives de I'état iniléala situation, avant la crise
Point de comparaison pour évaluer la singularitéédénement
Point de repere pour estimer les dégats en firride ¢

Données de réaction Révélatrices de seuils dasitukion

Support de décisions relatives aux actions de gg®a une crise

Données de politiques | Plus qualitatives

publiques anticipatrices Indicatrices de faiblesses ou de lacunes a trait@mont des crises

de facon a diminuer le risque

Données de contexte Nécessaires a la compréhemsiarvalorisation d'une autre donnée

Données de référence Normes, documents de réfépennéormations historiques
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Au sein du référentiel, la plupart des données spmntitatives ou typologiques.
Toutefois, on trouve également des données guaditatomme une sensibilité, qui sont plus
subjectives et dont l'appréciation doit étre bigéfinde, et des données instantanées qui ne
peuvent pas étre renseignées dans l'observat@omed récupérer sur le vif de la crise.

Dans un souci de qualité, il est nécessaire etiitapbque les données échangées soient
parfaitement décrites faute de quoi elles serdificitément échangeables et peu utilisables,
avec des risques réels d'erreur d'interprétationetAeffet, un dictionnaire des données doit
étre créé pour apporter les précisions suivantassignification de la donnée, les regles
indispensables a sa rédaction ou sa codificaties, ihformations annexes qui y sont
rattachées, son unité de mesure, certaines vapauticulieres qu'elle peut prendre le cas
échéant, et les entités qui ont le droit de lar¢i@gnsulter, modifier ou supprimer.

Le référentiel général proposé par cette étudeasaatteint un bon degré de précision
quant a la définition individuelle des données. aCakcessiterait plus de temps et les
compétences d'un spécialiste en administration a@lenéks. Toutefois, des commentaires
généraux sur les informations a lier au contenuddesiées sont proposés (cf. annexe 7).

On remarquera que les données issues de SISPEAsaqii mobilisées pour cet
observatoire dédié aux crises interviennent damadtions de mise en ceuvre des politiques
publiques de l'eau, plutét que dans la réponseeasitnation d'urgence. Cela reflete bien la
fonction premiére de ces données, a savoir semvirutil de pilotage.

2.3.3) Production et approches de diffusion d'un &

Lorsqu'une réflexion est menée sur des donnéest important également de s'attarder
sur la forme que prendra leur exploitation. La almation proposée par les logiciels de SIG
offre un potentiel majeur pour la compréhensionl'@taluation globale et rapide d'une
situation, ce qui est primordial en cas de situnatigtique.

Plusieurs couches SIG potentielles ont été étaldligmrtir des données intégrées au
référentiel pour les crises (cf. annexe 8). Ellesettent notamment d'avoir acces rapidement
et de maniere plus intuitive aux informations &tikn cas de crise, relatives a la commune
affectée ou a ses voisines.

Les informations cartographiques ainsi produiteveld alors étre rendues accessibles
aux agents de la DDAF/DDT, voire a certains pattesalLa premiere étape est de les stocker
a travers l'outil Géomap et de les faire valider lpacommission du Géorépertoire. Ensuite,
plusieurs stratégies de mode d'utilisation sonisaigeables. La DDAF 34, par exemple, se
sert d'un portail a entrée communale comme sugboformation d'accés et usage interne,
alors que la DDAF 13 développe un site Interneppsant un acces cartographique d'acces et
usage externe.

Pour une lecture optimale, les couches cartograpbkigssues de l'observatoire sont
ensuite & superposer avec d'autres, provenantretabéses de données et contenant des
informations complémentaires. Les corrélations @pales a assurer sont présentées dans le

tableau suivant :
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Tableau 8 : SIG complémentaires des informations cegraphiques de I'observatoire de I'eau

Thématique Base de donn¢&¥ormation Producteur
SCAN25, SCAN100, orthophotoplan
Référentiels IGN/IFN, cadastres
géographiques - o : ; :
CARTO I7|m|tes’adm_|n|strat|ves, réseau routier, IGN
lignes électriques, toponymie
Grands ensembles géomorphologiques de
Sols SOL-LR I'Hérault, roche mere dominante INRA
Bassins versants, cours d'eau, plans d'eau,
CARTHAGE | points d'eau (réservoirs, stations de MEEDAT IGN
traitement, stations de pompage...)
Eau Captages publics/privés d'eau pour l'eau
SISE Eau potable, périmetres de protection DDASS
DFCI Points d'eau pour la DFCI CG DDAF ONF SDIS
Points du réseau ROCA ONEMA
SAGE, zones humides, zones sensibles|a DIREN
Zones l'eutrophisation ou vulnérables aux nitrates
remarquables
Zones inondables, zonages des PLU DDE
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3) CONSTRUCTION OPERATIONNELLE
DE L'OBSERVATOIRE DE L 'EAU

3.1) Modalités de mise en place d'un observatoir@mplémentaire de I'eau

Le mode d'emploi général ci-dessous propose leBcaiipns sur les étapes clés de la
création et du fonctionnement d'un observatoiresgegices EPA, de fagon a ce que cet outil
soit reproductible par un autre service. La démaest schématisée et récapitulée sous forme
d'un logigramme présenté a la page 25.

3.1.1) Constituer le référentiel des données de iservatoire

Afin de construire un observatoire le plus efficatefonctionnel possible, dans lequel
chaque donnée trouve son utilité, il est importetiébuter le raisonnement par le choix des
thémes que devra couvrir I'observatoire et destimme qu'il devra assurer. A partir de ces
objectifs, la réflexion sur les actions et les dascorrespondantes est guidée par un travail
sous forme de logigrammes, permettant une ceredhaustivité, et enrichie par la rencontre
des acteurs partenaires des différents themesugeten

3.1.2) Renseigner les données de I'observatoire

3.1.2.1) Alimentation initiale

Suite au travail d'identification des données stéeintégrer a I'observatoire, et de fagon a
disposer rapidement d'un observatoire fonctiorihekt préférable de hiérarchiser les enjeux
et leurs actions correspondantes sur lesquelld3DAF/DDT souhaite se positionner en
priorite. On obtient ainsi une premiére liste denmies prioritaires qui doivent alors étre
examinées. Le tri des données peut également d@treelon des critéres d'accessibilité, de
fiabilité ou de complexité de mise en ceuvre desédes.

Il faut alors vérifier I'existence de chacune desries sélectionnées, puis identifier le
producteur et/ou le détenteur de cette donnéeuica gté fait ici a partir du cas de I'Hérault
(cf. annexe 7)L'échange ou la mise a disposition de donnéewit étre officialisé par une
convention, qui précise les termes suivants : lgfés partenaires dans cet échange, les
données concernées, les utilisations et les ddeitdiffusion, reproduction, ou modification
autorisés pour ces donneées, les conditions fineexde I'échange, la périodicité de I'échange
et la durée de la convention. Quand la donnéestéexyias, alors toutes les modalités de sa
collecte devront étre définies: le responsableprecede, les points, les conditions, la
fréquence et l'unité de la mesure.

Comme précisé au paragraphe 2.3.2, la constitution dictionnaire des données,
apportant une définition méticuleuse de chaque éenest essentielle pour assurer la facilité
de leur échange et de leur utilisation ainsi ggraltitude de leur interprétation.

3.1.2.2) Actualisation des données de I'observatoir

Un des défis majeurs de la fonctionnalité de tdodse de donnée réside dans son
actualisation. Lanise a jour des donnéest des informations résultantes doit étre assieée
facon réguliére, selon une démarche qui dépendugihe de la donnée :
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Tableau 9 : Mise a jour des données

Producteur des données| Rythme de mise a jour Mod#&di de mise a jour
DDAF/DDT Continuel, au fil des dossiers traités  Malle
Partenaire Périodique, a la fréquence définie| patomatisée par

la convention d'échange de donnéesompatibilité informatique

3.1.2.3) Compatibilité et fiabilité des données

Lorsqu'on envisage I'échange de données, il esinmgortant de se poser la question de la
compatibilité des données provenant de différemtglycteurs. Les données doivent étre
harmonisées du point de vue de leur définition regelement de leur format de présentation
et d'enregistrement. Cela suppose un travail denal@ation des données de facon a les
rendre compatibles et homogenes.

Le format SANDRE, justement, a été mis en placesdarbut de proposer un langage
commun pour les données sur I'eau a travers unicadidn unique, a vocation de support de
référence des échanges de données sur l'eau. Geesest relativement lourd & adopter
toutefois il est garant de la coordination entre faultiples acteurs de l'eau et il est

progressivement plus appliqué. Aussi, la créatied'abservatoire directement sur ce format
est a considérer trés sérieusement.

D'autre part, il est important de garder un regaititjue sur les données de l'observatoire
et leur fiabilité relative qui suppose :

« L'honnéteté des collectivités lorsqu'il s'agit denmées qu'elles fournissent par
déclaration.

« Larigueur des entités administratrices de donaéesiveau de I'enregistrement et
de la mise a jour des informations de leurs basafodnées.

3.1.3) Actualisation du contenu de I'observatoire

Deuxieme étape essentielle a la fonctionnalité ed'base de donnée, en plus de son
actualisation : son évolution adaptative. L'obseriva des services EPA ne doit pas et ne peut
pas étre un outil figé. Il doit étre concu et madpcomme un outil en amélioration
continuelle de facon a rester en phase avec |'tonldes enjeux portés par les DDAF/DDT,
des risques et crises du département, ainsi quedeasiques et connaissances.

Cette nécessité appelle a mettre en place unedquarualité d'actualisation du contenu
de l'observatoire, largement basée sur des exsrdealébriefing, notamment en post crise

(cf. page 25). On distingue trois cas ou l'appoévehtuelles améliorations en terme de
nouvelles données a intégrer a I'observatoireé&mtétudié :
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Tableau 10 : Les différents cas d'actualisation daontenu de I'observatoire

Rythme de la réflexion Méthode d'identification @eséliorations

Débriefing sur I'action de la DDAF/DDT dans la répe a la

En post crise crise (cf. figure ci-dessous)

Feed-back sur les interventions de la DDAF/DDT eonant

Annuel les politiques publiques de l'eau liees aux sesvitleA

Méthodologie d'alimentation initiale de I'obseniegdors de

Ponctuel l'adoption d'un nouvel enjeu par la DDAF/DDT

'

Gestion technique de I'événement et de ses conssgpie

v

Analyser et se réapproprier I'épreuve

Identifier et analyser :
— Les lacunes et les points stratégiques ou utiles\eau de la répon
a la crise et des données mobilisées
— Les réactions et actions (in)adaptées et (impatés
— L'impact, I'efficacité et la pertinence des diécis qui ont été prises

'

Dégager :
— Des enseignements
— Des problématiques récurrentes
— Des améliorations a apporter a la réponse ade,@u service et a
l'observatoire

39110 9P 92UBLIAX3,P IN0ISY

= optimisation humaine, organisationnelle et techeide la gestion de crise

Figure 4 : Processus de retour d'expérience de cés

3.1.4) Acces aux données

Les modalités et droits d'accés a l'observatoiigeedd également étre bien réfléchis au
moment de sa création. En effet, son contenu \aeprfonction de s'il est ouvert entierement
ou partiellement au grand public ou s'il est ré8eaux acteurs de I'eau. Devoir écarter une
donnée du fait de sa confidentialité pour une patés utilisateurs de I'observatoire pourrait
malheureusement entacher sa fonctionnalité. litsgaas ce cas préférable de définir au cas
par cas les informations diffusables.
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3.2) Observatoire des Bouches-du-Rhone pour les seis des services EPA

Dans un souci d'efficacité pour obtenir un outgidg@ment opérationnel, il est préférable
gue chague DDAF/DDT se concentre sur un noyau dutomnées, correspondant a certaines
actions clé sur lesquelles la DDAF/DDT compte ssitmmner en priorité. Ceoceur de
référentiel de données est en réalité un compromis entre ganiées objectifs principaux de
la DDAF/DDT pour les services d'eau potable etsdiadssement et d'autre part un certain

pragmatisme.

La réflexion sur les actions phares a assurer anétéée par la DDAF 13 pour ce qui
concerne la gestion pendant la crise et I'approwvement alternatif en eau potable. Les
actions retenues et les données correspondantegrésantées dans le tableau suivant :

Tableau 11 : Référentiel initial de la DDAF 13 poutes crises des services EPA

5g-Prélévement actuel, 5k-Puissance électrique* 14a-Rendement du réseau

nominale de la station de pompage, 5m-Puissancd 8b-Laboratoires d’analyse agréés et agréés

électrique de pointe de la station de pompage biotox, 18c-Inventaire du matériel de secours
» 7c-Besoin en eau journalier
« 8b-Capacité de stockage baignade

« 20d-Prelévements agricoles, 20e-Sites de

Fiche Intitulé de I'action
« identifier la pollution par analyses, sa miscigildt sa toxicité, informer la DDASS et |es
services AEP identifiés en aval de la pollutiorentifier la nature de la ressource et|les
risques de contamination des captages
Réflexe 1 informer le gestionnaire du réseau AEP pour vigiéan
alerter les services AEP en aval pour vigilance
identifier les trongons du réseau affectés et méarla population concernée
évaluer les besoins en eau de la population affecté
Réflexe 2 identifier la cause principale du manque
g Réflexe 3 identifier les possibilités de détournement outdelsage des eaux usées
5 | Réflexe 123 « organiser un approvisionnement en eau alternatif
< o
rechercher une ressource de substitution
proximité d'une masse d'eau, qualité de cette nidleae compatible avec la capacitd de
traitement de la station de potabilisation ou désimobiles
compatibilit¢ de la configuration et du fonctionremh hydraulique des réseaux a
connecter, existence d'une marge entre le prélaveeffectif et le prélevement autorisé
Scénario 1|  du captage du réseau donneur
recensement des ressources utilisables a cet gfi@ité de la ressource suffisante, spivi
régulier de l'exploitabilité de cette ressource
existence d'une marge entre le débit d'exploitagiole débit maximal autorisé du captage
du réseau donneur, diamétre de la canalisationett®ilement, puissance électrigue,
capacité de traitement suffisante
» la-Nappe, 1b-Piézométrie moyenne, 1c- * 9a-Réseau, 9b-Linéaire du réseau, 9g-Cote des
Piézométrie référence de période d'étiage canalisations et ouvrages, 9i-Trongons
» 2a-Cours d'eau, 2b-Plans d'eau « 10c-Capacité de traitement de la station de
» 3a-Nature de la ressource, 3b-Masse d'eau potabilisation
" d'origine de la ressource » 12a-Collectivité compétente en eau potable oy
& | » 4a-Qualité de l'eau assainissement, 12b-Communes membres, 12f-
€ | » 5a-Captage, 5b-Etat du captage, 5e-Prélévement Exploitant, 12i-Population desservie, 12j-
a autorisé, 5f-Capacité de production du captage, Abonnés sensibles
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Figure 5: Fiche méthodologique pour la construction et la mise ereavre de I'observatoire des services EPA
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4) CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES DE CETTE ETUDE

Cette étude émerge du constat de la difficulté a meneroae fadministration de
données sur les services EPA avec la mobilisation de telles dooowese support des
décisions relatives a ces services.

Ses aboutissements concernant un observatoire de l'eau dédié aoda destcrises
éventuelles des services EPA peuvent étre utilisés a deux niveaux :

« Au niveau méthodologique : I'étude présente des outils (questionnairdieastre
fiches réflexe et fiches scénario) et les procéduresliéésade construction et
mise en ceuvre de l'observatoire, ce qui doit permettre a toute [DDAFde
concevoir son propre référentiel en fonction de son positionnement dans le
contexte institutionnel local.

« Au niveau opérationnel : I'étude propose un référentiel de données tygejitans
partir d'une déclinaison expérimentale de la méthodologie plus yb@msnent
pour les DDAF 13 et 34, duquel peut étre extrait un noyau dur de douotiés
pour certaines actions precises sur lesquelles on souhaite se positionner.

Toutefois, a l'issue de cette étude, I'observatoire n'en esteeqotu stade de son
échafaudage. Il reste plusieurs aspects a développer afin de pouvoir entames éiprase
création d'un tel observatoire :

« Définir tres précisément chacune des données pour constitueficdes de
métadonnées répertoriées dans un dictionnaire des données de I'observatoire.

« Elaborer la structure de la base de données afin de pouvoirlesisaleurs des
différentes données, éventuellement vérifiees grace a desleesthérence. Cette
structure doit permettre de retrouver la valeur, la datereté d'une donnée, ainsi
que de suivre I'évolution d'une méme donnée sur plusieurs années.

« Créer des liens entre la base de données et un logicedetigue de maniére a
automatiser la production de certaines couches d'informations iasalgr le
biais de systéemes d’information géographiques.

« Définir les modalités d'acces et d'utilisation de I'observatoire.

A plus long terme, il serait intéressant de réfléchir>adiesion de cet observatoire vers
d'autres problématiques concernant l'eau et les services EPAesjeeides. Pour cela, la
méthodologie reste valable, elle change juste de point de départ.

Cet observatoire est certes conséquent a créer. Toutefois,@eaf@ un outil dont le
potentiel est énorme, et qui correspond parfaitement a l'actuelle &ol@mrs plus
d'articulation et une meilleure coordination entre les acteursrdéme domaine pour servir
une vision intégrée des problématiques socio-environnementales.
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Annexe 1 : Questionnaire diffusé aux DDAF pour retar
d'expérience de crise affectant les services EPA

Fiche de retour d’expérience en gestion de crise
des services d’eau ou d’assainissement

Renseigner les informations relatives...

« a des _crisesqui ont eu un_impact sur un/des services d’eaualget ou
d’assainissement

e et pour la gestion desquelles I'exploitation deshmigesa été importante et/ou
délicate,

« ou pour la gestion desquelles des données orddé#aiut

Le mot crise prend pour ce projet une définitiorgaqui regroupe d’une part les crises a
statut officie] gérées a travers une cellule de crise en préfectt d’autre part les crisse du
point de vue du servic,e soit toute situation guénécessitant une réaction rapide.

Obijectif : identifier les données a intégrer dans un obative des services d’eau potable et
d’assainissement destiné a la gestion de crise

DDAF Service

Nom prénom Téléphone

1. A quelle crise sur un service d’eau potable ou d’assainissement avez-vousrété&anf
Quelle fonction du service d’eau ou d’assainissement a-t-elle touché ? Ddfapmtl&

2. Quelle était I'origine ou la cause de la crise ?
Comment a-t-elle été détectée par votre service ? (demande d’appui buodinestat
interne...)

3. Quelle était 'ampleur de la crise ?
Combien de communes et de services ont été affectés ?

4. Quelles actions ont été menées en réponse a la crise ?

5. Quelles étaient les données a récupérer prioritairement pour définitreteneceuvre les
actions de réponse a la crise ?
Qui est le producteur de ces données ?
Ces données étaient-elles déja présentes dans votre service ?

6. Quelles autres données auraient pu vous étre utiles pour une réponse plus rapide ou plus
efficace ?
Ces données étaient-elles produites par un partenaire (public ou privé) maissibéEse
ou étaient-elles simplement inexistantes ?
Pour quelle raison étaient-elles inaccessibles ? (procédure admiredtvatjue ?
incompatibilité des format de données ou des outils d’enregistrement des données ?)
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7. Quelles autres données auraient pu vous permettre d’anticiper la crise ?
Ces données étaient-elles produites par un partenaire (public ou privé) maissibése
ou étaient-elles simplement inexistantes ?
Pour quelle raison étaient-elles inaccessibles ? (procédure admiredtvatjue ?
incompatibilité des format de données ou des outils d’enregistrement des données ?)

8. Aurait-il été intéressant de croiser certaines données ?

9. Quels partenaires des secteurs public ou privé sont intervenus en appui dans lésprocess
de réponse a la crise ?
Ont-ils participé en réponse a une demande de données brutes (fournies sous quelle
forme ?) ou a une demande d’expertise nécessitant I'utilisation et 'artdydonnées ?

10. Quelles difficultés avez-vous rencontré dans le processus de réponse a la crise ?
11. Quelles difficultés avez-vous rencontré dans I'acces aux données ?

12. Quelles ont été les informations, données ou compétences particulieremeft utile
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Annexe 2 : Compte-rendu des réponses DDAF au questinaire
de retour d'expérience de crise des services EPA

1. Pollution d'une ressource AEP

DDAF 01, Isabelle Gin

Un déversement accidentel s'est produit en limite d'un périrmtmediat d'un champ
captant, suite a un accident de la route. Les pompes de cette zaaptdge ont éte
immédiatement arrétées, et les 7 communes concernées orindgtées grace a une
deuxieme ressource existant sur le territoire de la coliggtqui était suivie par la DDAF en
assistance a la maitrise d'ouvrage. La situation a été suivie par uresdeltuise.

Les données et problématiques prioritaires concernaient: des itilorsnasur la
ressource, le champ captant, la profondeur et piézométrie depe; i@ fonctionnement de la
deuxieme ressource; la protection éventuelle de la nappe pourl&wdtamtamination de cette
deuxiéme ressource proche.

DDAF 04, Michel Charaud

Lors d'un accident mortel de la route, un déversement de chlermicué s'est produit a
proximité de la conduite maitresse d'eau potable. Une celldesgea été mise en place et le
préfet a sollicité la DDAF et la DDASS pour une intervention commune.

La premiére action a été d'avertir via une radio locale la popnlde ne pas boire I'eau.
Ensuite, les deux services ont collaboré pour définir les dispos#igmendre vis a vis des
abonnés, ainsi que pour identifier les prises d'eau (communalegspraggicoles) a fermer,
les personnes a prévenir, et le temps de transfert de la pollution.

La liste la plus exhaustive des prélevements d'eau en avdhabidént était donc
nécessaire a la prévention pour limiter I'étendue de le, @issi que la connaissance du débit
du cours d'eau pollué pour I'estimation du temps de transfert ddutiquokt de la durée de
la crise. La difficulté portait sur la connaissance de lageasité du produit et sur les
précautions a prendre face a ce produit.

DDAF 24, Mustapha Bellebna

Deux sortes de pollution ont touché les services d'eau potable : umn#opdlle ressource
superficielle suite & une inondation, et un développement de microorgan®mTiés dans
I'eau suite a de fortes chaleurs. Elles ont été combattues grace a desfgnauss

DDAF 91, Sonia Stimmer

En 2003, un captage s'était effondré. La rupture du tubage se situanindhnszon
géologigque sableux, une importante quantité de sables s'était irdrddng le captage, l'avait
comblé, et avait été pompée vers le réservoir et le réseaynteat des eaux, panique, avait
contacté la DDAF. L'alimentation en eau avait d étre interromaloes que les dégats
touchaient la population jusque dans les équipements domestiques.

Pendant que I'exploitant s'occupait de la réparation du réseau (duraggervoir, purge
du réseau), la DDAF inspectait le captage effondré et oggatasremise en service d'une
ancienne ressource abandonnée notamment grace a la mise en y&cestation de
déferrisation provisoire.
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La DDAF s'était alors appuyée sur des données internes (capatagpss techniques et
géologiques des forages...) collectées grace aux activitggierie et de GSP du service
IAT, impligué dans la réalisation de certains des captages ro@sceadans la création du
syndicat et dans I'adhésion ultérieure de communes a ce syndicator@®e&es n'étaient ni
déclarées ni autorisées, donc non disponibles aupres de servicemngegalinstitutionnels.
La difficulté d'acces a ces données venait de leur dispersims dka nombreux dossiers.
D'autre part, la connaissance du territoire et de ces aquifgoeRi€tivité, qualité) avait été
essentielle pour le choix de la ressource de substitution.

La rupture résultait de l'augmentation du pompage de ce captaga $aite€t en 2001
d'un autre captage qui avait été pollué aux OHV. Cette pollution degt touché le
département voisin. S'il avait informé I'Essonne du risque, cet incident aurtie guiée.

2. mangue d'eau

DDAF 03, Patrick Spies (actuellement en DDAF 68)

Une chute brutale sur la nappe de I'Allier, lors de la sésberde juillet 1990, avait
touché un gros syndicat de distribution d'eau qui alimentait en plusntetat un autre
syndicat, soit 26 communes qui avaient connu des ruptures d'alimentatieauerEn
I'absence de son responsable technique, le président avait contacté la DDAF.

Outre les arrétés municipaux de restriction d'usage et derfiafian des populations par
la presse, la pénurie avait été gérée par fermetures deto@le de certains secteurs du réseau
de facon a éviter son désamorcage. Le syndicat voisin avait fourni du matérielraditoger
un ancien forage colmaté proche et de I'équiper et de leraccordeouveau forage avait
€galement été réalisé, et la réalimentation artificielle de la rea@peété organisée.

Plusieurs données utilisées provenaient du syndicat : I'historique diwurdeda nappe a
proximité du pompage, l'historigue des pompages, et les besoirauejournaliers. La
DDAF, elle, disposait des coordonnées d'entreprises de foragenet ltste de matériel
disponible, qui fut complétée sur le moment auprés des collectwaiigises et qui aurait di
figurer dans le plan de secours départemental.

La difficulté avait été d'exploiter une grande masse de dorsrégdeine situation de
crise. D'autre part,ne carte rassemblant les besoins en eawli@desivités voisines serait
intéressante pour comparer les communes touchées par un méromehé de sécheresse.
Les données historiques devraient permettre d'anticiper de telles situations

DDAF 04, Michel Charaud

En période de sécheresse, une petite commune a souffert de mangyetdbke le soir.
Le Maire, oppressé par les accusations d'abonnés et les altigessse, a alerté le préfet qui
a transféré le cas a la DDAF.

La situation d'urgence en soi a été gérée par les pompiersnysépar le service
préfectoral de la sécurité civile, alors que la DDAF avecCeet la DDASS sont intervenus
dans la recherche de solutions a la crise, c'est-a-dire dangptigee a plus long terme.
L'approvisionnement en eau potable a été assuré par les pompiemmylissaient le
réservoir. La commune, elle, se chargeait de rechercheiuites et de réparer la plus
importante, existant depuis longtemps et responsable de l'insoffisdes mesures de
restriction d'usage. Elle a également distribué de I'eau enillfmitgarce que leur ressource a
présenté des problemes bactériologiques. Quant a la DDAR etikaboré avec le CG et la
DDASS pour améliorer l'alimentation en eau potable de la communeegaerche d'une
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nouvelle ressource et création d'une interconnexion de secour®@niaune voisine, pour
laquelle la DDAF a mené l'arbitrage entre les intéréts de ces deuxuc@sm

La situation aurait pu étre anticipée par le Maire, puisquedssgrfuite était connue
depuis longtemps et que la sécheresse est une crise lente et prévisible.

Les informations prioritaires étaient le débit instantané desisource et son évolution, le
nombre d'abonnés, ainsi que les plans des réseaux, lesquels ont été&sénupes du CG.
Les données sur l'approvisionnement en eau des communes Vvoisines skausces, leurs
abonnés, le rendement de leur réseau, d'ou leur capacité a fournir la confeuiée,aftaient
disponibles mais éclatées entre la DDAF et le CG. Heureusgeleer collaboration pendant
la crise a permis une réponse rapide. C'est en croisant cemdtitors avec celles des autres
acteurs de I'eau, qu'on arrive a avoir une bonne vision de la situation.

DDAF 24, Mustapha Bellebna

Une tempéte a interrompu entre autres la distribution d'eau potable département.
Une grosse cellule de crise a été mise en place, regroupaimindeeux services, dont la
DDAF pour l'eau potable et lI'assainissement, qui avait mobitiagsivement les groupes
électrogénes, les interconnexions et les citernes. Pendgedtian de la crise, des difficultés
ont été rencontrées en terme d'acces routier parfois bloqué etndiaement d'équipement
depuis d'autres départements.

Les données a récupérer prioritairement étaient les populationsricées par unités de
distribution touchées pour hiérarchiser les zones d'action, les équifseet les ressources en
eau de ces unités de distribution, le schéma de leur réseau, leurs interconndisitisation
de leurs réserves. Les informations sur la disponibilité (kst&dn et nombre) de groupes
électrogénes et de citernes sur le département ont manqué.aQuaoisement de données, il
a di étre fait a chaud, avec le concours des différents services.

DDAF 57, Jean-Marie Ham (actuellement en DDAF 54)

Suite aux restrictions d'usages prises pendant la sécheredss€d2003, certaines
collectivités de l'arrondissement de Sarrebourg ont souffert de mal®pu. Outre la cellule
de crise gérant la sécheresse a travers des rapports hebdesat un arrété de restriction,
une étude de sécurisation de l'alimentation AEP sur la tadalitérrondissement a été menée
par la DDAF en assistance conseil.

Pour l'aspect gestion de la sécheresse, les données commeade dés réservoirs, la
fluctuation de la consommation, ou encore la présence de fuites, é&tallttiées en
permanence aupres des collectivités. Pour I'étude de séowmidas données nécessaires
relatives a la structure des réseaux, la capacité devaiseget la capacité des transferts
existant entre collectivités était présentes a la DDAEaa son activité de longue date sur ce
territoire, dans des archives ou dans la mémoire de certains.a@emint aux données de
capacité de production des ouvrages et de besoins de pointe, eked di@ctement
récupérées de la situation de crise en cours. L'affermage tedganpeu répandu dans ce
secteur, la DDAF ne faisait pas de GSP et ne disposait pas du logiciel GSP.

La collecte d'informations auprés des collectivités en plsituation de crise peut étre
faussée par de fausses déclarations motivées par la culpdbilité pas avoir résolu les
défaillances du réseau. Une collectivité avait minimalisétiatson déclarée alors qu'une
fuite importante avait causeé la rupture totale de I'alimentation en AEP.

Tableau récapitulatif présenté a la page suivante.

35



01 | Collectivité « Informations sur ressource,
affectée suivie en champ captant, profondeur et
AMO par la piézométrie de la nappe
DDAF * Fonctionnement de la
deuxiéme ressource
* Protection éventuelle de la
nappe pour éviter la
contamination de la deuxieme
ressource proche
03 | Collectivité «Données de la collectivité : |« Exploiter une grande masse dénticipation favorisée
affectée dont le historique du niveau de la données a chaud par les données
resrr])o_nsablp _ happe & proximité du pompade apsence de la liste de matérigfliStoriaues
tebc nique était hlstorlque des pompages, disponible dans le plan de
*Données DDAF : coordonnées
d'entreprises de forage, liste de
matériel disponible
04 | Préfet « Collaboration avec la DDASS « Liste des préléevements d'eau|eConnaissance de la dangerogikéite importante connug
pour la gestion de pollutions | aval de I'accident du polluant et sur les depuis longtemps par la
menagant des services AEP |, papit du cours d'eau pollué précautions a prendre face a peollectivité mais non
«Recherche de solutions ala | débit instantané de la ressourcdroaduit reparee
crise, soit dans une optique a| et évolution, nombre d'abonnésDonnées dispersées entre les
plus long terme «Données CG : plan des résedudeux services mais disponible
« Collaboration avec le CG et I3, ponnées DDAE-CG grace a leur collaboration
PDASS pour ameéliorer ressources en eau des . Donne(_as,a croiser e_clatees
Ir'slllmentatlor) en eau potable | communes voisines, leurs entre dlffe_rents services. Sans
d'une collectivité abonnés, le rendement de leyr collaboration, pas de vision de
réseau, leur capacité a fourni la situation
la commune affectée
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24 | Préfet * Gestion de I'eau potable et de « Populations concernées par |+ Acces routier parfois bloqué,
l'assainissement unités de distribution touchées, acheminement d'équipement
équipements et ressources en depuis d'autres départements
eau de ces unites de « Information manquante sur la|

distribution, schéma de leur | gisponibilité (localisation et
réseau, leurs interconnexions ehompre) de groupes
situation de leurs réserves électrogénes et de citernes s
le département
* Croisement de données fait 3

chaud, possible grace a la
collaboration des acteurs

=

57 | Collectivités  Etude de sécurisation de *Données instantanées des |+ Données DDAF présentes dans
affectées suivies | ['alimentation AEP collectivités : fluctuation de la| des archives ou dans la
en assistance consommation, niveau des mémoire de certains agents
conseil par la réservoirs, présence de fuites,. Ansence de logiciel GSP
DDAF capacité de production des

\"2J

* Informations déclarées par les

S “collectivités parfois
* Données DDAF :structure des volontairement faussées

réseaux, capacité des
réservoirs, capacité des
transferts entre collectivités

ouvrages, besoins de pointe |.

91 | Collectivité « Inspection du captage effondié Données internes a la DDAF | « Dispersion des données DDAFCommunication
affectée « Organisation de la remise en issues de l'activité d'ingénieri¢ dans de nombreux dossiers |interdépartementale sut
service d'une ancienne et de GSP : captages, coupes les pollutions de nappe
ressource abandonnée techniques et géologiques dep

forages...

*Données complétées par la
connaissance du territoire et ¢le
ces aquiféres par la DDAF
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Annexe 3 : Compte-rendu des entretiens meneés
avec les différents acteurs de l'eau

1. Représentants, établissements publics et sensagéconcentrés de I'Etat

Agence de I'Eau RMC, délégation de Montpellier, Gvaée Le Roux et Benjamin Hercelin

A travers les SDAGE et SAGE, ils n'ont qu'un ensemble de visionsueties de I'eau
sur leur territoire. Aussi, la création d'un observatoire sur éegices d'eau potable et
d'assainissement les intéresse beaucoup dans la vision en conties skrwices que cela
apporterait.

D'autre part, ils disposent d'une masse conséquente de données provenant datiardécla
des communes. L'acquisition de données par déclaration engendre des rasela fiabilité
de ces données et leur exhaustivité. D'ou l'intérét de pouvoir comgii€raiser ces données
avec celles d'autres services.

Leur base de données est publique et téléchargeable en fiehigrgitportables dans
excel) depuis leur site internet. Ills adoptent le format SAEDGRII est trés lourd a mettre en
place. Elle couvre I'ensemble d'un bassin, mais les communes die d@&artement
peuvent facilement étre isolées dans la base. Par contrenseaféguartements peuvent étre
couverts par plusieurs Agences de I'Eau. Les données proviennent aectiérdent de la
déclaration, soit du traitement des données déclarées. Ce traitmfait par calcul pour les
collectivités disposant de suivis suffisants et par estimation pour les autres.

En interne, ils manquent de données pour optimiser leur vision nécessaiientation
de politiques publiques de l'eau a travers leurs financements :dewtifier par exemple les
secteurs avec une forte pression sur la ressource en eaw potalds secteurs de baignades
souvent dégradés.

DDAF 13, service Forét et Eau, Mathieu Métral et IE, Dominique Portehault

En cas d'inondation ou de problémes concernant l'assainissem@&®iDAR pourrait
intervenir pour renseigner sur les possibilités d'évacuation ou deageode la crue ou des
eaux usées. Il serait donc utile d'avoir les plans du réseaulplchvéaminement, points de
rejet au milieu récepteur, bassins) mais souvent ce document n'existe pas.

Il serait d'ailleurs utile d'avoir un annuaire interne a laABDndiguant les personnes clé,
et leurs spécialités, pour pouvoir se référer a la bonne personne selon le domaanisele la

DDAF 34, service Eau Forét Environnement, Annie Viu
En cas de pollution, la gestion du risque de contamination de prélevements AEP est la
compétence de la DDASS. La DDAF (police de I'eau) n'a qu'un réle verhalisate

En cas d'inondation, la police de I'eau tient un réle insignifiant ldaredlule de crise car
ce service manque d'informations sur les cOtes des ouvrages pour pesnsgmparer aux
cbtes d'inondation de la DDE. Par contre, la DDAF est tres etildin de crise pour
I'évaluation des dégats et I'estimation des réparations.

DDAF 34, service Eau Forét Environnement, Eric Muti

La police de I'eau peut étre sollicitée par la DDASS pour éviduemps de transfert de
la pollution et la localisation de la téte du nuage de pollutiororitspour le moment peu
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d'outils pour cela, en dehors de I'étude menée sur le bassin verd@rbddéls manquent
également d'éléments sur les moyens a développer pour luttez oaetpollution selon le
type de produits polluant (soluble ou non).

Dans I'Hérault, I'enjeu principal ne porte pas sur les défadiade STEP mais plutot sur
les rejets sauvages. Quand les rejets de STEP sont non confognasaiverbalisation mais
il n'y aura crise que si cela représente un risque pour un préléevement AEP. en aval

DDASS 34, service santé-environnement, Jeanne Cktud

La base SISE-eau des DDASS est une base de données natmmalelaquelle
I'extraction de données est soumise a convention. Cette base alanlease captage qui est
cartographiée. Une premiere difficulté réside dans la migeur des données qui se fait
continuellement au fil des dossiers traités. La difficulté ppae vient de la masse de
données stockées dans la base et de I'absence de document de symit@sstdtience, les
personnes qui manipulent cette base sont trés importantes poureerafolement les
données utiles, tout comme les exploitants de réseaux pour fairévalmtion rapide et
pertinente du risque. Si les personnes ressource pour SISE-eau passaigponibles au
moment crucial, la DDASS peut toujours prendre des restrictionaged'yséventives, avant
de pouvoir disposer d'une meilleure vision du risque.

En cas de pollution, ils se référent a une base de données toxjoeloges mesures
développées pour tenter de limiter la propagation d'une pollution sees @ place par les
pompiers. Malheureusement, ceux-ci connaissent mal les principe&sactéons face a un
polluant et peuvent faire des erreurs comme bloquer un polluant solublairavssrrage
flottant et expliquer au préfet que la pollution est maitreées que le risque s'écoule vers
l'aval.

La différence de sensibilité des abonnés se traduit dans le deyréstrictions d'usage
qui leur seront imposées. La DDASS dispose de la liste des pessenhmablissements
sensibles, gqu'elle communique au responsable du réseau pour qu'il puiss@mesuvre un
approvisionnement alternatif en conséquence.

Suite a une effraction sur un réservoir d'eau potable, le plaoxBést automatiquement
déclenché, et les lourdes procédures de restrictions d'usagenays#ade contrble sont
engagees.

Il peut y avoir interruption du prélévement mais jamais coupuréatiméntation d'un
réseau AEP : ce sont les réservoirs qui prennent le relais. &udésamorcage d'un réseau
AEP, il y a trop de contraintes et de risques sanitaireslta remise en eau. Si jamais les
réservoirs n'ont pas une capacité suffisante pour assurer laahimr®ale d'interruption du
prélevement, alors celui-ci est remis en route et lesatistis d'usage nécessaires sont prises.
La DDASS a donc besoin d'informations fiable de la police de I'eau concernanutepoll

Cela suppose aussi un travail préventif auprés des collectivitésjpeleur réseau offre
les moyens techniques de faire face a ce genre de situation.

En cas de pollution d'une zone de baignade, la DDASS peut prendreeddstions de
baignade et déclasser le site pour la saison. C'est récdasst|'Hérault & cause d'une
mauvaise gestion des postes de relevage.

Leur role est de prendre les mesures préventives nécesgaitg éviter que des
populations ne soient exposées a un risque sanitaire et que detedit@ignade ne soient
déclasseés.

39



Le role de la DDAF en gestion de crise est, a travers la police de I'epui #dp DDASS
pour caractériser une pollution. Mais plus spécifiguement, la Diwdfvient plutét d'une
part en amont des crises par l'appui technique qu'elle apporte kcticités, et d'autre part
en aval des crises dans I'estimation des dégats et réparations.

Préfecture 34, Service Interministériel de Défenstede Sécurité Civile, Christophe Donnet

Il'y a crise quand il n'y a pas de réponse opérationnelle a uadisit Le directeur des
opérations de secours est le maire quand la crise ne touche cprarsane ou le préfet si le
probleme est plus étendu.

L'actuel plan ORSEC (organisation de la sécurité civile) edbaoment moins complexe
gu'auparavant, constitué d'un tronc commun a toutes les crises mhspdsitif de sécurité
civile, qui définit qui fait quoi pour quel risque. Ce document doit &estmis a tous les
acteurs concernés. L'intérét principal de la rédaction de ce plaéside pas tant dans la
préparation des événements, mais bien plus dans le développemenatidmned qu'il
nécessite. En effet, la préfecture ne dispose pas de mpy@mes mais mobilise ceux des
acteurs partenaires en terme de compétences, d'information et delmatérie

La cellule de crise préfectorale attend de I'expertiseedepartenaires des données tres
pragmatiques, des options de réactions et leurs risques.

Chaque grand opérateur de réseaux est tenu d'avoir son propre planrdé séerne
avec une liste du matériel de secours mobilisable.

Leur annuaire informatique GALA est un outil propre a la préfecture mais tpeso@rce
d'information pour tout autre acteur. Il est mis a jour continuehémpice aux changements
de personnel ou de coordonnées que les communes sont chargées de reansmett
spontanément.

2. Services du Département

Conseil Général 34; Pdéle Environnement, Eau, Cadde vie et aménagement rural;
SATESE; Patrick Béziat

Leur terrain d'action est étendu a tout le parc public d'épuardti département. Cela leur
donne une tres bonne vision globale de I'épuration dans I'Hérault. Celadaile seul acteur
a connaitre aussi bien les stations.

lls interviennent d'ailleurs auprés de la MISE pour rendre leww svi un projet de
modification de la STEP ou de l'assainissement d'une collectivité.

Il'y a trés peu de problemes sur les STEP car les stations sont concuds mwetbreuses
sécurités. Les défaillances sont plutét liees a la fin dd'wie ouvrage, qui se caractérise par
un mode de fonctionnement dégradé et non un arrét brutal de fonctionndrasnt.
défaillances sont donc généralement preévisibles et attendues.

La période la plus sensible est I'été et les sécherelssaacoup de rejets de STEP se font
dans des assecs, avec un risque pour les zones de baignadeseiisalui les exploitants a
plus de vigilance et ils conseillent les décisions politiques esnaooncernant les sites de
baignades proches de rejets de STEP (modification de I'épunatidn classement du site de
baignade).

lls disposent des données de l'autosurveillance et des données de I€ile clentette
autosurveillance. Ces données sont intégrées a la base Fédgmatee au CG de I'Hérault)
qui est au format SANDRE et contient des données météorologiqués,sslivi des nappes
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pour I'AEP, et sur le suivi des milieux récepteurs (un bassiidelilt sur trois suivi chaque
anneée sur trois saisons).

Conseil Général 66; Pble Eau et Assainissement; &FT Martine Assens et Bernard
Rigole

Dans ce département, leur mission est ciblée sur les communes ruralgis.en ré

lls disposent d'une base de données issue des schémas diERuOp volumineuse
pour étre fonctionnelle et posant des probléemes de mise a jouavidlent donc maintenant
sur des fichiers excel comportant moins de données mais des donnésisnplas et plus
exploitables. Cette base est mise a jour annuellement a partir des ficlstedies ouvrages.

Dans le contexte de réduction de leurs compétences par IE&inhterrogent sur l'avenir
de leur coopération (dont I'échange de données) envers les services de I'Etat.

lls n'interviennent pas dans la gestion de crise mais consédfenbmmunes en amont :
ils les orientent vers certains projets, contrélent les proposdiembureaux d'études et aident
a la décision.

3. Représentants de commune et de collectivité

Commune de Boulbon (13) et communauté d'aggloméati ACCM (Arles-Crau-
Camargue-Montagnette), Roland Roche

Une importante inondation, en décembre 2003, a touché la commune, la prigant d'e
potable, d'électricité et de courant pendant environ 8 jours. La&rgé gérée du point de
vue technigue par les gestionnaires des réseaux avec une distribegiorenibouteillée par
Véolia. L'aspect humain était a la charge de la commune evautien du CG qui a fourni
des repas distribués par les employés municipaux.

Dans ces situations, le Maire fait face a plusieurs difésulfout d'abord, la gestion a
court terme des sinistrés qu'il faut renseigner, reloger et noetra plus long terme, la
gestion des conséquences eémotionnelles de I'événement qui, encotephranées apres la
crise, incitent des familles a quitter le village. Ensuite, I'accesélllde de crise qui se situait
a Arles et était donc éloignée compte tenu des difficultés daapents et de la sollicitation
du Maire par sa population en cas d'inondation. Enfin, la prise de dédisnacuer sa
population, coincé entre I'Etat qui a tendance a ouvrir le parapldiexigfer au moindre
soupgon de crue et son expérience de Boulbonnais et de Maire saghatiea plus
finement le risque de voir les eaux inonder son village.

Il investit beaucoup dans I'entretien de la mémoire des inondationsymetd en posant
des marques dans le village et en organisant des exercicamuwatien. Se souvenir
permettra de mieux évaluer le risque et de mieux géretulaisn lors de la prochaine crue,
surtout si elle survient dans de nombreuses années. Les habitaptdlsenBavaient gardé en
mémoire et comme référence les événements modérés de 1994ualoe crue semblable a
celle de 2003 avait eu lieu il y a une cinquantaine d'années.

Par contre, il n'a pas participé aux séances de débriefimgalement organisées avec
tous les acteurs d'une cellule de crise.

La DDAF n'était pas présente pendant la crise. Toutefoistdegan lien particulier avec
la DDAF qui, pour lui, joue un réle important auprés des communes en taocbwgsller et
maitre d'ceuvre, pour contrbler les bureaux d'études. La DDAF hkéndfime bonne
connaissance des problémes de leur territoire et d'une meillsiva globale de la région,
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elle propose souvent des prestations moins chéres, et ils emeatieensemble une relation
de longue date instaurant la confiance. Or, si la connaissancesdterlocuteurs est
essentielle pour l'avancée et I'aboutissement des projetdestleéégalement pour se faire
entendre en tant que commune.

Depuis 2004, la commune de Boulbon fait partie de 'ACCM qui regroupe cinq
communes, et qui exerce les compétences deau potable et d'assamisse
L'intercommunalité est trés avantageuse grace a la solidaté€ommunale qu'elle leur
offre. Cela leur permet d'engager des travaux au budget plus consgeectlui de la
commune seule, mais également de disposer de plus de moyens tecbnfmaesiers pour
réparer les dégats de situations de crise.

Dans les années a venir, les réseaux des cinqg communes dedraiénterconnectés de
facon a sécuriser I'eau potable.

4. Exploitants privés de services d'eau potable dtassainissement

SDEI languedoc, Patrick Dumont

La crise est pour eux une situation qui ne s'inscrit pas daralte du fonctionnement
quotidien et opérationnel.

La différence entre les acteurs de la gestion de crise sikusepas tellement au niveau
des informations dont ils disposent, mais plus au niveau de leur cagaciedyse de ces
informations relativement a leurs connaissances respectivesplditant aura une meilleure
perception d'un site précis alors que les services de I'Etat auront plutdtianeyhdbale.

lls ont trés peu de relation avec la DDAF dans le cadre geskion de crise. Pour eux, la
DDAF doit assurer un réle plutdt en amont a travers son expdttest également important
gu'elle continue les visites d'ouvrages de fagcon a garder une bonnaissance du
patrimoine et des gestionnaires.

La gestion de crise sur le plan technique correspond pour eux au dérduldene
procédures préparées en amont. En amont, ils recensent les moyeommanication
externe ainsi que le matériel disponible dans leurs agendesrgtcollectivités. lls menent
également des exercices de simulations de crise. En aval, risdeest précédée d'un
débriefing.

lls ont la capacité de procéder a des analyses rapides dedeales éclairer. Leurs
laboratoires n'étant pas agréés, ces analyses ne seront par contreipbeasoffic

Véolia Eau, centre opérationnel Alpes Provence, daes Vézinhet et Sylvie Barthez

La crise émerge d'un dysfonctionnement nécessitant la misauee ok dispositions
exceptionnelles (organisation provisoire, moyens particuliers) ginsne réaction rapide, et
entrainant un impact pour la population, les clients, les collaboratearsronnement ou la
sociéte.

lIs ont un document tronc commun pour la maitrise des situations riterge de crise,
complété par des documents sur les risques spécifiques desntifféites. Des documents
avec des données réflexes sont a disposition des agents, par egempla quantité de
chlore selon la taille du réservoir. Les personnes ressoureer efplécialité ont été recensées,
ainsi que le matériel disponible dans leurs agences.
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Les risques spécifiques rencontrés et les enseignements daeéear sont utiles pour
proposer, aux collectivités dont ils assurent le service concaréines mesures ou projets
en prévention.

Les dysfonctionnements électriques et les problemes d'accesustages sont traités
comme une cause de crise. lls gerent la conséquence de meménts sur la qualité ou la
guantité d'eau.

lls ont la capacité de mener des tests indicatifs rapidels surbidité de I'eau et sur sa
qualité globale.

lls ne sont pas en contact avec la DDAF lors des crises,arnteavers son rble de conseil
aux collectivités et de police de I'eau. Cette derniére ifomatestreinte trés strictement a la
verbalisation, peut étre trés contraignante en situation deduis@t laquelle des mesures
exceptionnelles peuvent étre utiles, voire nécessaires.

lls apprécient les structures intercommunales qui leur offredgugépondant technique et
plus de solutions de diversification de la ressource. Les relaimtsles autres fermiers sont
bonnes, mais ils tiennent a leur indépendance et préfereroréatonr d'un autre forage a
I'interconnexion avec un réseau géré par un concurrent.

Tableau récapitulatif présenté a la page suivante
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Agence de l'eau
RMC

*N'intervient pas

» Données provenant de la
déclaration des communes

« Territoire de référence : bassin

 Base de données publique et
téléchargeable

* Format SANDRE

* Manque de données pour
optimiser leur vision nécessair
a l'orientation de politiques
publiques de I'eau a travers le
financements

e données

Urs

» Croisement et échange de

DDAF

*Temps de transfert de la
pollution et la localisation de la
téte du nuage de pollution

*En fin de crise, évaluation des
dégats et estimation des
réparations

« Editer un annuaire interne a la
DDAF indiquant les personnes
clé et leurs spécialités

« Manquent d'informations sur lg
cbtes des ouvrages

* Manque d'éléments sur les
moyens pour stopper une
pollution selon le produit

» Renseigner sur les possibilités
d'évacuation ou de stockage de
la crue ou des eaux usées

DDASS

* Crise = exposition de populatio
a un risque sanitaire

« Erreurs dans les tentatives de
blocage de la propagation d'un
pollution par les pompiers, et
problémes de communication
DDASS-Pompiers

< Jamais coupure de l'alimentatic
d'un réseau AEP

laquelle I'extraction de donnée
est soumise a convention

e Difficulté de mise a jour des
données

« Base peu fonctionnelle car trof
de données stockées et absen
n de document de synthése

* Base de données toxicologique
liste des personnes et
établissements sensibles

rr Base nationale SISE-eau, pour

» En crise, intervention
régalienne de la police de I'eau

» En amont des crises, appui
technique aux collectivités

 Travail préventif aupres des
collectivités pour que leur
réseau offre les moyens
techniques de faire face a un
manque quantitatif ou qualitat
d'eau

* En aval des crises, estimation
des dégats et réparations

=
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Préfecture

« Crise = situation qui n'a pas de
réponse opérationnelle

*Plan ORSEC : qui fait quoi pou
guelle crise?

* Mobilise les moyens matériels
techniques des partenaires

* Annuaire informatique GALA

=

» Domaines attribués a la DDAFR
par le plan ORSEC : conseillef
technique sur la pollution des
eaux intérieures (police de
l'eau), partenaire de la gestiorn
des situations d'urgence pour
I'AEP et la collecte des déchets,
co-conseiller sur les restrictions
d'usage d'eau en sécheresse,
évaluateur des préjudices
agricoles liés aux restrictions

» Dans ces domaines : expertis
fournissant des données tres
pragmatiques, des options de
réactions et leurs risques

4%

SATEP

* N'intervient pas

» Base de données issues des
schémas directeurs AEP, peu
fonctionnelle car trop grosse e
problémes de mise a jour

* Fichiers excel comportant moif
de données mais plus
exploitable; mise a jour annuel

* Avenir de I'échange de donnée
avec les services de 'Etat

NS

e
*S

compromis par les réformes

Conseille les communes en
amont : les oriente vers certair
projets, contrdle les propositio
des bureaux d'études et aide 3
décision

NS
ns
1 la
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SATESE

* Sollicité pour sa trés bonne

vision globale de I'épuration dansdonnées de leur contrble de ce

le département et sa
connaissance des stations

* Données de l'autosurveillance

autosurveillance

» Données intégrées a la base
Fédérateur du CG 34

et Auprés de la MISE : avis sur U
tteprojet de modification de
I'épuration d'une collectivité

» Choix politiques concernant le
sites de baignades proches dg
rejets de STEP

=]

Maire

* Tiraillé entre les attentes de sa
population et la prudence
(excessive?) de I'Etat

 al'échelle de sa commune, pe
se faire entendre grace a sa
structure intercommunale

w Absente pendant la crise

Réle important pour les
communes en conseil et
maitrise d'ceuvre

Bonne connaissance des
problémes des territoires et
meilleure vision globale de la
région

Relation de longue date avec
communes, instaurant la
confiance

reseaux

7

Exploitants de

« Exploitant : meilleure perceptio
d'un site précis >< services de
I'Etat : vision globale

» Gestion de crise = déroulemen
de procédures préparées en
amont et testées lors d'exercice
de simulations

n* Données réflexes a disposition
des agents pour les opérations
situation d'urgence

[

2S

 Risques spécifiques rencontré

eret enseignements d'une crise
utilisés pour proposer aux
collectivités certaines mesures
préventives

Ro6le de conseil aux
collectivités et en amont des
crises a travers son expertise

Assurer les visites d'ouvrages
de facon a garder une bonne

connaissance du patrimoine €
des gestionnaires
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Annexe 4 : Exemples d'observatoires de l'eau
déeveloppés dans d'autres départements

Le tableau ci-dessous présente quelques exemples d'observatoliesudgui ont été
développés en DDAF dans d'autres départements. On remarquesasquilasent sur
'ensemble ou une partie des données des RPQS, mais ne débordensyardass données
d'autre origine.

DDAF A}npee de Objectifs de lI'observatoire
référence

03 2003 » Maitrise des performances des systémes de distribution d'eau
pour faire face aux périodes de forte demande en eau et
optimiser les filieres de potabilisation

« Appui aux collectivités dans la fixation du prix de l'eau

« Compréhension de la dynamique de cessation des compétences
eau et assainissement de la commune vers un EPCI

13 2006 Meilleure connaissance des services d'eau potable et
d'assainissement pour :

« évaluer leur performance
e évaluer leur impact sur le milieu
« améliorer leur transparence par la diffusion de l'information

14 2002 « Meilleure connaissance des services d'eau potable et
d'assainissement du département

« |dentification des enjeux de ces services

24 2006 Acces cartographique et fiches de synthése sur les différents
thémes du RPQS

28 2004 « Meilleure connaissance des services d'eau potable et
d'assainissement du département

« Identification des enjeux de ces services

42 2005 Analyse du prix de I'eau selon la taille et le mode de gestion des
services

a7
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Annexe 5 : Fiches réflexe pour la gestion d'un évément crise

Fiche réflexe 1: Pollution d'une ressource AEP en amont ou en interne du réseau AEP.........

Fiche réflexe 2: Manque quantitatif d'eau potable par déficit de la ressaurce
EFAIIANCE AU FESEAU ......eeviiiiiiiieie e e e e e e e e eaaeeaeaeas 52

Fiche réflexe 3: Pollution de I'€NVIFrONNEMENT . ... ...vee e 52

Légende des fiches réflexe

Abc Crise

Abe [ab] Origine de la crise ou Actions de réponse
a4 la crise Cacteur clé de cette action)

Abe Conditiontalité

[1,2,3] Dontiées nécessaires auxg actions

Lorsqu'une action implique l'organisation d'un approvisionnement dlfeera eau
potable, il faut alors se référer a la fiche scénario 1 (cf. annexe 6)
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Liste des données de I'observatoire mobilisées par les fiches réflexe :

la

Nappe

1b

Piézométrie moyenne

lc

Piézométrie référence de période d'étiage

1d

Piézométrie de la nappe

2c

Vitesse moyenne de I'eau

3a

Nature de la ressource

3b

Masse d'eau d'origine de la ressource

4a

Qualité de l'eau

5a

Captage

5f

Capacité de production du captage

5h

Coupes techniques et géologiques des forages

7c

Besoin en eau journalier

8b

Capacité de stockage

8c

Niveau de remplissage des réservoirs

8d

Autonomie des réservoirs en pointe

9a

Réseau

9c

Type de réseau

9d

Structure du réseau

of

Vannes de sectionnement

10b

Chaine de traitement de la station de potabilisati

10c

Capacité de traitement de la station de potaliisa

10d

Désinfection

—~ O

12a

Unité compétente en eau potable ou assainissen

nent

12

—

Exploitant

12i

Population desservie

12

—

Abonnés sensibles

l4a

Rendement du réseau

15c

Interventions sur le réseau

18b

Laboratoires d’analyse agréés et agréés biotox

18c

Inventaire du matériel de secours

18d

Prestataires hydrauliques

20c

Nature des sols, géologie

20d

Prélevements agricoles

20e

Sites de baignade
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Crue d’ampleur inconnue

Travaux peu consciencieux sur le réseay de distribution
O pollution de captages suite & endommagement de forage

Ou mauvais fonctionnement du réseay et stagnation d'eau dans
certains trofgomns

On perturbation du biofilm par modification du régime
hydraulique

Gonfler les réservoirs AEP d'ean
claire pour anticiper la dégradation de
la qualite de la ressource [exploitant]

1. Rupture de camalisation du reésean de collecte des eaux usees

v

li_'-?'.f;;.’ ingortanie
Faz de risque

l Fiche réflexe 1: Pollution d'une ressource AEP
en amont ou en interne du réseau AEP

Locadiser la canalisation [%a] et identifier le terrain (sol, hydrogéologie) [1a 20c]

Evaluer les conséepences (engorgement du résean, remontés capillaires )

2. Inondation des onvrages AEP

O retour feau de chez un particulier ou par interconnexion
d'une STEF au résean AEP

Cu vandalisme sur le réseau ou le captage

Cu defallance delastation de traitement
Oy rupture dalimentation électnique sur la station de traitement
Treubles de santé dans Aspect inhabituel Contrdle qualité
lapopulation desservie  del’ean du réseau non conforme

Analyses durgence en différents points du résean pour confirmer

Uintroduction d'une pollution dans le réseau et, le cas échéant, pour
cerner 'onimne et I étendue de cette contamination [DDASS]

i sanitaire

Idettre le résean en charge
dutemps dela réparation
[expl oitant]

2 bt st

nondianches

Pellution de captages ou de
la statton de trattement

Effraction sur une réserve
d’eau potable

|

Déclenchement du plan
Biotox [DDAZE]
prise de restrictions d'usage
analyse de"ean distribuée

Fisgus sanitaire

b 4

Contamination affeciive

‘ Fisgque
i SANTATrE

Alerter la DDASS Saturation exceptionnelle de STEP

Mlerter lapopul ation concernés On probléme technique sur STEP et by-pass

P dunsoue derefoulement & leur

doraicile [121]

Engorgewent dis reseq

Clontarmination di sol

Enregistrer le flux et la duree del'incident de

Informer le geshonnare
duréseaun AEP pour
wgilance [ 12f]

‘ 3. Contamination du réseau AEP I-‘-

i

Tdentifier les trongons du résean affectés et informer la population concernée [Ja, 12a, 121]

!

Flottaisen du polluant, transporte par I eau:

Tdentifier le polluant (toxicité) et 1 altération delaqualité de Iean [DDASE]

Prendre des restriction d'usage de Uean [DDASSE]

Evaluer le temps de neutralisation de la pollution

|

Ewduer les besoins en eau de la population affectee [Tc, 121, 121]

Crganiser un approvisionnement en eau alternatif s1 besoin (selon
duree estimee des restrictions, selon la sensibilité des abonnes)

i

Follution chmgus

Denmie polluant = denmtd ean T

M LIy 13 — - PoNa el
Densite polivant = dengite eau i

rejet [explottant]

Reszources ABD
d proximis [3b] Evaluer Fimpact sur le mulien [expl oitant]
O surverse d’ouvrage suite a inondati on
¥ o . ;
O incident sur reserveirs de substance polluante

Alerter les services AEP en

aval pour wigilance [12f] Curer le milieu récepteur

selon impact estimé

(O accident routier ou ferroviaire aver deversement
de substance polluante

.

=| 4. Pollution d'une ressource AFP en amaont d’un captage ‘

I

Tdentifier la pollution par analyses, sa missibilité et satoscité

Contarmination effective

Informer laDDASE et les services AEP (et selon la pollution, prélévements agricoles et
sites de baignade) identifiés en aval delapollution [Sa, 12a, 12, 204, 20e]

Identifier la nature de laressource et les risques de contamination des captages [3a, 2b]

installer un barrage flottant [pompiers]
Intercire zones de baignade menacées [DDAZE] i

Evaluer la gravité de la pollution suite aux analyses (type et concentration du produt)

Folluant won missible

Sédimentation du polluant, peu

transporte par I’eau: curer Ewaluer le temps de transfert de la pollution [2c]

l

Rincer le réseau avec éventuellement un
nettovage preliminare par produit

Désinfecter le resean par surchl oration (sauf s1
conduites métalliques revétues de brat) [chumiste]

v

Purger le résean

!

Tdentifier la cause de la contaminati on

Localiser le point & ongine de la contaminati on

&

E’?S‘E@JI’E Semee ?I.:‘:_‘ml?'fc'" R

Constater 4" eventuelles

Tdentifier le stade du traitement
degradati ons du genie civil

défectueuz et lacause [10c]
l Révarer sl Besoimrest[5h: 184)

Trervaux i

Eappeler le prestataire pour
réparation des erreurs [ 15c]

Etudier les solutions
techniques

Purger etfou surchlorer

51 possible, installer des unités mobiles le
temps de rétablir le tratement normal et
stopper 1 approvisi onnement alternatif
[18c]
| o eérifier la qualité de 1 ean
distribuée [DDAZE] [da, 186]

Informer la population du
retour alanermale [12b, 12

Wenfier que la pollution est passee

Geonfler les réservoirs d eau clare [exploitant] [2c] et redémarrer lesiaompes [4a, 18b]

i-”cff:s{wh‘ enamont di résean

Evaluer 'autonomie des réservoirs des services AEP menaces

relativement au ternps de transfert de la pollution [V, Sc, 8d)
Arréter les pompes et alimenter le

résean par les réservoirs

W Antononie suffisanie
Autononie '“

insnffisante

w rechfiable

o station de

FPollution r

Follution ingérable
partraiement

par traiigment
traiiement supplémeniaire
Adapter le traitement Installer une unité mobile

Informer lapopul ation deszervie [14]
de la station [ 10k, 10z, 10d] de traitement [ 18¢]

Evaluer le moment d’amrivée de lapollution au mveau du captage

i i

Awvant ce moment, arreter les pompes
Verifier la qualité de Ueau brute [DDASE] [4a, 18h]

D’ abord alimenter le résean par les réservoirs. A lafin des réserves:
redémarrer les pompes [exploitant]
prendre des restrictions dusage [Maire ou Préfet]
organiser un approvisionnement en eau alternatf [7c, 121]

v

swvre la qualité de Ueay dans le captage [DDASE]

Eeétablir le traitement normal une forslapollution passée [10k]

Lever lesrestrictions d'usage si le captage est sain et la pollution passée [da, 18b]



Fiche réflexe 2: Manque quantitatif d'eau potable par déficit ded ressource ou défaillance du réseau

Eésean en mauvais etat

Cu perturbation géologique entrainant une
modificat on hydrologique

Cu rupture 4 alimentation dlectrique des pompes de
prélévement ou d'alimentation du réservoir

O nivean bas fon maltise sur un reservoitr 1 aune
demande forte (populati on supérieure ou incendie)

L. Bupture de ¢canalisation
d’adduction ou de distribution

2. Manque d'ean par anomalie dans la
production ou la distribution d'eaun potable

Période de sécheresse

!

Application des prescriptions de [ arr&té cadre
sécheresse départemental [DDAFT
informer de lapopulation concernes
déterminer le niveau de la sitnation
Gnigilance, derte, derte renfercée, crize)
prendre les arrétés préfectoraux de restrictions spécifi ques
cotrespotidants (nivean 1, 2 ou interdiction) [Préfet]
activation du reseau BEOCA

S fuadion plus critigue

fras o

Etiage séwére delaressource de surface
ou abattement brutal delanappe captée [ 1k, 1c, 1d]

3. Mangue d’ean par défaillance
de la ressource AFP

v

Prendre un arrété municipal de restriction d'usage [Maire]

Informer la population affectee [ 121]
et estimer les besoins en eau a sabisfaire [Fc, 124)

Fiche réflexe 3: Pollution de I'environnement

Diebordement d'un resean ou d’un poste de relevement

Cu rupture d alimentation &l ectricue sur une STEP ou
un poste de relévement

Cunon conformité des rejets de STEF

i accident de dépotage de réachf chimique

v

1. Pollution en agglomération

I

Informer la population du cquartier affecté

Prendre les mesures de sécunté sanitaire

necessaires [DDASE]

'

Tdentifier les possibilités de détoumement (autre
station, masse d’eau, réseau pluwial) ou de stockage
(bassins pluviauz) des eawx usées [DDAF]
[8b, Ba, 15c]

ié'(z:,:x usdes sinokdes

Eenvoyer les eauz usées vers une STEP

v

2. Pollution d’un site de bagnade

I

Identifier les sites de baignade
affectés oumenacés [20e]

|

FPrendre un arrété interdisant la baignade et

déplover le drapean rouge [DDASE]

Procéder & des analyses de la qualité du milieu

[DDASS]

;

Prolonger Uinterdiction et les analyses
qusqu’ & la conformité des résultats [4a, 18b]

!

E ouwrir e site 4 la baignade
l@a"w e pafien dégradie

Deéclasser le site [DDASE]

Tdentifier la cause principale du mandue

dean [1b, 1c, 5a, o, 9a, 14a]

v

Wlettre en place vt tour d ean sur 1’ eau potable

" Et/Cn organt ser un approvisionnement en ean alternatif

Fuites trég
IMporidRies

Fagture de canalisation

Evaluer lalocalizabilité de la casse et
le delat de Uintervention [9a, 9c, 94, 2]

Eechercher les grosses fuites
et les reparer

Fupinre localisable at

21 ¥
accessible jactlempnt l

a’

L

5
by

Tig

Li-fz"f?c'-' '

Fermer les vannes de sectionnement isolant le
trongen sur lequel se fait la réparation [91]

Crganiser un approvisi cnnement
en eau alternatif [7c, 121]
—_—
l Ilobiliser un prestataire pour les travaux

[18d]

Localiser la casse

Ferfuriaiion

Eechercher une ressource de

e

Rupture d ‘alimentation SBrheresse

ool see

Pt P 5 & i
géologigus dlectrigus

Eeétablir I alimentation [EDF] Prolonger approvisi onnement en eau
alternabif tant que la ressource estinsuffisante

pour satisfaire les usages mimmums

subshitution
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Annexe 6 : Fiches scénario comme outil de gestionépet post crise

Fiche scénario 1: Approvisionnement

alternatif en eau potable............... 5t
Fiche scénario 2: Politiques publiques Abg

de I'eau relatives aux services

d'eau potable et d'assainissemenbt. Ak

Abe —

Le tat,)leau m:dessous p_resente_ _Ia/llste di . ;
données de I'observatoire mobilisées pa
fiches scénario. 1,2, 1]

Légende des fiches scénario

Option d’approvisionnement alternatif en eau
O politique publique de " ean

Conditionnalité
Pré-requis
Contraintes

Donneées nécessares

la |Nappe

2a | Cours d'eau

2b |Plans d'eau

4a | Qualité de I'eau

4b | Parametre de non conformité

4c¢ |Fréquence de non conformité

4d | Sensibilité de la ressource a un parametre

4e | Degré des pénuries

4f |Fréquence des pénuries

4g | Sensibilité de la ressource a la sécheresse

5a | Captage

5b |Etat du captage

5e | Prélevement autorisé

5f |Capacité de production du captage

5g | Prélevement actuel

5j |Durée quotidienne moyenne de pompage

5k |Capacité de puissance électrique de la staggodhpage

5m [Puissance électriqgue mobilisée par la station depage en pointe

6¢ |Indice d'avancement de la protection de la tgsso

7b |% de sollicitation des capacités de producti&® A&n pointe

7c |Besoin en eau journalier

7d |Volume consommeé par les abonnés domestiques

7e | Volume consommeé par les abonnés non domestiques

7f |Volume produit

79 |Volume acheté a d'autres services

7h |Volume vendu a d'autres services

8b |Capacité de stockage

8c |Niveau de remplissage des réservoirs

8d |Autonomie des réservoirs en pointe
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9a

Réseau

9c

Type de réseau

99

Cote des canalisations et ouvrages

9i

Trongons

9k

Date de pose des canalisations ou de constnuiti® ouvrages

10c

Capacité de traitement de la station de potakiiisat

11g

Charge nominale a traiter

11h

Charge traitée annuellement

11i

Rendements épuratoires

11k

Conventions de rejet avec des usagers non domestiqu

13d

Sensibilité du service

14a

Rendement du réseau

14b

Evolution temporelle du rendement du réseau

14c

Indice de pertes linéaires

14e

Taux de desserte par les réseaux de collecte

14f

Taux de débordement des effluents

149

Conformité des équipements d'épuration

15a

Taux d'interruptions non programmeées

15b

Fréquence des interventions sur le réseau

15c

Interventions sur le réseau

15d

Fréquence de dysfonctionnement du traitement

15e

Fréquence de non conformité des rejets de STEP

15f

Fréquence de by-pass de la STEP

15g

% eaux parasites en entrée de STEP

15h

Nombre de curage fréquent dans le réseau d'assamest

15i

Longueur de réseau inspectée pour la recherchdtds f

16a

Taux moyen de renouvellement

16b

Programme annuel de travaux

16¢c

Plan pluriannuel de renouvellement

16d

Budget des travaux planifiés

17a

Encours de la dette

17b

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

17c

Prix de l'eau

18b

Laboratoires d’analyse agréés et agréés biotox

18c

Inventaire du matériel de secours

18d

Prestataires hydrauliques

18g

Conventions d'approvisionnement en bouteilles d'eau

19b

PLU

19¢c

Schémas directeurs d'eau potable ou d'assainissemen

19d

SDAGE

19e

Etude de vulnérabilité de captage d'eau potable

19f

Plan de secours communal

199

Déclaration d'utilité publique

20c

Nature des sols, géologie

20e

Sites de baignade
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Prezimite d une masse d'eau [ la, 2a, 2b]

Cmalité de cette masse d'eau compatible avec
les capacite de tratement de la station de
potabilization ou d'unites mobiles [da, 10z, 18b]

Installer une pompe dans la masse d’ean
de complément et un refoul ement
vers le captage aréalimenter [15c]

Compatibilité de la configuration et du fonctionnement
hydrauligque des réseanx a connecter [Ja, 9g]

Existence d une marge entre le prélévement effectf et le
prelevemnent autorisé du captage du réseau donneur [3e, 5f, 5g]

2. Interconnexion de réseaux alimentés par des prélévements

Oibtenir une autori sation pour les cours
d’ eau du domaine public fluvial [DDE]

Ilettre en place des contréles qualite de
I'eau renforces [DDASS]
F 3

1. Réahmentation artificielle d 'une ressonrce
AFP (nappe ou cours d’eaun)

&

Cptions dapprow sonnements alternatifs en ean potable
éventuellement & combiner

Eecensement des citernes et des véhicules
= de transport

Eéflexion sur les modalités de circulation

Tncertitude sur la propreté de la citerne suite au
transport & autres substanices

Controle de chlore résiduel obligatoire

Maindre incitati on pour la population a economiser

|
Eecensement et établissement de
conwventions avec les usines de
conditi ennement d sau et les point de
distribution ' ean embouteill ée
¥
4. Instribution d’ean extérieure an résean
Y

I"ean oqu’aver la distnbution de bouteilles d'ean

Parfois besoin d'un grand nombre de citemes

distincts entre DI voisines ou au sem meme d'une TDI

Eecensement des fourmzseurs

¢ ¢ de matérels et des prestatares
lettre en service une Informer laDDASS
11t 1 % a i : : 4
MR R ARG Eéaliser uneinterconnexon d urgence
[1%c, 184]

Temps de mise en place

Traversées de domaines privés

Franchissement J obstacles

v Eizque de gel des canalizations au sol
Augmenter la quantite d eau
fournie par le réseau donneur

v v

Augmenter la durée quotidienne Augmenter le débit instantané
de prélevement [ 51] préeleve [Se, 5f, 5g]

T T

Wolume de stockage suffisant Emstence d'une marge entre le débat d’ explottation et le

[k, 8c, 8d] deébat maximal autonise du captage Ju reseau donneur
[5e. 5, 5g]

Diametre de la canalisation de refoulement suffisant [B1]

Puissance électrique suffisante [Sk, Sm)

Caparcité de trattement suffisante [ 10¢]

v
Distribuer de |’ eau embouteillée [13g] ————® Niohilizser des citernes alimentaires [ 18¢] 4—‘

v

Approvisionner directement la population

v

Eenflouer les réserveoirs de distnibution

!

Féflexion comparative entre 1es besoins
journaliers dela collectivite approvisionnée
et la capacités des citernes disponibles [7c]

Fiche scénario 1: Approvisionnement alternatif en eau potable

L 3. Ressources de secours

Fecensement des ressources utilizables & cet effet
{ancien captage, barrage, lac, étang, puits privés. )
[1a, 2a, 2b, Da, b]

Chalité de la ressource suffisante [da, 18k

Swiviregulier de M explodtabilite de cette ressource

i

Informer la DDASE

Hessource

prives
Obtenir 41 amiable une autonsation temporaire de

prel évement do propriétaire

iZu, & défaut, poser une réquisition exceptionnelle préfectorale
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1. Qualité delaressource AEP

Eeperer lasensibilite d une ressource
aun paramétre particulier [4b, 4c, 4d]

!

Eechercher 'ongine de cette
frecquente non conformite

Medirisable

—

Prendre les mesures
réglementaires nécessaires

Mo maitrisabis

Eecenser les ressources de secours
disponibles [1a, 2a, 2b, 5a, 5b]

L 4
Etudier les solutions techni ques

f

2. Securisation delaressource

Surveiller le rendement du réseau dans
son contexte [9c, 9l 1da, 14b, 14c]

—»

h 4

AEP par diversification [fc]
F 3

Sensibilité forte

5. Renforcer le service I

I

Encourager Uintercommunal ité avec
transfert dela compétence eau potable

v

Constitution d'un service
technicque plus cons stant

v

LAllegement des formalites
admini stratives entre
COMMUNEs partenaires

h

Interconnecter 1 résean & un réseau voisin
dimenter par un autre prélevement [ Ja, 7k, %a)

—  Créer un nouvean prélévement

Eepérer la sensibilité de la ressource
& la sécheresse [4e, 4f, 4g]

T

4—{ 3. Gestion quantitative de la ressource ‘

v

Identifier les réseaux oules besoins en eau sont supeneur ou
trés proches des capacités du milieu ou du réseau
[5e, 5f, 5g, 7d, 7e,7f, 72, 7h]

'

Crienter le conseil et les subventions en cohérence
avecles objectifs et les politiques du SDAGE [ 19d]

.

Eechercher et réduire les futtes

[15i] (SDAGE RMC 2007-2012)

. :

Eeduireles prélévements

(=DAGE BMC 2007-2012)

Surveiller le rendement du réseau dans son contexte [9c, 8k, 14a, 14b, 14c]

Surveiller la vétusté des ouvrages et durésean [9k, 152, 15b, 16a]

Identifier des secteurs sensibles du réseau [15c]
&

Apprécier la pertinence et lahiérarchisation des
travauz planifies [16a, 16b, 16c, 164, 174, 176, 17c]

4. Gestion patrimoniale des réseanx et
ouvr ages d’eau potable et assainissement

o Comparer la cbte des cuvrages avec les

cétes dinendation de référence [8g, 20c]

sans augmenter Le déséoqumlibre de la
ressource oppressée et en dével oppant
un programime d fconomie d’ean

(SDAGE EWNC 2007-2012)

—

Lppuyer les choix politiques relatifs au classement des
sites de baignade selon les performances, contraintes et
colits de Uassamnissement [111, 17¢, 20g]

v

humalizatien des
moyens financiers

> prévention des risques defacon & cerner les risques
pesant sur leurs services et leurs réseausx [1%, 19f, 182

Développer les réseaux de collecte et
le renouvellement de I assanissement
des communes rurales [ 14e]

(DAGE EMC 2007-2012)

A—— Cuvrage supplémentaire a gerer [13d]

N

Encourager les producteurs
————# deffluents non domestiques a avoir
un trattement spécifique [11k]

6. Paformance de
I'assamissement

Tdentifier les stations oli lacharge
d’entrée est supérieure ou trés proche
de la charge nominale [11g, 11h, 14g]

v

Comparer avec les perspectives d urbanisation [1%]

!

Apprécier la pertinence et lafa sabilité de
Iextension de la STEP [16d, 17a, 17b, 17¢]

Ilobaliser une ressource de substitution |

Tdentifier les insuffisances du réseau de collecte [14f, 15h]

Identifier les stations on la performance de traitement est faible,
ou les problémes derejets sont frequents (11, 124, 15e, 15£]

.

Tdentifier la cause et les solutions techniques [15g]

.

Apprécier la pertinence des travaux
planifiés [16a, 16b, 162, 164, 174, 17h, 17c]

v

Conseiller la collectiwité

Fiche scénario 2: Politiques publiques de I'eau relatives

Conseiller lacollectivité et le
gestionnaire du réseau

Consetller la cellectivite et le gestionnaire du
résean, surtout lors & engagement de travenx

aux services d'eau potable et d'assainissement



Annexe 7 : Référentiel général des données pour wbservatoire
pour les crises des services d'eau potable et d'aBEssement

Le tableau a la page suivante liste les données a intéfjofasarvatoire pour les crises
des services EPA et propose une base de description de chacune de ces données.

La colonne “fiche et action concernée” permet de retrouver daris gaebn une donnée
intervient. Ci-dessous les codes de lecture pour les indications de cette colonne :

e Abréviations des noms des fiches :
— "Sc" pour une fiche scénario
— "R" pour une fiche réflexe
« Cadification : (type de fiche : Sc ou R)(numéro de la fiche)-(numéro de I'action)
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Ressources en eau souterraine

la |Nappe Scl-1, 3; Sc2-2; R1-1 DDAF (source: BD CARTO IGN) nom, type (libptilez alluviale, d'accompagnement, karstique...)

1b |Piézométrie moyenne R2-3 BD CARTO

1c |Piézométrie référence de période d'étiage R2-3

1d |Piézométrie de la nappe R2-3 BRGM, DII;)Ifrll\ldiga(fazl:!isti;:\l/lontpelller, instantanée

2 |Ressources en eau de surface

2a |Cours d'eau Scl-1, 2 DDAF (source: BD CARTO IGN) nom

2b [Plans d'eau Scl-1, 3 DDAF (source: BD CARTO IGN) nom

2c |Vitesse moyenne de I'eau R1-4 DDAF, ONEMA instantanémom

3 |Ressources AEP

3a |Nature de la ressource R1-4 DDAF SISPEA, source: SISE-eau DDASS surface/soutesaineé&résurgence

3b |Masse d'eau d'origine de la ressource R1-1,4 DDAF (source: SISBBASSED nom

4 |Sensibilité de la ressource

4a | Qualité de I'eau Scl-1, 3; R1-4; R3-2 DDASS instantanée

4b |Paramétre de non conformité Sc2-1 DDAF (GSP), DDASS (SISE-eau)

4c |Fréquence de non conformité Sc2-1 DDAF SISPEA (PQS AEP IP1, IP2)

4d |Sensibilité de la ressource a un parametre Sc2-1 gualifaiivie/moyenne/forte

4e |Degré des pénuries Sc2-3

4f |Fréquence des pénuries Sc2-3

49 |Sensibilité de la ressource a la sécheresse Sc2-3 qualifathte/moyenne/forte

5 |Prélevements AEP
localisation, profondeur, usage de I'eau captée (adduction collective py

5a |Captage Scl-3; Sc2-2,5; R1-4; R2+2 DDAF (source: SISE-eau DDASS) adduction collective privée, eau conditionnée, usage unifamilial, ioigati
surveillance du milieu, usage thermal, usage public), maitre d'ouvrage

5b |Etat du captage Scl-3; Sc2-2 DDAF (source: SISE-eau DDASS) projet/existaritionné/dégradé

Sc | Type de captage DDAF (source: SISE-eau DDASS) Si?t?glg,a;u];!tls(,j?exgﬁﬂécg?srgpdézﬂzn:{ifgﬁ? ﬁkgf‘gfrcdéamam el

5d |Périmétres de protection du captage DDAF (source: SISE-eau$)DAS type (immédiat, rapproché, éloigné), surface

5e |Prélevement autorisé Scl1-2 ; Sc2-3 DDAF SISPEA, DDASS

5f |Capacité de production du captage Scl-2; Sc2-4 ; R2-2 DDAF, DDASS

5g |Prélevement actuel Scl-2; Sc2-5 DDAF SISPEA instantanée

5h |Coupes techniques et géologiques des forages R1-3 DDAF, cdksctivi

5i |Statut administratif du point de prélevement DDAF (source: S8E2FDDASS) instruction en cours/DUP (date)

5j |Durée quotidienne moyenne de pompage Scl-2 exploitant

5k |Puissance électrique nominale de la station de pompage Scl-2 exploitant

5m |Puissance électrique de pointe de la station de pompage Scl-2 exploitant

6 |Sécurisation de l'alimentation AEP

6a |Interconnexions de secours exploitant, collectivité capacité, réseaux reliés

6b |Ressources de secours exploitant, collectivité type, masse d'eau d'origine de la regsourc

6¢ |Indice d'avancement de la protection de la ressource Sc2-2 DDAEAS(BRS AEP IP8)

7 |Demande en eau

7a |Besoin en eau en période de pointe DDAF (GSP, RAD exploitants) \
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calculé a partir de : prélevement autorisé, prélevement en pointe té

7b |% des capacités de production AEP sollicitées en pointe Sc2-2 prélévement

7c |Besoin en eau journalier SC1-4; R1-3,4 ; R2-1 exploitants ntané

7d |Volume consommé par les abonnés domestiques Sc2-3 DDAF SISPEA

7e |Volume consommeé par les abonnés non domestiques Sc2-4 DDAF SISPEA

7f [Volume produit Sc2-5 DDAF SISPEA

79 |Volume acheté a d'autres services Sc2-6 DDAF SISPEA

7h |Volume vendu a d'autres services Sc2-7 DDAF SISPEA

8 |Stockage d'eau

8a | Réservoir DDAF (GSP), collectivité, exploitant Iocalisation,,eau pqtable/b,rute/usée/pluviale; fonction (distabiéguilibre)
type (enterré, semi-enterré, tour)

8b |Capacité de stockage Scl-2 ; R3-1 DDAF (RAD exploitants)

8c |Niveau de remplissage des réservoirs Scl-2 ; R1-4 exploitant antarse

8d [Autonomie des réservoirs en pointe Scl-2 ; R1-4 DDAF (RAD exploitants)

9 [Réseau

9a |Réseau Sel-2; SC22 -_ZR;BI?ll 1,3 Ry exploitant, collectivité, DDAF eau (AEP, unitaire, eaux usées, allygervice responsable

9b |Linéaire du réseau DDAF (SISPEA, GSP), exploitant

9c |Type de réseau Sc2-3,4 ; R2-1; R2-2 DDAF urbain/rural

9d |Structure du réseau R2-1, 2 exploitant, collectivité, DDAF ramifié/maillé

9e |Ouvrages exploitant, collectivité, DDAF type (stations, poste de relevaéeersoirs...), localisation

9f [Vannes de sectionnement R2-1, 2 exploitant, collectivité, DDAF localisation

9g |Cote des canalisations et ouvrages Scl-2; Sc2-4 ; R2; explotiedtivite, DDAF

9h |Points de rejet du réseau au milieu naturel exploitant, coltéctivi eau (usée/pluviale), localisation

9i [Trongons Sc1l-2 exploitant, collectivité, DDAF longueur, diametre, matériau

9j |Capacité des ouvrages de refoulement exploitant, collé¢tidAF

9K (I?L?\E(raa(;(zgose des canalisations ou de construction des Sc2-3. 4 exploitant, collectivité, DDAF

10 [Traitement de potabilisation

10a|Station de potabilisation DDASS (SISE-eau), exploitant localisation

10b [Chaine de traitement de la station de potabilisation R1-4 DDASE {&du), exploitant schéma

10c |Capacité de traitement de la station de potabilisation Scl-1, 2 ; R1-3, 4 DDASS (SISE-eau), exploitant

10d |Désinfection R1-4 nombre, désinfectant

11 [Traitement d'épuration

11a|Station d'épuration DDAF (autosurveillance STEP, GSP) nom, localisation
traitement primaire (DD décanteur-digesteur ou fosse), traitem@ngique
(DD+F/1 décanteur-digesteur avec filtration ou infiltration, BA boues

11b|Filiére de traitement DDAF (autosurveillance STEP) activées, LB lits bactériens, BF biofiltration), traitement physigcionique
(PC), traitement par filtre plantés de roseaux (FPR), traitepae biodisqug
(BD), traitement par lagunage aéré (LA)

11c|Chaine de traitement de la STEP DDAF (autosurveillance STEP) schéma

11d|Capacité nominale de traitement de la STEP DDAF (autosurveilldreR)S

11e|Débit journalier nominal DDAF (autosurveillance STEP)

11f |Débit moyen nominal DDAF (autosurveillance STEP)

11g |Charge nominale a traiter Sc2-11 DDAF (autosurveillance STEP) DBOS5, MES
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hite,

11h |Charge traitée annuellement Sc2-11 DDAF (SISPEA, autosurveillance STEP DBO5
11i |Rendements épuratoires Sc2-11 DDAF (autosurveillance STEP) pour les différents pdrase
11j [Niveaux de rejet autorisés DDAF (autosurveillance STEP) pour les différents parameétres
11k |Conventions de rejet avec des usagers non domestiques Sc2-11 DDAF (SISPEA pour le nombre d'autorisatipn, type de pollution, installation émettrice
autosurveillance STEP)
11m{Points de rejet au milieu naturel DDAF (autosurveillance STEP), exploitant localisation, milieepéeur
12 |Caractéristiques du service public
12a|Collectivité compétente en eau potable ou assainissement DER (exploitant commune/intercommunalité, coordonnées d'un responsablegperma
12b |Communes membres R1-3, 4 DDAF (GSP), exploitant nom et coordonnées d'un responsable permanent
12¢ (Compétence DDAF (GSP), exploitant ﬁ;fer(]%?]?,u;ﬂt?gj transport, distribution, autre), assainissement (eollect
12d [Mode de gestion DDAF SISPEA Régie, affermage...
12e |Durée du contrat DDAF (GSP), exploitant durée et date d'expiration
12f |Exploitant R1-1,4 DDAF (GSP), exploitant nom et coordonnées d'un responsable permanent
12g|Nombre d'abonnés domestiques DDAF (GSP), exploitant
12h [Nombre d'abonnés non domestiques DDAF (GSP), exploitant
12i |Population desservie R1-3, 4 ; R2-2 DDAF SISPEA
12j |Abonnés sensibles R1-3,4; R2-1, 2 DDAF (GSP), exploitant (é:t(;%zidszgrr]r?s:t’ Qé%?aﬁ‘:?gnne (dialise, hopital, industrie, maison de retr
13 |Sensibilité du service
13a Elxisterjc_e d'un service t_echlnique d'eau_ pqtable,og qualitative | nom et coordonnées d'un responsable permanent
d'assainissement au sein d'une collectivité en régie
13b [Niveau de compétence du service technique qualitative faiblefomn
13c |Autonomie du service technique gualitative | faible/moyenne/bonne
13d |Sensibilité du service Sc2-2,5 gualitative faible/moyenne/forte
14 |Performance des réseaux et ouvrages
14a|Rendement du réseau Sc2-3,4 ; R2-2 DDAF SISPEA (PQS AEP IP5)
14b |Evolution temporelle du rendement du réseau Sc2-3,4 DDAF
14c |Indice de pertes linéaires Sc2-3, 4 DDAF SISPEA (PQS AEP IP7)
14d |Evolution temporelle des pertes linéaires DDAF
14e[Taux de desserte par les réseaux de collecte Sc2-6 DDAF SISPEA
14f |Taux de débordement des effluents Sc2-6 DDAF SISPEA
14g |Conformité des équipements d'épuration Sc2-6 DDAF SISPEA
15 |Anomalies du service d'eau
15a(Taux d'interruptions non programmées Sc2-4 DDAF SISPEA (PQS AEP IP9)
15b [Fréquence des interventions sur le réseau Sc2-4 DDAF (GSP) taxploi
15c |Interventions sur le réseau R1-3 qui, quand, pourquoi, ou
15d [Fréquence de dysfonctionnement du traitement Sc2-4, 6
15e|Fréquence de non conformité des rejets de STEP Sc2-6 DDAF SISPEA aatploit
15f |Fréquence de by-pass de la STEP Sc2-6 DDAF (GSP), exploitant
159 |% eaux parasites en entrée de STEP Sc2-6
15h gombr_e _de curage fréquent dans le réseau Sc2-6 DDAF SISPEA (PQS ASS IP6) localisation des points noirs
assainissement
15i |Longueur de réseau inspectée pour la recherche de fuites Sc2-3 (BGBRJ; exploitant
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, dé

J7

16 |[Renouvellement du réseau
16a|Taux moyen de renouvellement Sc2-4, 6 DDAF SISPEA (PQS AEP IP4, ASS |P7)
16b |Programme annuel de travaux Sc2-4,6 DDAF (RPQS)
16c¢ |Plan pluriannuel de renouvellement Sc2-4,6 DDAF (RPQS)
16d [Budget des travaux planifiés Sc2-4, 6 DDAF (RPQS)
17 |Finances de la collectivité
17a|Encours de la dette Sc2-4, 6 DDAF SISPEA
17b |Durée d'extinction de la dette de la collectivité Sc2-4,6 DDAF BASIPQS AEP IP11, ASS IP10
17c |Prix de l'eau Sc2-4, 6 DDAF SISPEA part AEP et part assainissement
18 |Supports techniques et matériels
18a ggrr:;)i?lges internes & externes spécialisées dans un chaque service coordonnées et spécialité
18b |Laboratoires d’analyse agréés et agréés biotox Scl-1, 3; R1-4; RB-2 ASDD
18c |Inventaire du matériel de secours SC1-1,4;R1-3,4; R 3-1?22:10(:[3:?;5325\(/%:2 Eﬁn?? (?eE ?'ﬁ?&rg{ae(gc(;ur grc}nallsatl_ons, vannes, pqmpes,_unltés mopllgs de traitement (capatafé
unités temporaires de traitement) installation), citernes alimentaires (capacités)...
18d |Prestataires hydrauliques Scl2: R2-1, 2 exploitants ::g;)égﬁ)r:nees des entreprises de forage, entreprises d'intervention sur les
18e [Entreprises de nettoyage des pollutions exploitants coordonnées
18f |Usines de conditionnement d'eau exploitants coordonnées, capacité
18g |Conventions d'approvisionnement en bouteilles d'eau SC1-4;R1-3,4;R2-1,2 itaptglo coordonnées
19 |Documents de référence
19a|Base toxicologique DDASS
19b|PLU Sc2-6 DDAF (source: SIG DDE) existant ou non, référence
19c |Schémas directeurs d'eau potable ou d'assainissement Sc1-2 Agesme, @OAF existant ou non, référence
19d |SDAGE Sc2-3 Agence de I'eau
19e |Etude de vulnérabilité de captage d'eau potable Sc2-5 DDASS, caléectivi existant ou non, référence
19f |Plan de secours communal Sc2-5 collectivité existant ou non, référence
19¢ |Déclaration d'utilité publique Sc2-5 DDASS existant ou non, référence
19h |Plan ORSEC préfecture
19i E;alljnpsop?[:gllzllse en cas de perturbation de l'alimentation en préfecture (arrété 2008/01/0292)
19 (I;’Ian spécialisé accident en cas de transport de matiéres préfecture (arrété 2007/01/2145)
angereuses
20 |Caractéristiques environnementales
20a |Bulletin de situation hydrologique DIREN
20b |Cote des inondations de référence DDAF (source: SIG DDE)
20c |Nature des sols, géologie Sc2-4 ; R1-1 DDAF (source: BD SOL-LR INRA)
20d [Prélevements agricoles R1-4 DDAF, Agence de l'eau
20e |Sites de baignade Sc2-6 ; R1-4; R3-2 DDASS (SISE-eau) localisation et classement
20f |[Recensement général agricole par commune DDAF, chambres dagrjddDSV
20g [Recensement des installations classées DRIRE, DDSV, Préfectur
20h Vulnérabilité du bassin d'alimentation de nappes/cours BRGM studes ou cartes

d'eau
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Annexe 8 : Potentiel cartographique des données déférentiel
genéral pour les crises des services d'eau potalgteassainissemen

Le tableau a la page suivante présente, dans la colonne "coucloéseie/ditoire pour les
crises des services EPA", les couches cartographiques qgait paéressant d'extraire de
I'observatoire pour en faire un outil encore plus efficace par son paleswisualisation. Les
données de I'observatoire nécessaires pour chaque couche envisagée sont précisées

En parallele, la Géobase, architecture normalisée de stocllagdinformation
géographique pour les services déconcentrés de |'Etat, a étdésatans le but d'identifier
les couches définies au niveau national qui seraient utiles pprotlEgmatique des crises des
services EPA. Certaines sont parfois englobées par une des carolisagées pour
l'observatoire, d'autres viennent le compléter. Les couches daase d'intérét pour
l'observatoire sont présentées dans la colonne "couches nationkEd&Séatdbase concernées”
ou I'on trouve leur numéro identificateur, leur nom et un descriptif de leur contenu.
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eS

ps de

rces pa

rces pa

ps de

NSSe

Environnement des [SAGE 36 |périmétres de SAGE
ressources en eau |nature des sols 20c 1019| unité cartographique de sol portion du paysage dans laquelle lgs fieigenése des sols sont homogen
3a. 3b. 4d. 4q. 5a. 5b. 5¢. 5e positionnement des points de prélevement d'eau effectués par des personn
point de prélevement T gl 5 T I I T 20 |points de prélévement AEP statut public pour I'alimentation en AEP de collectivités humaines enoéeszu
9 associée a ce prélevement
L : érimetres de protection des points de positionnement des limites des périméetres de protection et dateré&lé kpii les
périmetres de protection 5d 46grélévement AEP définit
451 [ZOnes alimentée en AEP a partir des mémeglimitation des zones desservies par un méme point ou groupe de points d
ressources prélévement d'eau de maniére permanente ou temporaire
. S délimitation du bassin versant situé en amont des prises d'eau supesficielle
bassins versant en zone d'action e . 3 . : :
65 . . utilisées pour I'AEP et présentant des concentrations en nitrates gggpectent
complémentaire . -
pas les exigences de qualité
zone d'action prioritaire pour le suivi de la
a 244 |pollution par pesticides pour les eaux délimitation
Prélevement AEP souterraines
zone d'action prioritaire pour le suivi de la
245 |pollution par pesticides pour les eaux délimitation
superficielles
189 [Zone vulnérable a la pollution par les nitrab%%limitation
d'origine agricole
191 [ZOnes de répartition des eaux en systemesgzone ou est constatée une insuffisance, autre qu'exceptionnelle, des ressoy
aquiferes rapport aux besoins en eau, définies par décret ministériel
19 [Fones de répartition des eaux en bassins etone ou est constatée une insuffisance, autre qu'exceptionnelle, des ressoy
sous-bassins rapport aux besoins en eau, définies par décret ministériel
L o zones sensibles a I'eutrophisation nécessitant un traitement pluetig des eay
187 |zone sensible a I'eutrophisation PO ,
résiduaires urbaines
Sécurisation de la |[interconnexions existantes 6a
ressource AEP ressources de secours disponibles 6b
N o Jpoint de prélévement AEP effectué par de POS|t|onnement dfas points _de prelevc_ement C_I_GS}U effectués par d(_es personn
prélevements prives 452 fivés Statut privé pour étre fournie au public ou utilisée pour la fabrication de od
P agroalimentaires, et masse d'eau associée a ce prélevement
prélevements pour la production d'eau 259 point de prélevement d'une eau minérale |positionnement des points de prélevement d'eau minérale naturelle et¥rass
Aut der minerale naturelle associée a ce prelevement
utres usages de l'epu — . — , —
prélevements agricoles 20d 453 points de prélevement d'eau pou[iﬁ"igg03|t|qpnqment d,e§ points de prelévement d'eau pour firrigation et nesmse d
associée a ce préléevement
rélevements industriels o5 points de prélevement d'eau pour usage [positionnement des points de prélevement d'eau pour usage industriel et m
P Industriel d'eau associée a ce prélevement
sites de baignade 20e
» i | 42 |EPCI périmetre et nature des EPCI, a fiscalité propre ou autres.
unité compétente en eau potable ou |12a,12c, 12d, 12e, 12f, 129, 14 - — TR p ; ,
assainissement 13d 179 |zones de compétence assainissement délimitation, type de compéterdee|'tyganisme
Service 454 |zones de compétence AEP délimitation, type de compétence, type de Hogganis
12b, 17a, 17b, 17c, 16a, 19b, 1 o
communes 9a 583 |communes contour de leur territoire
abonnés sensibles 12
Réseau troncons 9a, 9g, 9i 494 | troncon d'un réseau d'eau potable troncon homogene en collectivité propriétaire de l'eau, diametreimatiate de

pose de la canalisation
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équipements maodifiant le débit arrivant a la station d'épuration et pogeaérer

que
i

de

que

que

constat

.

110 |ouvrages liés aux réseaux d'assainissemed?s déversements directs au milieu naturel, point d'introduction non domest
9 {ans les réseaux d'eaux usées, points de déversement d'une autre tgotlanty
ouvrages 9e, 99 le réseau, points équipés pour le contrdle des effluents
ouvrages liés 4 la production et distribution ositionnement des stations de pompage (y COMPris surpresseurs, pompes
450 d'eau potable orage), stations de traitement (y compris chloration), résenasiabilisateurs de|
b pressions, compteurs généraux
vannes de sectionnement of
eéquipements modifiant le débit arrivant a la station d'épuration et piogéaérer
110 |ouvrages liés aux réseaux d'assainissemed?s déversements directs au milieu naturel, point d'introduction non domest
[ESEIVOirs 8a. 8b. 8d 9 Jans le réseaux d'eaux usées, points de déversement d'une autre cotlanJiié
R réseau, points équipés pour le contrble des effluents
450 oluvrages liés a la production et dIStI‘IbutIOI’ICf. ci-dessus
d'eau potable
performance du réseau 14a, 14c
interventions sur le réseau 15c
points noirs des réseaux d'assainissement 15h
o .. Jstation de traitement pour la production ouvrages liés a la production et distribution_, .
Potabilisation de IeaH'eau potable 10a, 10c, 10d 450 d'eau potable cf. ci-dessus
109 | agglomération d'assainissement zones desse,rw_e parl un reseau de\cqllgctg ragcorde aun sy§temecmammque
et dont la création d'un tel réseau a été décidé par arrété préfectoral
_ station d'épuration 11a, 11d, 11e, 11f, 119, 11i,|11j B3 stations d'épuration logaliséteellemenistations d'épuration des eaux usées domestiques
Epuration de l'eau équipements modifiant le débit arrivant a la station d'épuration et mogéaérer
: \ . ) . . ._._|des déversements directs au milieu naturel, point d'introduction non domest
connexion d'usagers non domestiques 11k 110 ouvrages liés aux réseaux dassaihis . . . . . , . )
dans les réseaux d'eaux usées, points de déversement d'une autre téotlaoty
le réseau, points équipés pour le contrdle des effluents
. . . . int de rejet d' luvial milieu natyrel m ' réeeptri
points de rejet effectif ou potentiel des 9h 885 po_ de e_]e deau p u' Iae ad eu natyre : as.se deau eegp - : _
réseaux pluvial ou d'eaux usées 64 point de rejet dans le milieu naturel des ealocalisation de I'aboutissement au milieu naturel dudlenpollution résiduel apr{
_ 3 épurées issues de STEP traitement en STEP, masse d'eau réceptrice
Rejetslau milieu  [yoints de rejet de STEP 11m
nature point de rejet d'eau au milieu naturel d'eau . . .
887 . B N masse d'eau réceptrice
provenant d'un déversoir d'orage
point de rejet d'eau au milieu naturel d'eau , . .
886 AR . . masse d'eau réceptrice
provenant d'un établissement industriel
prestataires hydrauliques 18d
usines de conditionnement d'eau 18f
établissements signataires d'une
convention d'approvisionnement en 18g
bouteilles d'eau
_ - |zone inondable 20b 487 [Zone inondable en dehors des zones zone enveloppe de toutes les crues connues, soit par modélisation, soit par
Soutien pour les crisg8 réglementaires des PPRI sur le terrain
493 zonesrl_nondables_ des dOSS|_ers communatiyite du lit majeur de I'analyse hydrogéomorphologique, ou de la crue isto
synthétiques de risques majeurs
zone inondable réglementaire arrétée par un
268 .
PPRI approuvé
889 forages réalisés pour la recherche ou positionnement des forages ou ouvrages réalisés pour rechercher ou sde®i

surveillance d'eau souterraine

lle

eaux souterraines
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Annexe 9 : Références bibliographiques d'intérétsqur les crises
des services d'eau potable et assainissement

« Contamination des rivieres par des pollutions accigntelles : vers une évaluation des
temps de transfert de polluant dans les eaux supécfelles. Charles-Henri BALSAN,
Xavier CARBONEL, Jin CHENG, Gaélle JARDINIER, Mathilde LABE, Coline
ROMESTAING ; ENGREF ; 2005.

« Détection et investigation des épidémies d'infectio liées a l'ingestion d'eau de
distribution, approche intégrée environnementale etsanitaire. Pascal BEAUDEAU,
Henriette DE VALK, Véronique VAILLANT, Damien MOULY ; ingtit de veille
sanitaire ; 2007.

- Elaboration des dispositions locales de secours pola distribution d'eau potable,
méthodologie pour I'étude et la préparation des meses a prendre en local en cas de
pollution accidentelle d'un réseau de distributiond'eau potable. Document technique
FNDAE N°4 ; ministére de l'agriculture, de l'alimentation, de éahge et des affaires
rurales, fonds national pour le développement des adductions d'eau, officatiobtal de
l'eau ; 2002

« Gestion des risques et des crises : les outils régientaires et opérationnelsASTEE ;
congres 2008.

« Guide méthodologique, la conduite du retour d'expéence, éléments techniques et
opérationnels.Bureau de 'analyse et de la préparation aux crises ; dimadxi la défense
et de la sécurité civile ; 2006.

« La gestion des crises, outils de réflexion a l'usagles décideursPatrick LAGADEC ;
1991.

« Le financement du renouvellement des réseaux d'addtion d'eau potable.Document
technique FNDAE N°5; fonds national pour le développement des adductions d'eau,
ministere de I'agriculture et de la péche ; 1993.

« Les outils de la gestion patrimoniale des réseauxalimentation en eau potable Fiche
Sinfotech ; CEMAGREF ; 2008

« Les systemes d'alimentation en eau potable, évaludeur vulnérabilité. Guide
technique eau et santé ; ministere de la santé et des solidarités ; 2007.

« Plan ORSEC départemental, dispositions généraleService interministériel de défense
et de protection civile ; préfecture de I'Hérault ; 2008.

« Préconisations pour la collecte et la gestion de®uanées techniques nécessaires a la
gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation erau potable. Eddy RENAUD ;
CEMAGREF ; 2006.
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