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Objet du présent rapport final

Ce rapport fait état des travaux réalisés des différentes phases de la mission. Elle vise notamment a :

v' Valoriser les analyses et enseignements tirés des différentes investigations menées au cours des
phases let2;

v' Répondre aux questions évaluatives ;

v" Formuler des recommandations pour la suite de la programmation 2023-2027.

A noter que les éléments de cadrage relatifs a la mission d’évaluation de la mise en ceuvre du PSN (volet 1 —
déploiement du PSN) ont été présentés et validés lors du groupe de travail n°1 qui s’est tenu le 9 avril 2025.
Les éléments issus du bilan de programmation ainsi que les réponses aux questions évaluatives ont été
présentés lors du groupe de travail n°2 qui s’est tenu le 16 septembre 2025. Les recommandations formulées
dans ce rapport ont été présentées et validées dans le cadre du groupe de travail final (n°3), le 4 novembre
2025.

1
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Précautions de lecture

Une période d’analyse qui limite les possibilités d’évaluation : I'évaluation porte sur les deux premieres
années de mise en ceuvre du Plan Stratégique National (PSN) (2023 et 2024). La période d’observation
reste encore courte pour conduire des analyses approfondies et apprécier pleinement les effets de la mise
en ceuvre des interventions. Toutefois, il convient de souligner que la mise en ceuvre opérationnelle du
PSN a été effective dés le 1er janvier 2023 pour les interventions relevant de I'Etat, avec le versement de
plusieurs milliards d’euros de paiements entre octobre et décembre 2023. Pour les interventions régionales,
le démarrage a été plus progressif en raison notamment de la possibilité de poursuivre le paiement des
aides avec les crédits / reliquats de la programmation précédente 2014-2022 (RDR3). Cette articulation a
permis d’assurer une continuité des paiements aux agriculteurs, en différant toutefois le lancement effectif
des premiéres aides régionales relevant de la programmation 2023-2027.
Un chevauchement de programmations : au moment de I'évaluation, les services de I'Etat et les Régions
sont toujours mobilisés sur la cl6ture de la programmation 2014-2022, en paralléle de la montée en charge
du PSN 2023-2027.
Une valorisation des données de programmation encore limitée : les données disponibles sur la
programmation sont issues :
o Pour les interventions gérées par I'Etat, des rapports annuels de performance (RAP) ;
o Pour les interventions régionales du FEADER, d’'un export consolidé transmis par le ministére de
I'Agriculture (pour plus d’informations, voir annexe 1).
= L’Observatoire du Développement Rural (ODR) est en cours de production d’analyses
complémentaires pour affiner la valorisation de la programmation, mais ces travaux ne sont pas
encore stabilisés au moment de la conduite de cette évaluation.
Des limites dans la représentativité des enquétes en ligne : deux enquétes en ligne ont été menées
dans le cadre de cette évaluation, 'une a destination des instructeurs, 'autre des bénéficiaires. Si elles ont
permis de recueillir un volume significatif de réponses, ces derniéres ne permettent pas d’assurer une
représentativité exhaustive de la diversité des territoires et des interventions couvertes par le PSN.
Certaines régions, notamment les régions ultrapériphériques (RUP), ne sont pas représentées parmi les
réponses aux enquétes. Par ailleurs, les répondants sont majoritairement issus de régions ou la dynamique
de programmation des aides régionales est bien engagée, ce qui peut conduire a une sous-représentation
des difficultés rencontrées dans d’autres territoires ou la mise en ceuvre est plus limitée. Ces potentiels
biais de couverture doivent étre gardés a I'esprit dans l'interprétation des résultats issus de ces enquétes,
en particulier s’agissant des interventions gérées par les Régions, puisque la dynamique de programmation
des interventions gérées par I'Etat est homogéne sur le territoire.
Des réflexions déja engagées sur I'aprés-2027 : des travaux ont déja été lancés pour la PAC post-2027,
tant au niveau national qu’européen. Cette projection vers la future programmation peut influencer la
perception des acteurs interrogés, en réorientant leurs préoccupations ou en biaisant partiellement leur
lecture de la mise en ceuvre actuelle du PSN 2023-2027.
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2  Rappel de la stratégie du PSN 2023-2027

2.1 Lesévolutions de laPAC entre la programmation 2014-2022 et la programmation
2023-2027

La période de programmation 2023-2027 est marquée par des évolutions de la Politique Agricole Commune
(PAC), au regard des défis et enjeux a relever: urgence climatique, attentes sociétales accrues sur
'environnement et le bien-étre animal, besoin de garantir la souveraineté alimentaire de I'Union européenne,
tout en assurant la résilience économique et sociale de I'agriculture.

Le cadre de la PAC 2023-2027 est défini dans plusieurs reglements européens clés notamment :

Le reglement (UE) 2021/2115, établissant des régles régissant I'aide aux plans stratégiques devant
étre établis par les Etats membres dans le cadre de la politique agricole commune (plans stratégiques
relevant de la PAC) et financés par le FEAGA et par le FEADER ;

Le reglement (UE) 2021/2116, relatif au financement, a la gestion et au suivi de la politique agricole
commune.

En matiére de mise en ceuvre, la PAC 2023-2027 introduit un nouveau modéle par rapport aux précedentes
programmations :

Historiquement, la PAC a fonctionné sur un modéle de mise en ceuvre axé sur la conformité, soit une
approche centrée sur les moyens et le respect des regles. Ainsi, dans ce cadre, la réussite des
programmes était principalement jugée sur la base du taux de consommation des enveloppes et du
respect de ces régles. Les paiements dépendaient donc surtout du respect des procédures et des
criteres, avec des pénalités si les regles n’étaient pas respectées.

Pour la programmation 2023-2027, le modéle de mise en ceuvre a évolué vers un modéle axé sur la
performance, soit une approche basée sur les résultats (et moins sur I'unique respect des régles, bien
gue cette dimension reste prégnante dans les faits).

Ce nouveau modéle de performance s’appuie sur des plans stratégiques nationaux (PSN) sur 5 ans. Ainsi,
chaque Etat Membre (EM) définit un unique plan stratégique national qui décrit la stratégie d’intervention et la
maniére dont seront atteints les objectifs spécifiques de la PAC. Ce PSN porte aussi bien sur :

Le premier pilier de la PAC, qui concerne les aides directes et mesures de marché (financées par le
FEAGA) ;
Le second pilier de la PAC, qui concerne le développement rural (mesures cofinancées par le
FEADER).

Les EM bénéficient en ce sens d’'une plus grande subsidiarité dans la sélection et la mise en ceuvre des
interventions permettant d'atteindre les résultats et objectifs (selon les priorités nationales/régionales). Les
plans stratégiques constituent en ce sens I'outil principal de mise en ceuvre de la PAC pour la période 2023-
2027 (Reéglement (UE) n° 2021/2115), traduisant la renationalisation partielle de la PAC (par rapport a la
précédente programmation 2014-2022 et les plans de développement rural (PDR) gérés par chague Région).

Pour mettre en place ce nouveau modéle de mise en ceuvre, un nouveau cadre de performance a été introduit,
intégrant un systéme d’indicateurs et de suivi-évaluation. Chaque Etat Membre décline ce cadre de
performance dans son PSN, s’engageant ainsi sur des indicateurs (contexte, impact, résultats et réalisation) et
des valeurs cibles associées a atteindre. Dans ce cadre de performance, chaque EM rend compte de
'avancement de la mise en ceuvre du PSN et du niveau d’atteinte des valeurs cibles fixées a travers la
production d’'un rapport annuel de performance (RAP).

Ce RAP est constitué d’'une synthése de I'état d’avancement de la mise en ceuvre du PSN sur I'exercice
précédent, d’informations quantitatives (et qualitatives) relatives aux réalisations effectuées et valeurs atteintes
des indicateurs de résultats, ainsi que d’'un résumé des évaluations pour le dernier RAP de la programmation.
Le RAP est ensuite soumis a la Commission européenne qui procéde ainsi a :

-’edater PND ecorvs A Rapport final 5



« Un apurement annuel des performances sur la base des indicateurs de réalisation et des dépenses
déclarées ; il s’agit de vérifier la correspondance dépenses déclarées / réalisations ;

Un examen bisannuel des performances sur la base des indicateurs de résultat ; cet examen sera
conduit en 2025 (exercice financier 2024) et en 2027 (exercice financier 2026) ; tous les indicateurs ne
donnent pas lieu a des suspensions/réductions de paiement ;

L’apurement financier annuel (vérification des comptes annuels et de la déclaration de gestion) ;

La validation de l'audit « systeme de gouvernance » fondé sur le fonctionnement correct des systemes
de gouvernance (OP, Organisme de coordination, et exigences de base, notamment le systeme de
reporting de suivi-évaluation) »1.

Si la performance est jugée insuffisante, ces actions peuvent conduire la Commission a proposer un plan
d’action correctif, voire peuvent entrainer une réduction ou une suspension des paiements.

Des objectifs européens communs

La PAC 2023-2027 se structure autour de dix objectifs spécifiques européens (dont un transversal), couvrant
les dimensions économiques, environnementales et sociales de la PAC. Ces objectifs, qui définissent les
finalités de la PAC a I'’échelle européenne, font office de cadre commun a I'ensemble des EM :

OS A: Soutenir des revenus agricoles viables et la résilience dans toute I'Union pour améliorer la
sécurité alimentaire ;

OS B : Renforcer I'orientation vers le marché et accroitre la compétitivité, notamment par une attention
accrue accordée a la recherche, a la technologie et a la numérisation ;

OS C : Améliorer la position des agriculteurs dans la chaine de valeur ;

OS D : Contribuer a I'atténuation du changement climatique et a 'adaptation a ce dernier, ainsi qu'aux
énergies durables ;

OS E : Favoriser le développement durable et la gestion efficace des ressources naturelles telles que
'eau, les sols et l'air ;

OS F : Contribuer a la protection de la biodiversité, améliorer les services écosystémiques et préserver
les habitats et les paysages ;

OS G : Attirer les jeunes agriculteurs et faciliter le développement des entreprises dans les zones
rurales ;

OS H : Promouvoir I'emploi, la croissance, l'inclusion sociale et le développement local dans les zones
rurales, y compris la bioéconomie et la sylviculture durables ;

OS | : Améliorer la fagon dont I'agriculture de I'Union fait face aux nouvelles exigences de la société en
matiére d’alimentation et de santé, y compris une alimentation sdre, nutritive et durable, les déchets
alimentaires et de bien-étre des animaux ;

OS T : Modernisation du secteur en stimulant et en partageant les connaissances, I'innovation et la
numeérisation dans I'agriculture et dans les zones rurales, et en encourageant leur utilisation.

Ainsi, chague EM doit décliner ces objectifs dans son propre PSN, en y associant des indicateurs et des valeurs
cibles dans une logique d’évaluation de la performance et du niveau d’atteinte de ces résultats (explicité dans
le RAP).

Un renforcement de la prise en compte des enjeux environnementaux et climatiques

Au-dela de cette évolution du cadre de mise en ceuvre pour 2023-2027, des évolutions ont également porté sur
les exigences environnementales et climatiques de la PAC, en lien avec le Pacte vert pour 'Europe, dont
notamment :

Le renforcement des exigences en matiére de conditionnalité, en lien avec les évolutions portant sur
les Bonnes Conditions Agricoles et Environnementales (BCAE) et l'introduction de la conditionnalité
sociale ;

L’introduction des écorégimes qui visent a rémunérer les pratiques agricoles vertueuses (25% des
aides directes du 1¢ pilier). A noter que le recours aux écorégimes est défini par chaque EM dans les
PSN ;

1 Extrait issu du « Vadémécum Performance PAC 2023-2027 » produit par 'ASP, p. 9.
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L’intégration renforcée des objectifs climatiques et de biodiversité : au moins 40 % du budget de la PAC
doit contribuer aux objectifs climatiques, et 35 % des fonds du second pilier (FEADER) sont alloués a
des mesures de soutien au climat, a la biodiversité, a 'environnement et au bien-étre animal.

2.2 La mise en ceuvre de la PAC en France

Une stratégie d’intervention définie sur la base de besoins nationaux et centrée sur I’atteinte des
objectifs spécifiques européens

Avec la subsidiarité accrue consacrée par les évolutions réglementaires de la PAC au niveau européen pour la
période 2023-2027, les EM définissent les moyens pour atteindre les objectifs fixés et les interventions a
mobiliser. Ainsi, la France a opéré des choix stratégiques pour la mise en ceuvre de la PAC en fonction des
besoins prioritaires identifiés, a travers son Plan Stratégique National (PSN). Ce dernier constitue l'unique
document de planification stratégique pour la France, qui a vocation a englober les programmes nationaux et
les interventions régionales.

La logique d’intervention du PSN s’organise donc autour des objectifs spécifiques définis au niveau européen
et communs a I'ensemble des EM. Le PSN comprend ainsi une présentation structurée des objectifs et de la
stratégie, mais également une description détaillée de chaque intervention (qu’elle soit gérée par I'Etat ou par
les Régions). Le PSN compte 123 interventions, dont 83 interventions planifiées par I'Etat (46 financées par le
FEAGA et 37 par le FEADER) et 40 interventions planifiées par les Régions2. Parmi ces interventions, on
retrouve :

Pour le FEAGA : les aides découplées au revenu, un ensemble d’aides couplées ciblant certains
secteurs ou productions (élevage bovin, productions protéiques végétales, etc.), des mesures
sectorielles (apiculture, fruits & légumes, ...) et le nouvel éco-régime (pour lequel I'autorité de gestion
francaise a défini 3 voies d’accés pour les agriculteurs : la voie « pratiques », la voie « certification
environnementale », la voie « éléments favorables a la biodiversité » et un « bonus haies »).

Pour le FEADER : les MAEC et les aides a I'agriculture biologique (conversion et maintien), les aides
aux zones soumises a contraintes naturelles (ICHN), les investissements dans les exploitations
(investissements productifs, agroéquipements, efficacité énergétique...), les aides a linstallation des
jeunes agriculteurs, mais également des interventions plus transversales, comme le conseil agricole et
la formation, le soutien aux groupes opérationnels via le PEI et les outils de gestion des risques
(assurance récolte, ...).

Le schéma ci-dessous résume la stratégie d’intervention du PSN, avec les différentes mesures et aides relatives
au FEAGA et au FEADER :

2 Plan Stratégique National, p. 346
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Aides FEADER (P2)
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Investissements
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local.. )
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Protection des troupeaux
contre la prédation

MBAEC surfaciques et soutien
Al
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Interventions sectorielles
(programmes nationaux) :
Apicuiture, Viti-vinic

contraintes naturelles ou
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—

[Réserve decrise

D Autres aides hors PSN

Figure 1 : Schéma synthétisant /a stratégie d’intervention du PSN et I'architecture des aides retenue, Plan
Stratégique National, p. 280

Aide de base au revenu

De plus, le PSN intégre un cadre de suivi et de performance, avec des indicateurs de réalisation (29), reliés
aux interventions et quantifiant les actions mises en ceuvre, et des indicateurs de résultat (36) associés a
chaque objectif spécifique et mesurant les effets directs des réalisations (avec des cibles quantifiées a atteindre
qui ont été fixées). Comme évoqué précédemment, un rapport de performance du PSN est produit et transmis
annuellement a la Commission européenne. Ce RAP a vocation a présenter I'état d’'avancement de la mise en
ceuvre du PSN et le niveau d’atteinte des cibles (et plus largement des objectifs fixés).

Un PSN qui a déja fait I'objet de plusieurs modifications au cours des deux premiéres années de mise
en ceuvre

Depuis I'approbation du PSN francais en ao(t 2022, plusieurs ajustements ont été apportés pour tenir compte
des évolutions du cadre européen. A titre d’exemple, on peut noter :

= Des modifications rédactionnelles, des modifications d’interventions du développement rural n’ayant
pas d'impact sur le plan cible (art. 119/9 PSN) et des modifications portant sur les instruments financiers
Auvergne Rhone-Alpes et rectification Guadeloupe ;

= L’'ajout de nouveaux programmes opérationnels pour certaines filieres (protéines végétales,
horticulture, veaux label rouge, lapin, riz), modifications portant sur les aides gérées par I'Etat (avec par
exemple la suppression du ratio de productivité pour I'aide aux petits ruminants en Corse, ...)3,
modifications portant sur des interventions régionales ;

= Les assouplissements portant sur la conditionnalité (face aux difficultés exprimées par les agriculteurs
sur le terrain) qui a amené la France a proposer une modification du PSN : assouplissement de la
BCAE 7 liée a la rotation des cultures, suspension de la BCAE 8 pour 'année 2024 (en lien avec
l'obligation de mise en place de jachéres), introduction d’exemptions pour la BCAE 9 qui vise
l'interdiction de retourner les prairies sensibles, exonération de contrbles et sanctions pour les petites
exploitations de moins de 10 ha, ...

La version actuellement en vigueur du PSN (v5) a été approuvée le 15 avril 2025 par la Commission européenne
a la suite des dernieres modifications.

8 Cf. Compte-rendu du Comité national de suivi du 13 juillet 2023
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Une version 6.0 du PSN est en cours de validation et intégre plusieurs modifications (modifications du plan
financier avec une réallocation des reliquats CAB, modifications des cibles d’indicateurs, ...)%.

Une gouvernance adaptée au nouveau modéle de mise en ceuvre axé sur la performance

La gouvernance du PSN 2023-2027 en France repose sur un partenariat étroit entre I'Etat et les Régions. La
recentralisation de la mise en ceuvre de la PAC au niveau de I'Etat implique une redéfinition des rdles entre
Etat et Régions puisque :

= L’Etat, a travers le ministére de I'’Agriculture et de la Souveraineté alimentaire (MASA), est l'autorité de
gestion du PSN pour la France auprés de la Commission européenne. En ce sens, le MASA est
responsable du pilotage global du PSN, du suivi de la performance, des engagements budgétaires et
des rapports de performance, et est l'interlocuteur principal vis-a-vis de la Commission européenne.
Comme pour la programmation 2014-2022, I'Etat gére la totalité du premier pilier de la PAC (aides
découplées, aides couplées, écorégimes, ...). En revanche, la gestion du FEADER (deuxieme pilier)
est partagée entre les Régions et I'Etat. Ce dernier gére les mesures surfaciques (MAEC surfaciques,
aides a I'agriculture biologique, ICHN, ...).

= Les Régions sont, quant a elles, autorités de gestion pour les mesures non-surfaciques du FEADER
(investissements, installation, formation, développement local, MAEC non-surfaciques, ...), soit une
évolution importante par rapport a la précédente programmation au cours de laquelle les Régions
avaient le role d’autorité de gestion sur la quasi-totalité des mesures du second pilier (surfaciques et
non-surfaciques), avec une autonomie forte (et donc une gestion différenciée région par région).

Cette évolution s’est accompagnée de la mise en ceuvre du principe de décroisement, a la fois des services
instructeurs et des cofinancements. D’'une part, chaque autorité de gestion instruit exclusivement les mesures
relevant de sa compétence (Etat ou Région), ce qui permet de clarifier la chaine de responsabilité et de réduire
les risques de doublons. D’autre part, le décroisement des cofinancements améne les financeurs a ne plus
(co)financer les mémes opérations, avec une intervention sur des périmétres clairement délimités. Cela permet
d’éviter les chevauchements entre sources de financement (et doubles circuits de justification) et renforcer la
lisibilité des rdles entre financeurs. Ce double décroisement constituait 'un des leviers de simplification, bien
que d’autres contraintes soient apparues par la suite (Sl, ...). De méme, certains freins subsistent et limitent en
partie les gains attendus du décroisement en matiere de simplification, notamment les contréles croisés qui
demeurent avec des aides hors PSN (ex. mesures du plan de relance), souvent signalés comme un point de
complexité supplémentaire.

Autorité de gestion nationale du PSN (MAA)

CAB, 1 MAB, 7 MAEC et

il cohérence P1/P2,

articulation national /
régional, cibles des

indicateurs de résultat
Interventions |l Interventions

a I'échelle nationale
. Hors-SIGC | Hors-SIGC
! uniguement (A A S .

Hors-SIGC Hors-SIGC Hors-SIGC | Hors-SIGC

q’ ________________________________________________________________________
= T |__Régions |
D AG nationale 18 AG responsables du FEADER au niveau régional i
b Interventions [l Interventions [l Interventions |l Interventions.
‘g FEAGA FEADER Etat Hors-SIGC Hors-SIGC Hors-SIGC Hors-SIGC
2
Interventions Interventions . Interventions W Interventions W Interventions [ Interventions
» surfaciques Co-construction du Hors-siGC |l Horssicc | Hors-SIGC Hors-SIGC |
=
s =S
o

Interventions |l Interventions Interventions |l Interventions
Hors-SIGC Hors-SIGC Hors-SIGC Hors-SIGC

Aides directes ||fiacsirance-récolte et
FMSE

1 1
1 1 :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
i PSN | |
& 7 | = 7 ]

dont spécifiques DOM - 1 ! : Interventions [l Interventions |l Interventions |l Interventions. i
1 1 '
' 1 :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Figure 2 Schéma synthétisant la répartition des rbles entre I'Etat et les Régions dans la mise en ceuvre du
PSN, Plan Stratégique National, p. 280

Le ministére s’appuie sur plusieurs organismes payeurs (OP) jouant un role clé dans la mise en ceuvre de la

PAC, en matiére de gestion administrative, de contréle et de paiement des aides PAC.

En France, il existe trois organismes payeurs accrédités pour la PAC 2023-2027 :

4 Compte rendu reprenant les avis issus de la consultation écrite du comité national de suivi du Plan Stratégique National du 8 juillet 2025
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ASP (Agence de Services et de Paiement), qui est le principal OP en France et gere la quasi-totalité
des aides PAC (FEAGA SIGC et FEADER hors Corse) ;

FranceAgriMer, OP pour les mesures sectorielles du FEAGA ;

ODARC (Office de Développement Agricole et Rural de Corse), OP pour le FEADER en Corse.

Ces OP jouent par ailleurs un réle prépondérant dans le suivi de la performance du PSN. En effet, ’ASP a piloté
I'élaboration du nouveau systeme d’information dédié au suivi de la performance SYNAPSES® qui regroupe et
centralise 'ensemble des données et indicateurs du PSN et permet, in fine, la production des RAP. Le schéma
ci-aprés synthétise I'organisation des différentes parties prenantes pour la production de ces RAP :

FAM| |OPARC AS
:‘:': [ Fonctions Fonctions de coordination e
FranceAgriMer EA d’organisme payeur
! MCFA
|D D R P DS DA Responsable de la maitrise des risques et de |'élaboration du RAP
(Maitrise d'ouvrage))
Autorité Autorité
fonctionnelle fonctionnelle

D de prog Lac de agricoles*
(assistance a maitrise d'ouvrage)

Développe un outil Développe et
dextraction des exploite l'outil
données du SIGC. Synapse

A SIGMA

SINP Transmission
Pile attente BasePerl

e SYNAPSE HSIGC par la MCFA C E
(SFC)
v
Chaque OP instruit, contrdle et paye les aides, SYNAPSE
puis collecte & valide les di et performance | Agrége les données pour

le RAP + les données de
Suivi-Evaluation

avant transmission a Synapse.
(responsabilité de chaque OP, chacun ayant sa propre base de données)

Contrats diinterface

Source : ASP, 29/11/2023.

MCFA

* La DDRP exerce aussi une autorité fonctionnelle sur la Direction de
programme Lac de données agricoles pour des mission de valorisation
de donnée.

Figure 3 : Schéma synthétisant I'organisation des différentes parties prenantes pour la production des

Rapports Annuels de Performance, Vadémécum Performance PAC 2023-2027, p. 14

Plusieurs instances de gouvernance mises en place permettent les échanges entre les différentes parties
prenantes de la mise en ceuvre du PSN et d’assurer ainsi le suivi de la mise en ceuvre et le déploiement :

Un Comité national de suivi (CNS) (conformément a l'article 124 du réglement (UE) 2021/2115),
intégrant les administrations de I'Etat, les Régions, mais également les parties prenantes du monde
agricole, agroalimentaire, environnemental et des territoires (syndicats agricoles, chambres
d’agriculture, ONG, ...). Instance centrale de pilotage partenarial du PSN, le CNS est chargé du suivi
de la mise en ceuvre du PSN et se réunit au moins une fois par an ;

Des comités régionaux de suivi pour le suivi de la mise en ceuvre des mesures non-surfaciques du
FEADER ;

Des comités Etat-Régions se tiennent régulierement pour assurer la bonne coordination entre le
niveau national et régional et suivre la mise en ceuvre du PSN ;

Différents comités de pilotage (COPIL): COPIL Etat-Régions, COPIL AGR-ASP, COPIL
Performance (réunissant 'ASP et I'Etat, sans intégration des AGR) ;

Différents comités opérationnels (COMOP): COMOP ISIS, COMOP SAFRAN, COMOP
interventions régionales, COMOP évaluation ;

Des groupes techniques (GT) : GT évaluation, GT RAP, GT techniques par mesure/sujet, GT Sl
régions, GT inter-régionaux, GT Sécurité.

Les différents niveaux de gouvernance du PSN sont synthétisés dans le schéma ci-dessous :

5 A noter qu’en amont de la consolidation des données dans SYNAPSE, chaque OP se dote d’un systéme d’information pour stocker les
données (puis les envoyer a SYNAPSE). L’organisation est synthétisée dans un schéma disponible dans le PSN, p. 988.
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N
MIMISTERE
DE L'AGRICULTURE

AL Synthése : niveaux de gouvernance

Ky

Politique Gouvernance politique du PSN

COPIL Interventions Cadre de Aides

Relation AG-OP ., . ) Réseau rural
régionales performance sectorielles

COMOP Gouvernance par OP Réglementaire Instrumentation Performance

Groupes
techniques

Services déconcentrés Autorités de gestion régionales

Figure 4 : Schéma des différents niveaux de gouvernance du PSN, document « Gouvernance PAC_modifié »,
Ministére de I’Agriculture et de la Souveraineté Alimentaire.

Evaluation du PSN

Conformément au reglement (UE) 2021/2115, un plan d’évaluation cadrant les travaux d’évaluation a réaliser
sur la période 2023-2027 a été élaboré et validé.

La présente évaluation de la mise en ceuvre du PSN s’inscrit par ailleurs dans le cadre de ce plan d’évaluation.
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3  Obijectifs et périmetre de I'évaluation

La présente évaluation porte sur I'« évaluation de la mise en ceuvre du PSN — Volet 1 — Déploiement du PSN »,
conduite pour le ministere de I'Agriculture et de la Souveraineté alimentaire (MASA), commanditaire de
I'évaluation. Différents acteurs ont participé au pilotage de cette évaluation dans le cadre d’'un groupe de travail
dédié qui a suivi 'ensemble des travaux : MASA (AC et DRAAF), Observatoire du Développement Rural (ODR),
Agence de Services et de Paiements (ASP), Région Normandie, Région PACA, Région AURA, FranceAgriMer.

Cette évaluation s'’inscrit dans le plan d’évaluation national prévu par le réglement (UE) 2021/2115, qui organise
les travaux évaluatifs sur 'ensemble de la programmation 2023-2027. Celui-ci prévoit deux volets pour
I'évaluation de la mise en ceuvre du PSN : une évaluation intermédiaire (en 2025) et une évaluation finale en
fin de programmation.

La présente évaluation correspond au premier exercice intermédiaire, centrée sur le déploiement initial du PSN,
et couvre les années 2023 et 2024, c’est-a-dire les deux premiéres années effectives de mise en ceuvre.

Au-dela de la composante temporelle, I'évaluation couvre 'ensemble des fonctions concernées par la mise en
ceuvre (conception et pilotage du déploiement, information et communication autour du PSN, suivi et évaluation,
systéme d’information, ...) et vise a étudier I'implication des parties prenantes dans le déploiement du PSN.

Plus spécifiquement, il s’agit :

e D’étudier les conditions et les résultats de deux années (2023-2024) du déploiement du PSN a I'échelle
nationale et sur un échantillon de régions ;

e Entirer les enseignements qui pourraient étre pris en compte, le cas échéant, a 'occasion des modifications
du PSN.

Les investigations conduites doivent permettre notamment d’analyser en quoi les nouveautés de la
programmation 2023-2027 (simplification, modéle de mise en ceuvre basé sur la performance et les résultats)
impactent le déploiement du PSN.

Le questionnement évaluatif, détaillé en section 4 du présent document, permet d’approfondir les objectifs de
I'évaluation via la déclinaison des questions évaluatives.
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4  Méthodologie générale, calendrier et réféerentiel d’évaluation

4.1 Le questionnement évaluatif

Le questionnement évaluatif présenté ci-dessous constitue le questionnement évaluatif final. Il s’est consolidé
a partir de la fiche thématique du Plan d’évaluation, des échanges réalisés lors de la réunion de lancement,
ainsi que des travaux conduits durant la phase de cadrage (premiéres analyses documentaires, entretiens avec
les principales parties prenantes de la mise en ceuvre du PSN).

Efficacité

Q1 : Dans quelle mesure la gouvernance (coordination, comitologie, processus décisionnel, etc.) mise en
place a-t-elle permis d'assurer une bonne mobilisation des parties prenantes pour un déploiement efficace
du PSN ?

Q2 : Dans quelle mesure les moyens humains et financiers déployés et les modalités d’accompagnement
des services responsables du déploiement du PSN (formation sur la gestion et le suivi du dispositif, maitrise

du nouveau cadre juridique et des systemes d’information, ...) sont-ils adaptés a la mise en ceuvre du PSN
?

Q3 : Dans quelle mesure les différentes parties prenantes en charge du déploiement du PSN ont-elles
assuré des actions d'information et de communication sur le PSN auprés des bénéficiaires (accés au
financement, modalités d'intervention, ...) ?

Efficience

Q4 : Les efforts de simplification lors de la transposition du cadre reglementaire et la construction des
dispositifs ont-ils permis d'optimiser le déploiement du PSN ?

Q5 : Les systémes d'information déployés ont-ils permis la mise en ceuvre des exigences réglementaires ?
Les moyens humains et financiers consacrés aux systémes d’information sont-ils cohérents avec un
déploiement efficace du PSN ?

Pertinence / Cohérence / Valeur ajoutée de ’'UE

Q6 : Dans quelle mesure les actions réalisées aux titres des assistances techniques (du PSN et des PDRS)
et du RNAR répondent-elles aux besoins des services responsables et des bénéficiaires et sont-elles
cohérentes avec la dynamique de déploiement planifiée dans le PSN ?

Q7 : Les activités/structures/systéemes développés dans le cadre de l'assistance technique en cette phase
de déploiement sont-ils capitalisables ? Si oui, sans assistance technique, ces mémes résultats auraient-ils
été atteints ?

Q8 : Les activités d’assistance technique organisées par la Commission européenne (p.ex. helpdesk) ont-
elles permis un déploiement efficace du PSN ?

Q9 : Le systeme de gouvernance mis en place est-il conforme aux engagements européens et du ministére
en matiére d'égalité entre les hommes et les femmes (p.ex. Plan interministériel pour I'égalité entre les
femmes et les hommes 2023-2027) ?
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4.2 Les outils mobilisés par question évaluative

Le tableau ci-dessous propose un récapitulatif des outils mobilisés pour chaque question évaluative. Pour chaque volet d’évaluation, il a été identifié au
moins trois outils afin de veiller a la qualité des analyses, assurer une triangulation des données et la plus grande complétude/objectivité des travaux.

A noter que le détail des outils mobilisés est présenté en annexe du présent document.

Outils . Bilan . A
| P adiage | bibliograpnique |  Pvsico | Emwetiens | SEHEEE | s | Etudedecas | Parengonnace
Questions financier
Evaluatives

Q1 : Dans quelle mesure la
gouvernance (coordination,
comitologie, processus décisionnel,
etc.) mise en place a-t-elle permis X X X X X X
d'assurer une bonne mobilisation
des parties prenantes pour un
déploiement efficace du PSN ?

Q2 : Dans quelle mesure les moyens
humains et financiers déployés et les
modalités d’accompagnement des
services responsables du
déploiement du PSN (formation sur

la gestion et le suivi du dispositif, X X X X X X
maitrise du nouveau cadre juridique
et des systemes d’information, ...)
sont-ils adaptés a la mise en ceuvre
du PSN ?

Efficacité

Q3 : Dans quelle mesure les
différentes parties prenantes en
charge du déploiement du PSN ont-
elles assuré des actions

d'information et de communication X X X X X X
sur le PSN aupres des bénéficiaires
(acces au financement, modalités
d'intervention, ...) ?

Q4 : Les efforts de simplification lors
de la transposition du cadre
reglementaire et la construction des X X X X X X
dispositifs ont-ils permis d'optimiser
le déploiement du PSN ?

Q5 : Les systemes d’information
déployés ont-ils permis la mise en
ceuvre des exigences réglementaires X X X X X X X
? Les moyens humains et financiers
consacrés aux systemes

Efficience
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d’information sont-ils cohérents avec
un déploiement efficace du PSN ?

Q6 : Dans quelle mesure les actions
réalisées aux titres des assistances
techniques (du PSN et des PDRs) et
du RNAR répondent-elles aux
besoins des services responsables
et des bénéficiaires et sont-elles
cohérentes avec la dynamique de
déploiement planifiée dans le PSN ?

Q7: Les
activités/structures/systemes
développés dans le cadre de
I'assistance technique en cette
phase de déploiement sont-ils
capitalisables ? Si oui, sans
assistance technique, ces mémes
résultats auraient-ils été atteints ?

Q8 : Les activités d’assistance
technique organisées par la
Commission européenne (p.ex. X
helpdesk) ont-elles permis un
déploiement efficace du PSN ?

Q9 : Le systeme de gouvernance
mis en place est-il conforme aux
engagements européens et du
ministere en matiere d'égalité entre
les hommes et les femmes (p.ex.
Plan interministériel pour I'égalité
entre les femmes et les hommes
2023-2027) ?
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Entretiens de cadrage

Lors de la phase de cadrage, 9 entretiens ont été conduits (en visio-conférence) avec différents acteurs
impliqués dans la mise en ceuvre du PSN : MASA, ASP, ODARC, ODR, RNAR, Régions, DRAAF et DDT.

Analyse bibliographique

L’évaluation conduite s’est appuyée notamment sur différentes ressources documentaires, fournies au
démarrage de la mission sur un espace partagé par le MASA.

Bilan physico-financier

Un bilan physico-financier du déploiement du PSN a été réalisé, sur les années 2023 et 2024 (voir annexe 3).

Ce bilan est basé sur le traitement et la concaténation de différents fichiers et documents :

Le plan financier indicatif détaillé du PSN (sous format Excel), qui a permis de disposer des montants
maquettés par interventions (par année et au total, sur 'ensemble de la programmation), mais
également par région pour les interventions du FEADER concernées.

Les rapports annuels de performance (RAP) des années 2023 et 2024 (sous format PDF et Excel), qui
ont permis la récupération et la valorisation des données de programmation, en particulier pour le
paiement du FEAGA et du FEADER (Etat). Pour chaque intervention, la variable suivante a été utilisée
et valorisée : « Dépenses nettes déclarées dans les comptes annuels » (au titre de 2023 et 2024).

Un fichier de suivi des dossiers FEADER par intervention et par AGR qui a été transmis afin d’avoir une
vision plus fine et a jour de la programmation du FEADER géré par les Régions, au 12/05/2025. Ce
fichier a permis d’obtenir des données plus fines que celles contenues dans les RAP, soit par région et
par intervention : le nombre de dossiers engagés, payés et soldés ; les montants engagés nationaux,
FEADER et totaux ; les montants payés nationaux, FEADER et totaux.

Un fichier spécifique pour la programmation FEADER de la Région Hauts-de-France au 7 avril 2025
(les données présentes dans le fichier mentionné ci-dessus ne reflétaient pas I'état de la programmation
en Hauts-de-France, lié a des retards de saisie dans Europac).

Entretiens

Afin d’approfondir les analyses, 11 entretiens ont été réalisés avec un panel d’interlocuteurs impliqués dans la
mise en ceuvre du PSN et I'assistance technique :

FranceAgriMer

ANCT

Régions (Provence-Alpes-Cote d’Azur, Bretagne, lle-de-France, Nouvelle Aquitaine, Pays de la Loire)
DRAAF (Bourgogne-Franche-Comté, Occitanie)

DDT (Céte d'Or, Eure-et-Loir, Gers, Correze)

Jeunes Agriculteurs France

CIVAM

FNAB

Cerfrance

Chambres d’Agriculture France

Enquétes en ligne auprés des bénéficiaires et des instructeurs
Deux enquétes en ligne ont été formalisées via I'outil SPHINX puis diffusées auprés :

Des bénéficiaires des interventions du PSN (de maniére exhaustive, sans échantillonnage) ;
Des instructeurs des interventions du PSN (Etat et Régions), a titre individuel.

-edater PND Ecorvs A Rapport final 16



Apreés cléture des deux enquétes, on compte :

Enquéte a destination des bénéficiaires Enquéte a destination des instructeurs

364 réponses « terminées », auxquelles il faut retirer | 194 réponses « terminées », auxquelles il faut retirer

5 répondants ayant répondu «non» a la 8 répondants ayant répondu «non» a la
guestion RGPD guestion RGPD

58 répondants n'ayant pas bénéficié d’aides
dans le cadre de la PAC 2023-2027

Ainsi, 301 réponses sont valorisables.

Ainsi, 186 réponses sont valorisables.

Etude de cas
Une étude de cas a également été réalisée et a spécifiguement porté sur la région Nouvelle-Aquitaine.

8 entretiens ont finalement été conduits avec un panel d’interlocuteurs impliqués dans la mise en ceuvre du
PSN en Nouvelle Aquitaine :

Région Nouvelle Aquitaine

DRAAF Nouvelle Aquitaine

DDT Corréze (19)

ASP

Chambre d’agriculture régionale Nouvelle Aquitaine
Coopérative Euralis

CIVAM

Un travail d’analyse documentaire a également permis d’alimenter cette étude de cas.
Parangonnage UE

Un parangonnage a été réalisé dans le cadre de la phase 3 de I'évaluation, afin de collecter les bonnes pratiques
d’organisation, de fonctionnement, de gouvernance, de modalités de mise en ceuvre et d’actions, d’autres
territoires de I’'Union Européenne confrontés a des enjeux similaires et avec un modeéle agricole proche de celui
de la France, et ainsi de nourrir les recommandations de I'évaluation. Le choix s’est porté sur deux Etats-
memobres régionalisés : I'Espagne et I'Allemagne.

Différents sujets sont spécifiguement ciblés dans le cadre du parangonnage (en lien avec les questions
évaluatives) :

Sur la gouvernance et la mobilisation des parties prenantes (en lien avec QE1) : Dans quelle mesure
la gouvernance (coordination, comitologie, processus décisionnel, etc.) mise en place a-t-elle permis
d'assurer une bonne mobilisation des parties prenantes pour un déploiement efficace du PSN ?

Sur les ressources, la formation et les mécanismes de soutien (en lien avec la QE2) : Dans quelle
mesure les moyens humains et financiers déployés et les modalités d’accompagnement des services
responsables du déploiement du PSN (formation sur la gestion et le suivi du dispositif, maitrise du
nouveau cadre juridique et des systémes d’information, ...) sont-ils adaptés a la mise en ceuvre du PSN
?

Sur le colt administratif de la gestion des fonds européens (en lien avec la QE4) : quels sont les
principaux leviers sur lesquels il convient d’agir pour maitriser/réduire les colts administratifs de gestion
5
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4.3 Synoptique général de I’évaluation
y p q g -Réuniondelancement(GT n°1)
Production Zas GT/COMOP
Les travaux d’'évaluation sont découpés en trois phases, sur une durée de 10 mois (de janvier a octobre 2025) : © Entretiens -, Livrable

janv-25 féwr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 juil-25 aoit-25 sept-25 oct-25

S1:52{53:54i55:56i57!58{59 5121 513 514} 515 516} S17: 5181 5191 520; 521 522 5273 524 525: 5261 527 526 523 530 5311532 533 534{ 535 536 537: 5381539 540

ey
oo

Entretiens de cadrage 0:0:0Q

Analyse bibliographique

Collecte des données de programmation

Analyse logique d'intervention

Approfondissement du référentiel d'évaluation

GT / COMOP n*1 (préparation, support et compte-rendu) )

Production du livrable N1 : Note de cadrage / Plan de collecte (articulation,
calendrier, guides, questionnaires, etc.

Analyse des données de gestion (bilan physico-financier)

Entretiens (échantillon de 10) : mix face a face et visio Q:Q0:0:i0:0:0:0

Enguéte en ligne x2 (bénéficiaires / instructeurs)

Etude de cas avec enquéte terrain (10 & 15 entretiens hybrides)

GT / COMOP n*2 (préparation, support et compte-rendu) Eas

Production du livrable M*2 : Rapport intermédiaire / Rédaction des réponses
aux OF

Phase 3 - Valorisation et recommandations m

Parangonnage UE

Synthése - Echanges avec le MASA

GT / COMOP n*3 final (préparation, support et compte-rendu)

Production du livrable n*3 : Rapport final et synthése francais/anglais

Le démarrage de la mission s’est déroulé lors de la réunion de lancement, le 30 janvier 2025. La phase de préparation de I'évaluation (cadrage), conduite
de février a avril 2025, a permis de cadrer les investigations et consolider le référentiel d’analyse. Elle a pris fin le 9 avril 2025, lors du GT n°1.

La phase de conduite des travaux d’évaluation s’est déroulée entre avril et septembre 2025 (validée par le GT n°2 organisé le 16 septembre 2025).

Un temps est ensuite dédié a la phase d’élaboration des recommandations et a la valorisation des résultats, au mois de septembre 2025. Les travaux
prendront fin a I'occasion du GT final (n°3), prévu fin le 4 novembre 2025.
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5 Reéponses aux guestions évaluatives

Q1 : Dans quelle mesure la gouvernance (coordination, comitologie, processus décisionnel,
etc.) mise en place a-t-elle permis d'assurer une bonne mobilisation des parties prenantes
pour un déploiement efficace du PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

La gouvernance mise en place pour la programmation 2023-2027 du PSN repose sur une architecture multi-
acteurs et multi-niveaux, articulant des instances de pilotage variées a I’échelle nationale comme régionale.
Elle a permis une mobilisation large des parties prenantes, facilitée par un pilotage opérationnel reconnu comme
efficace, notamment grace a la coopération MASA—-ASP et a la clarification des roles entre Etat et Régions. Un
quart des instructeurs ayant répondu a I'enquéte réalisée dans le cadre de cette évaluation (soit 46 instructeurs
sur les 186 répondants au global) identifient d’ailleurs I'organisation entre services comme un facteur ayant
contribué au bon démarrage du programme.

Toutefois, certaines limites apparaissent dans la dimension stratégique de la gouvernance, entendue comme
la capacité des instances a orienter les choix et a favoriser la concertation des parties prenantes. Le Comité
national de suivi (CNS), bien que représentatif, est percu comme peu décisionnel, avec des arbitrages réalisés
en dehors de I'instance (en effet, les arbitrages et décisions stratégiques sont pris dans le cadre d’une instance
préexistante et de niveau politique, le Conseil supérieur d'orientation et de coordination de I'économie agricole
et alimentaire — CSO). A I'échelle régionale, les pratiques sont trés variables, avec un partenariat Etat-Régions
plus ou moins marqué selon les territoires et une articulation entre piliers de la PAC qui reste a renforcer. Les
relations avec les structures intermédiaires (Chambres d’agriculture, Cerfrance...) sont également hétérogénes
en fonction des contextes locaux.

Des marges de progrés existent pour renforcer la dimension stratégique, la lisibilité des processus et des
instances de gouvernance, ainsi qu’en matiére de circulation de l'information, afin de pleinement consolider la
mobilisation des acteurs sur 'ensemble du territoire.

Détail du jugement évaluatif :
Une gouvernance multi-niveaux pour structurer la mise en ceuvre du PSN

La mise en ceuvre du PSN 2023-2027 s’appuie sur une gouvernance pensée dés l'origine comme un levier
structurant, visant a garantir la cohérence, la coordination et I'appropriation du programme par I'ensemble des
parties prenantes. Un travail préparatoire important a été mené pour organiser cette gouvernance, en tenant
compte des exigences du nouveau cadre axé sur la performance, de la répartition des réles entre I'Etat et les
Régions et pour s’assurer de la mobilisation de I'ensemble des parties prenantes et acteurs de la mise en
ceuvre.

Ce travail a permis la mise en place d’une architecture de gouvernance multi-niveaux, mobilisant une diversité
d’instances a vocation politique, technique, opérationnelle ou sectorielle, tant au niveau national que régional :

Une gouvernance politique avec le comité national de suivi du PSN (CNS) et comités régionaux de
suivi, comité supérieur d’orientation de I'économie agricole (CSO), Comité Etat-Régions

Des instances permettant des échanges entre le MASA (DGPE) et les organismes payeurs (OP) :
COMORP ISIS, COMOP SAFRAN, GT techniques par mesure / sujet

Une diversité d’instances pour sécuriser les interventions régionales avec, au-dela du CNS et du comité
Etat-Régions, les COPIL Etat-Régions, les COPIL AGR-ASP, les COMOP interventions régionales
mais également une série de GT (GT techniques, GT Sl Régions, GT inter-régionaux, GT Sécurité, ...)
Une gouvernance qui doit pouvoir répondre aux exigences du cadre de performance, avec
I'organisation de COPIL Performance (réunissant 'ASP et I'Etat, sans intégration des AGR) et COMOP
Perf (réunissant I'Etat et les OP dont TODARC), et de GT RAP (réunissant Régions, OP, ASP (MCFA)
et MASA (DGPE))

Des instances de suivi relatives aux travaux d’évaluation : COMOP Evaluation, GTs évaluation, ...
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Des instances pour échanger avec les services déconcentrés, a travers le comité stratégique PAC, le
COMOP SIGC mais également des réunions de réseau (réunissant DRAAF et DDT)

Une gouvernance spécifique pour le suivi et la gestion des aides sectorielles, avec les conseils
spécialisés FranceAgriMer et le COPIL SDFA / FranceAgriMer

Ainsi que des instances spécifiques au Réseau National Agricultures et Ruralités (RNAR), avec son
assemblée générale, mais également son instance de consultation et les comités consultatifs LEADER
et PEI.

Focus sur les évolutions de gouvernance du Réseau National Agricole et Rural (RNAR)

Le Réseau National Agricole et Rural (RNAR), ancien Réseau Rural National (RRN) de la précédente
programmation, a fait 'objet d’évolutions dans le cadre de la mise en ceuvre du PSN 2023-2027. Ce
changement d’intitulé, au-dela d’'une simple évolution de nom, marque une volonté explicite de réintégrer
pleinement la dimension “agricole” dans les finalités du réseau, alors que le réseau s’était historiquement
concentré sur les enjeux de développement rural au sens large. Cette évolution apporte une plus grande
cohérence avec les orientations du PSN, en réaffirmant le réle du RNAR comme espace de capitalisation,
d’échange et d’animation autour des politiques agricoles, rurales et alimentaires. Elle s’est accompagnée
d’un renforcement du pilotage par le MASA et d’'une implication importante de I'équipe d’animation actuelle
(ce qui n’était pas forcément le cas auparavant), engagée dans la structuration des activités du réseau.

En revanche, cette nouvelle dynamique s’est aussi traduite par un retrait progressif de ’/Agence nationale de
la cohésion des territoires (ANCT), acteur pourtant

historique du réseau. Ce retrait est expliqué par une «Ily a plus de portage politique du MASA vis-
repriorisation des missions internes a 'ANCT, mais peut a-vis du réseau qu’auparavant. Le réseau est
ére percu comme un manque a combler, d'ol  tres porté politique, avec une vraie dynamique
limportance de remobiliser TANCT d'ici la fin de la  g'apimation portée par I'équipe en charge ».
programmation afin de renforcer les synergies possibles. Source : entretien acteur national

La gouvernance du PSN mise en place est globalement percue de maniére positive par les acteurs interrogés
dans le cadre de la présente évaluation. Plusieurs entretiens réalisés dans le cadre de I'évaluation font état
d’'un pilotage opérationnel efficace, avec différentes instances qui permettent de couvrir les sujets relatifs a la
mise en ceuvre du PSN (suivi du PSN et des interventions associées, évolutions et modifications, mise en
ceuvre des interventions dans les territoires, déploiement et utilisation des SI, communication et animation, ...).

Le travail réalisé sur la gouvernance pour la programmation 2023-2027 a permis de clarifier les réles entre I'Etat
et les Régions. Cette clarification des responsabilités est centrale dans un contexte d’évolution des prérogatives
par rapport a la précédente programmation. Ce point est par ailleurs souligné par les instructeurs interrogés
dans le cadre de I'enquéte en ligne : un quart d’entre eux considérent que les modalités d’organisation et de
répartition des taches au sein et entre les services instructeurs ont contribué positivement au bon lancement et
a la bonne mise en ceuvre du PSN sur la période 2023-2024.
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Parmi les élements suivants, lesquels ont contribué particuliérement au bon lancement et & la bonne mise en ceuvre du PSN au titre des

années 2023 et 2024 ?
Réponses effectives - 186 Taux de réponse © 100%
Les actions mises en place au niveau
national pour s'assurer de la bonne 34%
appropriation du PSN {(documentation,
FAQ. )
Les évolutions réglementaires introduites
avec la programmation 2023-2027 (critéres 29%
d'éligibilité, obligations, procédures, etc.)
La formation etfou I'accompagnement des 6%
agents en charge de l'instruction
Les modalités d'organisation et de répartition
instructeurs (Etat / Région)
La communication réalisée a destination des
) . ! 21%
services en charge de linstruction
La coopération entre services _ 18%

La communication réalisée a destination des 17%
porteurs de projet’bénéficiaires potentiels
Le déploiement des systémes d'information

X A 2 L 12%
{acces, ergonomie, fiabilite, temporalite)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Pourcentage

Figure 5 : Valorisation graphique de la question « Parmi les éléments suivants, lesquels ont contribué
particuliéerement au bon lancement et a la bonne mise en ceuvre du PSN au titre des années 2023 et 2024 ? »
(Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Au-dela du travail réalisé sur la gouvernance, plusieurs acteurs interrogés dans le cadre des entretiens
soulignent le travail de concertation réalisé en amont pour I'élaboration du PSN avec I'implication des différentes
parties prenantes (Etat, Régions, réseaux professionnels, société civile, ...). Ces derniers saluent la volonté
affichée de favoriser les échanges et de coconstruire ce plan stratégique, permettant d’aboutir a une version
du PSN percue comme globalement consensuelle (méme si des divergences ont pu subsister sur certains
dispositifs ou arbitrages techniques).

Le Comité national de suivi : une instance représentative avec un pouvoir décisionnel questionné

Parmi les instances de gouvernance nationales, on retrouve le Comité national de suivi (CNS) qui constitue la
principale nouveauté introduite pour cette nouvelle programmation. Créé afin de répondre aux exigences
réglementaires de la Commission européenne (tous les Etats Membres doivent se doter d’un comité national
de suivi), ce comité est chargé du suivi de la mise en ceuvre du plan stratégique national pour la durée de la
programmation, et associe un large panel d’acteurs : ministéres, Régions, organismes payeurs, syndicats
agricoles, chambres d’agriculture, associations de développement agricole, et autres structures intermédiaires.

Si sa composition large garantit une certaine inclusivité, plusieurs acteurs interrogés soulignent une plus-value
et un caractere décisionnel limités. Pour plusieurs acteurs de la mise en ceuvre et parties prenantes du CNS,
les arbitrages opérationnels et les décisions clés seraient principalement rendus en dehors de cette instance,
ce qui peut limiter la transparence des processus de décision dans une instance rassemblant pourtant un

“.edater RND Ecorvs A Rapport final 22

T—



nombre important de parties prenantes. En effet, il convient de rappeler que le CNS est une obligation
reglementaire qui vient s’ajouter a une comitologie déja existante : au niveau national, le CSO est l'instance
politique qui prend les décisions stratégiques en matiére d’agriculture. Ainsi, bien que la gouvernance soit
globalement fonctionnelle (avec des informations qui circulent a travers les différentes instances et un pilotage
national efficace), la concertation est parfois jugée incompléte par certains acteurs. Tous les sujets ne font pas
systématiquement I'objet d’'un débat préalable, y compris ceux structurant la mise en ceuvre des aides.

« Nous avons une interrogation sur le réle du comité national de suivi, qui semble consultatif sans avoir un
poids trés important ».
Source : entretien acteur national de la mise en ceuvre du PSN

« Pour certains sujets traités dans le CNS, c’est regrettable car il n’y a pas vraiment eu de concertation.
Nous avons découvert certaines modifications sans forcément qu'il y ait eu de discussion en amont ».
Source : entretien syndicat agricole

Au niveau national, la gouvernance repose en partie sur une forte coopération entre le MASA (DGPE) et 'ASP.
Cette relation étroite, matérialisée par des réunions quasi quotidiennes, a permis d’assurer une bonne
préparation du démarrage de la programmation, de suivre la dynamique de mise en ceuvre et de réagir de
maniére coordonnée face aux difficultés techniques (notamment celles liées aux systemes d’information et aux
flux de données). Il parait essentiel de conserver et favoriser le plus possible cette collaboration.

Ainsi, si la gouvernance nationale repose sur des bases renforcées et des instances plurielles, elle gagnerait a
étre davantage orientée vers la co-construction, en clarifiant auprés de tous les acteurs les réles effectifs du
CSO et du CNS et en structurant davantage la circulation de l'information et des besoins des acteurs. L’enjeu
est non seulement de rendre les processus plus transparents, mais aussi de favoriser I'appropriation partagée
du programme et de ses évolutions par I'ensemble des acteurs.

Une gouvernance régionale entre cadrage national et pratiques locales différenciées

Dans le prolongement du Comité national de suivi (CNS), chaque autorité de gestion régionale a établi un
comité régional de suivi du plan stratégique national, conformément au cadre fixé par la programmation 2023-
2027. Ces comités ont pour fonction non seulement de piloter la mise en ceuvre des interventions régionales,
mais aussi de transmettre au niveau national les informations relatives a I'exécution du PSN dans leur
périmetre, alimentant ainsi les travaux du CNS. Cette articulation est censée garantir une circulation ascendante
des informations, des données et des enjeux territoriaux, et renforcer la cohérence globale du pilotage
stratégique. A I'échelle territoriale, ces comités régionaux de suivi sont généralement complétés par des comités
techniques et d’autres instances préexistantes, permettant de partager des informations plus opérationnelles
entre les différents acteurs de la mise en ceuvre.

Cependant, les dynamiques de gouvernance régionale apparaissent hétérogenes. Les configurations
institutionnelles varient d'un territoire a I'autre : certaines Régions ont fait le choix de comités plurifonds,
intégrant le FEADER au sein d’'une approche plus transversale, tandis que d’autres ont opté pour des comités
centrés exclusivement sur le FEADER. Cette variabilité impacte directement la capacité a partager une vision
d’ensemble du PSN, notamment en ce qui concerne l'articulation entre les deux piliers de la PAC. En effet,
selon les territoires, les services déconcentrés de I'Etat (DRAAF et DDT) ne sont pas systématiquement
associés aux comités régionaux. Cela peut générer une perte de lisibilité globale sur la stratégie PAC, tant pour
les services de I'Etat que pour les autres acteurs de la mise en ceuvre. Dans certaines Régions, la gouvernance
reste focalisée sur le FEADER géré par la Région, sans articulation systématique avec le FEADER surfacique
ni avec le pilier 1. A ce titre, plusieurs acteurs interrogés jugent que la coopération Etat—Régions est moins
soutenue que lors de la précédente programmation.
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Par contraste, certaines pratiques régionales témoignent d’'une meilleure intégration. La Nouvelle-Aquitaine se
distingue par la mise en place d’'un comité régional PAC co-présidé par la Région et I'Etat, offrant une vision
partagée sur I'ensemble du programme, incluant le pilier 1, le FEADER délégué, et les mesures surfaciques.
Cette configuration favorise une
compréhension commune des enjeux, une  « Sur les relations entre I’Etat et la Région, la coopération
meilleure coordination entre les niveaux, et  est moins intense que dans la programmation précédente.
une implication plus fluide des partenaires  L’Etat était systématiquement impliqué dans les comités. La
techniques et professionnels. Région a tendance a ne pas trop consulter. »

Source : entretien DRAAF

Etude de cas Nouvelle-Aquitaine : une gouvernance régionale partenariale et intégrée au service de
la mobilisation des acteurs

La Nouvelle-Aquitaine se distingue par une gouvernance régionale du PSN construite sur une logique de
partenariat et de coordination inter-institutionnelle approfondie, qui a contribué a une mobilisation effective
des parties prenantes pour le déploiement du programme.

La Région a mis en place un comité régional PAC co-présidé par la Région et la DRAAF, réunissant
'ensemble des acteurs impliqués dans les deux piliers de la PAC (pilier 1 et FEADER), les syndicats
agricoles, les chambres d’agriculture, les organismes payeurs et les partenaires techniques. Cette instance,
spécifique a la région, est largement saluée pour sa capacité a offrir une vision transversale du PSN et pour
la qualité des échanges qu’elle permet, renforgant la cohérence des actions mises en ceuvre et facilitant la
remontée des enjeux territoriaux. A noter également I'existence d’un comité de suivi interfonds, commun
a I'ensemble des programmes européens gérés par la Région, qui contribue a un cadre d’échange
transversal utile, bien que non exclusivement dédié a la PAC.

A ce pilotage s’ajoute une gouvernance technique dense :
Comité de suivi FEADER mensuel, portant exclusivement sur le second pilier de la PAC et traitant
des modifications du PSR, de la grille de sélection, ...
Comité des financeurs, (ou « comité de sélection »), animé par la DRAAF et auquel sont conviés
'agence de l'eau, la DREAL, la Région, les Départements. Les financeurs se coordonnent sur la
répartition des enveloppes de financement et la gestion des reliquats ;
Commission régionale agroenvironnementale et climatigue (CRAEC), qui rassemble les
responsables de la mise en ceuvre et les financeurs des mesures MAEC (DREAL, DRAAF, Agence
de I'eau, ASP, Région, FNAB, associations, chambres d’agriculture, ...) ;
GT LEADER, groupe technique présidé par la Région (Direction des Fonds Européens), avec
participation de I'ASP et du MASA. |l permet d’échanger sur tous les sujets en lien avec la mise en
ceuvre de LEADER.
Comité d’orientation « filiere », rassemblant notamment les organisations professionnelles,
permettant d’avoir le retour des acteurs agricoles et d’orienter les mesures en fonction des besoins
de la profession.

La gouvernance régionale bénéficie également d’un maillage renforcé d'espaces bilatéraux et de
coordination interservices, qui contribue a fluidifier le pilotage et a sécuriser la mise en ceuvre du PSN :
Réunion bilatérales Région / ASP : un point mensuel qui réunit la Région, ’ASP régionale et un
représentant de ’ASP siége ; une réunion trimestrielle porte sur les aspects plus structurels de la
mise en ceuvre ; et des points techniques bimensuels sont organisés entre les équipes
opérationnelles ;
Réunions interrégionales organisées par I’ASP et le MASA (DGPE) : organisation chague année
de 4 réunions interrégionales, en début de campagne, a destination des chefs des services
d’économie agricole (SEA) des DDT, qui visent a partager les modalités de mise en ceuvre des
aides gérées par I'Etat et a outiller les DDT ;
COPIL SIGC organisés entre ASP nationale et DDT ;
Participation de la Région au comité techniques inter-Régions FEADER dans le cadre de Régions
de France ;
Réunion des chefs des services d’économie agricole (SEA) des DDT de la Région toutes les 2
semaines.

".edater AND Ecorvs A Rapport final 24



La relation étroite entre la DRAAF et les chambres d’agriculture est également un levier important de
mobilisation locale. Elle s’appuie sur des référents départementaux thématiques (ex : MAEC, CAB, ICHN...),
en lien direct avec les responsables régionaux par mesure. Cette animation déconcentrée contribue a la fois
a la bonne appropriation des dispositifs par les bénéficiaires et a la fluidité de la mise en ceuvre locale.
Enfin, la complémentarité¢ des réles entre Région, services de I'Etat, ASP et structures intermédiaires
apparait clairement formalisée et fonctionnelle, permettant d’assurer une bonne circulation de l'information,
et d’installer une gouvernance a la fois lisible, agile et orientée vers I'action. L’étude de cas témoigne ainsi
d’'un modéle régional de gouvernance efficace, capable de répondre aux exigences de coordination du PSN,
tout en favorisant I'implication concréte des parties prenantes a I'échelle territoriale.

Le choix de la Commission européenne de renationaliser la PAC dans la période 2023-2027 a conduit a une
réduction du role stratégique des Régions, qui ne disposent plus de canaux directs d’échange avec la
Commission européenne et conduit a une perte de lien entre les Régions et la Commission européenne qui
s’était développé dans le cadre de la précédente programmation.

«Il'y a eu une perte de lien direct avec la Commission européenne. Auparavant, ce lien permettait de
montrer comment ¢a se passe dans les territoires, valoriser ce qui est fait dans les territoires. La
recentralisation au niveau national multiplie finalement les strates. »

Source : entretien Régions

Au-dela des instances formelles de gouvernance régionale, les services entretiennent également des relations
directes avec les structures intermédiaires impliquées dans 'accompagnement des bénéficiaires, telles que les
chambres d’agriculture, Cerfrance ou d’autres organismes de conseil. Ces liens de travail, qui jouent un réle
essentiel dans la diffusion de I'information et I'appropriation des dispositifs par les agriculteurs, apparaissent
toutefois trés hétérogenes selon les territoires. Dans certaines régions, ils prennent la forme d’un dialogue étroit
et régulier, facilitant la coordination locale. Ailleurs, ces échanges sont plus limités ou informels, ce qui peut
freiner la bonne circulation de 'information et affecter la qualité de 'accompagnement apporté aux bénéficiaires
(comme explicité dans les questions évaluatives suivantes).

En effet, il est noté qu'assez peu de données /
chiffres agrégés font systématiquement l'objet ~ « Nous attendons des chiffres sur la programmation car

d’'une présentation partagée, en tout cas a ce  On dispose de trés peu de données (sur les typologies
stade de la programmation. Cela limite une vision d’exploitation, sur les nouveaux installés, ...). Nous
d'ensemble partagée entre les acteurs et Sommes trés intéressés a avoir ces données qui existent
plusieurs parties prenantes (notamment des €t gui sont assez peu communiquées / valorisées a ce
structures intermédiaires) expriment & ce titre un ~ stade. »

besoin d’'informations consolidées (notamment  Source : entretien syndicat agricole

chiffrées).

Une articulation Etat—-Régions structurée mais aux modalités encore perfectibles

L’articulation entre les niveaux national et régional de gouvernance repose sur une série d’'instances de
coordination réguliéres (comme évoqué précédemment), visant a assurer le dialogue entre les différentes
strates de mise en ceuvre. Ces dispositifs contribuent & garantir la cohérence d’ensemble du déploiement du
PSN, dans un contexte ou I'organisation de la gestion est distribuée entre plusieurs autorités.

Parmi ces espaces de dialogue, on retrouve les COPIL AGR/ASP qui permettent un suivi technique régulier
approfondi des interventions : présentation des volumes de dossiers programmés, engagés ou payeés,
comparaison entre Régions et remontée d’éventuels blocages. Ces échanges sont généralement percus
comme utiles et opérationnels par les acteurs impliqués. lls s’appuient notamment sur le réle prépondérant de
'ASP, qui intervient a la fois dans les dynamiques de gouvernance nationale, en lien étroit avec le MASA
(DGPE), et dans les interactions régionales, aux cotés des AGR et des autres partenaires, dont les chambres
d’agriculture (notamment sur le sujet des systémes d’information et outils informatiques, cf. QE 5). Ce
positionnement transversal renforce la continuité des échanges et la réactivité dans la gestion.
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D’autres espaces comme les COPIL Etat—-Région, les COMOP ou les groupes de travail thématiques (GT) sont
également mobilisés pour faire le lien entre les niveaux. Toutefois, les retours des acteurs interrogés soulignent
certaines limites dans leur fonctionnement effectif. Les COPIL Etat—Régions, en particulier, sont parfois percus
comme des instances descendantes, plus orientées vers l'information que vers la co-construction. Deux
exemples illustrent ce constat de maniere concréte : la rédaction du décret contrbles, qui a eu des
conséquences organisationnelles importantes pour les AGR, ou encore les échanges autour de la possibilité
de conduire des controles croisés avec des dispositifs Etat hors PSN (comme le plan de relance), qui ont pu
entrer en contradiction avec le principe du décroisement et générer des travaux supplémentaires. Plusieurs
Régions expriment une lisibilité floue des marges de contribution qu’elles peuvent avoir dans les prises de
décisions, notamment en matiere de pilotage global ou d’évolution des dispositifs.

Ainsi, si les cadres de concertation entre I'Etat et les Régions sont bien installés, leur contenu reste a renforcer
pour assurer une coordination stratégique pleine et entiére, au-dela du seul suivi technique. Le développement
de supports consolidés, la clarification des marges de manceuvre régionales, et la structuration de 'information
ascendante apparaissent comme des leviers pour fluidifier cette articulation et renforcer I'appropriation
collective de la gouvernance du PSN.

Parangonnage UE (détail en annexes du présent rapport)

L’analyse comparée de I'Allemagne et de 'Espagne, deux pays avec une gouvernance régionalisée, montre
gue la mobilisation des acteurs repose avant tout sur la clarté des roles, I'importance des mécanismes de
coordination et la stabilité du dialogue entre niveaux institutionnels.

En Allemagne, la gouvernance du PSN refléte la structure fédérale : un cadre national fort (en gestion du
FEAGA) articulé aux Lander disposant d’organismes payeurs propres. La coordination est assurée par des
instances politiques (Conférence des ministres de [I'Agriculture, Bundesrat) et techniques (réunions
hebdomadaires d’experts, comités de suivi). La culture du dialogue inter-niveaux et la confiance entre acteurs
compensent la complexité administrative. Les tensions liées a la “renationalisation” des éco-régimes, désormais
définis au niveau fédéral, illustrent la nécessité d’'une coordination continue pour éviter les chevauchements
avec les MAEC régionales. Les parties prenantes interviennent principalement a travers des comités
consultatifs et via des prestataires externes d’évaluation, garants de la mémoire institutionnelle, de la
coordination entre les niveaux fédéral et régional et de la fluidité du suivi.

En Espagne, la gouvernance du Plan stratégique de la PAC (PEPAC) combine un pilotage national fort et une
large autonomie des dix-sept Communautés autonomes. Le ministére de I’Agriculture, via le FEGA, coordonne
les organismes payeurs régionaux. L’articulation entre les niveaux national et régional se matérialise a trois
niveaux : conférence sectorielle, commission sectorielle et groupes de travail techniques. Cette architecture,
complétée par le Réseau rural national, favorise la participation structurée de I'ensemble des parties prenantes.
Les comités de suivi nationaux et régionaux jouent un réle consultatif mais légitime politiquement. La
transparence (partage systématique des documents) et la prise de décision par consensus ont été essentielles
lors du passage de 17 programmes régionaux a un PSN unique. Par ailleurs, des critéeres d'admissibilité
communs minimaux ont été définis pour les interventions de développement rural au niveau national, complétés
par des exigences supplémentaires propres a chaque région.

Dans les deux pays, la gouvernance repose sur une coopération institutionnalisée et une concertation
permanente, plus que sur une participation décisionnelle directe. Ces expériences confirment que la
mobilisation efficace des parties prenantes découle avant tout de mécanismes de coordination clairs, réguliers
et transparents, conciliant cohérence nationale et diversité territoriale.
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Q2 : Dans quelle mesure les moyens humains et financiers déployés et les modalités
d’accompagnement des services responsables du déploiement du PSN (formation sur la
gestion et le suivi du dispositif, maitrise du nouveau cadre juridigue et des systemes
d’information, ...) sont-ils adaptés a la mise en ceuvre du PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

La mise en ceuvre du PSN s’est appuyée sur la mobilisation de moyens humains importants, tant du c6té de
I'Etat que des Régions, avec toutefois des disparités notables selon les territoires. Si de nombreux services
(DDT, DRAAF, Régions) ont pu s’adapter grace a 'engagement des équipes et, dans certains cas, a des
renforts temporaires (vacataires, contractuels), la stabilité des effectifs dans certains territoires reste fragile
dans un contexte de montée en puissance de la programmation des aides de la PAC en France, en particulier
dans les services a effectifs réduits ou confrontés a un turn-over élevé. En effet, le recours a des vacataires ou
a des renforts temporaires a permis de pallier les tensions conjoncturelles, mais pose des limites en matiére de
pérennité et de continuité pour accompagner la dynamique de programmation. La montée en charge du PSN,
dans un calendrier contraint, a pu créer des tensions dans les services, particulierement au début de la
programmation (dans un contexte de chevauchement des deux périodes de programmation 2014-2022 et 2023-
2027) et a des degrés différents selon les territoires.

Au-dela du volume des effectifs, I'organisation et 'accompagnement des services se révelent déterminants pour
garantir une mise en ceuvre efficace. Les actions menées au niveau national et régional ont permis une montée
en compétences progressive des agents, notamment via la diffusion d’outils d’information (webinaires, notices,
foires aux questions, guides) et la mise en place de formations dédiées, en particulier par I'ASP et certaines
Régions. Ces dispositifs sont jugés utiles par une majorité d’instructeurs interrogés dans le cadre de la présente
évaluation. Toutefois, un tiers des instructeurs interrogés dans le cadre de la présente évaluation n’en ont pas
bénéficié (61 instructeurs sur les 186 répondants au total), et certains expriment le besoin d’'un
accompagnement renforcé, notamment sur la compréhension du cadre réglementaire et la relation avec les
bénéficiaires.

Malgré ces limites, le constat est positif sur les moyens déployés et les dispositifs d’accompagnement ont été
globalement efficaces, comme en témoigne le niveau élevé d’appropriation du PSN par les instructeurs ayant
répondu a I'enquéte. Plus de 70 % d’entre eux déclarent avoir une bonne ou plutét bonne connaissance des
dispositifs, et seuls 3 % évoquent une appropriation faible. Ces résultats soulignent que I'ingénierie de formation
et d’information déployée a permis de soutenir efficacement les services responsables du déploiement du PSN.
Des pistes d’amélioration existent toutefois pour élargir encore la couverture des actions et mieux les adapter
aux besoins spécifiques, mais les fondations posées en début de programmation constituent un socle robuste
pour la suite de la programmation.

Détail du jugement évaluatif :

Des moyens humains fortement mobilisés, mais une organisation encore contrastée selon les
territoires

Le lancement de la programmation 2023-2027 du PSN s’est déroulé dans un contexte organisationnel fortement
contraint, marqué par un double défi : d’une part, le chevauchement entre deux programmations (avec des
cadres réglementaires différents), et d’autre part, des délais restreints pour engager la nouvelle période,
notamment pour la construction et 'adaptation des systémes de gestion et d’'information (en particulier pour les
Régions, cf. QE 5). Le nouveau cadre de gestion du FEADER mis en place pour 2023-2027, avec un double
mouvement de décentralisation (pour les mesures non-surfaciques) — recentralisation (pour les mesures
surfaciques) a notamment engendré des changements organisationnels importants dans les services. Le
déploiement du PSN a ainsi pu générer des tensions importantes dans les services avec une charge de travail
élevée, avec une intensité toutefois variable selon les territoires, selon le niveau d’anticipation et 'organisation
déja en place.

Plusieurs Régions ont d{ faire face a un turn-over important et, certaines d’entre elles spécifiquement ont été
contraintes de sous-traiter a titre exceptionnel une partie des dossiers a un prestataire externe, afin de répondre
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ala charge de travail générée par le solde des dossiers de la programmation 2014-2022 et la montée en charge,
en paralléle, des mesures de la programmation 2023-2027.

De maniére plus transversale, I'Etat et ses services déconcentrés ont di faire face a une charge de travail
importante, notamment en début de programmation. Bien que les acteurs interrogés en entretien mettent en
avant des moyens globalement convenables pour
assurer la mise en ceuvre du PSN, ces moyens
restent cependant variables selon les territoires.
L’ensemble des AGR indique avoir di recruter du
personnel supplémentaire, notamment sur les
missions d’instruction (demandes d’aide et de paiement) et la mobilisation de vacataires ou de contractuels
s’est révélée indispensable pour absorber la charge de travail supplémentaire.

« Les moyens ne sont pas forcément un probléme. En
revanche, dés qu’il y a une absence, ¢a devient vite
compliqué ».

Source : entretien DDT

Le recours régulier a des vacataires souléve la question de la pérennité et de la continuité au sein des services
au sens large (de I'Etat et des Régions), alors méme que les sujets traités exigent un niveau d’expertise et de
technicité important. De plus, les postes concernés restent difficiles a pourvoir durablement en raison d’un
déficit d’attractivité. Certaines Régions avaient financé, via l'assistance technique, des postes d’agents
contractuels mis a disposition au sein des services de I'Etat sur les mesures leur ayant été transférées a partir
de début 2023, ce qui a permis d’assurer une relative « continuité » d’expertise sur le traitement des dossiers.
Pour les interventions sectorielles, les moyens n’ont pas été augmentés non plus pour 'organisme payeur
FranceAgriMer, avec la mobilisation des agents sur une longue période et quelques personnes recrutées a
moyens constants :

« Un chargé d’études a été embauché pour les interventions Fruits et Légumes. Trois personnes ont aussi
été embauchées sur les programmes opérationnels « Autres secteurs ». Cela a été fait a moyens constants
».

Source : entretien acteur national de la mise en ceuvre du PSN

Le constat est relativement similaire dans les Régions et dans les services de I'Etat, avec des moyens déployés
hétérogénes et des tensions sur les effectifs, notamment en début de programmation avec la gestion de la
cléture des dossiers de 2014-2022. A noter que pour cette nouvelle programmation, I'enjeu de la validation des
Descriptifs de Systémes de Gestion et de Contrdle (DSGC) par les autorités de gestion régionales a été
prégnant. Beaucoup d’échanges avec ’ASP ont été nécessaires pour respecter le cahier des charges fixé, ce
qui a fortement mobilisé les équipes en Région ainsi que les DR de I'ASP (confrontées a ces difficultés
communes).

Le processus de validation des Descriptifs de Systemes de Gestion et de Contréle (DSGC)

En France, le Descriptif du Systéme de Gestion et de Contréle (DSGC) est le document produit par les
autorités de gestion régionale pour décrire I'organisation, les procédures et les contrdles du volet régional du
FEADER (circuit de sélection, instruction, décision, paiement, contréles, ...), couvrant 'ensemble des
interventions dont elles ont la responsabilité.

La validation du DSGC se fait de fagon itérative entre la Région et 'ASP (direction régionale), avec allers-
retours et ajustements jusqu’a stabilisation des piéces et des procédures permettant de respecter le cahier
des charges et les exigences fixées. L'exercice d’audit initial a dailleurs été adapté pour fluidifier le
démarrage.

Dans certains cas, la validation a pu étre obtenue rapidement grace a une coordination fluide entre les
services régionaux et 'ASP ; dans d’autres, elle a été plus longue, les échanges étant ralentis par la
complexité des dispositifs ou des divergences d’interprétation. Cette coordination doit nécessairement
pouvoir étre maintenue sur toute la durée de la programmation, le DSGC faisant I'objet de mises a jour, de
contrbles et de plans d’actions.

Les résultats de 'enquéte menée aupres des instructeurs mettent néanmoins en avant une certaine satisfaction
vis-a-vis des moyens déployés, puisque pres de 70 % des répondants jugent les moyens humains déployés
satisfaisants ou plutdt satisfaisants (aussi bien pour les instructeurs des aides gérées par I'Etat que pour les
instructeurs des aides gérées par les Régions).
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Les moyens humains déployés vous semblent-ils satisfaisants ?

Réponses effectives - 166 Taux de réponse - 100%
Ecart-type - 0,9

Plutét oui
(46%)

Plutét non
(23%)

Figure 6 : Valorisation graphique de la question « Les moyens humains déployés vous semblent-ils
satisfaisants ? » (Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Comme indiqué précédemment, plusieurs services ont pu renforcer temporairement leurs effectifs, notamment
via le recours a des vacataires (ce qui est confirmé par I'enquéte). Mais ce choix, s’il a permis de répondre a
des tensions conjoncturelles, pose des limites structurelles : instabilité des équipes, manque d’expérience (pour
des profils « débutants » qui se renouvellent continuellement), alors méme que les sujets traités nécessitent un
niveau d’expertise élevé. Ces sujets exigent un apprentissage en continu et une capitalisation des compétences
dans le temps (en particulier pour des profils plus « débutants »), sans lesquels il est difficile de garantir une
montée en expertise durable et adaptée aux enjeux.

Au-dela de la question des effectifs bruts, les entretiens comme I'enquéte soulignent la grande implication des
équipes et leur capacité d’adaptation. De nombreux répondants reconnaissent que les équipes « ont tenu bon »
malgré des conditions pas forcément optimales. Pour 43 % des instructeurs, les moyens humains sont restés
globalement constants par rapport a la précédente programmation.

Par rapport a la précédente programmation (2014-2022), les moyens humains vous semblent :

Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%

Globalement équivalents
(43%)

Un peu meilleurs
(9%)

En amélioration
" (11%)

Moins bons
(14%)

Beaucoup moins bons
(6%)

Figure 7 : Valorisation graphique de la question « Par rapport a la précédente programmation (2014-2022),
les moyens humains vous semblent : » (Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Non concerné / je ne peux pas com...
(17%)

Or, cette situation peut devenir problématique dés lors qu’un ou plusieurs départs surviennent : plus de la moitié
des répondants insatisfaits par les moyens
humains déployés évoquent labsence de « Nous avons les moyens nécessaires, mais avec peu

remplacement comme principale difficulté  de marge de manceuvre en cas d'arrét maladie ou de
rencontrée. Parmi les autres difficultés vacances de postes par exemple »
rencontrées, 42 % des instructeurs déclarent que  Source : enquéte instructeurs
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la charge de travail est trop élevée par rapport aux moyens disponibles, avec un nombre de dossiers a instruire
qu’ils jugent trop importants, mais également des équipes inexpérimentées ou insuffisamment formées. En
effet, comme évoqué précédemment, le recrutement de vacataires / de contractuels pose également la question
de la continuité des équipes dans ce type de services (avec un turn over important), et souléve I'enjeu
d’accompagnement des instructeurs, en particulier les profils débutants qui n’ont pas ou peu d’expérience.
Plusieurs répondants soulignent des difficultés de recrutement et un déficit d’attractivité pour ce type de poste.

Quels types de problémes avez-vous rencontré ?

Réponses effectives - 60 Taux de réponse : 100%

Absence de remplacement en

cas d'absence ou de départ e

Nombre de dossiers a instruire o
. 42%

trop importants

Equipes inexpérimentées ou
insuffisamment formées

42%

Turn-over important 32%

Organisation interne peu claire

- 17%
/ peu efficiente ¢

Autre 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

Figure 8 : Valorisation graphique de la question « Quels types de problemes avez-vous rencontré ? » (Source
: enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Les moyens déployés et les modalités d’organisation mises en ceuvre ont eu des impacts concrets sur la
programmation dans les territoires (retards différenciés entre les Régions, problématiques liées au paiement
lors de I'année 2023, ...), ainsi que sur le

travail d’instruction des instructeurs. En effet,
prés de 60% des instructeurs interrogés
estiment que les délais d’instruction sont

« L'instruction dans les délais n'est possible que par le
doublement de I'équipe avec des contractuels sur moyens
d'ajustement ».

satisfaisants (11% «oui»; 47% « plutét
oui »), et ce notamment grace aux moyens
humains déployés et I'organisation au sein
des services.

Source : enquéte instructeurs

Toutefois, une part non négligeable des instructeurs (plus de 40%) estiment que les délais ne sont pas
satisfaisants, pointant des retards liés aux Sl ou encore des retards pour les ouvertures d’instruction conduisant
a devoir respecter des délais contraints / serrés, mais également un manque de moyens pour certains :

« Nous avons une augmentation des missions, avec un délai identique, des outils vieillissants et qui
fonctionnent mal, un manque de moyens, et des délais trop courts ! »
Source : enquéte instructeurs

A noter que le délai moyen d’'instruction des dossiers est estimé a environ 4 mois (pour les dossiers d’aides
gérées par I'Etat et par les Régions).

Ainsi, si le déploiement du PSN s’est appuyé sur une mobilisation réelle des moyens, la situation reste marquée
par de fortes hétérogénéités territoriales, une fragilité liée au turn over, et des marges de manceuvre limitées
dans les services. Les efforts fournis par les équipes ont permis de tenir les objectifs initiaux et les délais
imposés, mais se pose la question de la soutenabilité a plus long terme. La stabilité et la pérennité des effectifs
apparaissent comme un enjeu central pour consolider la mise en ceuvre du PSN dans les années a venir.
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Former, outiller, informer : une dynamique a poursuivre pour accompagner durablement les services
en charge du déploiement du PSN

Au-dela de la seule question des moyens humains mobilisés, la formation et 'accompagnement des services
chargés du déploiement du PSN constituent un levier structurant pour sécuriser la mise en ceuvre du
programme. |l s’agit d’'un facteur décisif dans la dynamique d’appropriation des dispositifs, en particulier dans
un contexte de renouvellement des cadres réglementaires, d’évolution des systémes d’information,
Lorsqu’on interroge les instructeurs (dans le cadre de I'enquéte en ligne) sur les éléments ayant contribué au
bon déploiement du PSN, 34% d’entre eux mettent en avant les actions mises en place au niveau national pour
s’assurer de la bonne appropriation du PSN. Ces actions paraissent centrales pour permettre a tous les acteurs
impliqués dans la mise en ceuvre du PSN d’avoir un niveau de connaissance et d’appropriation du PSN le plus
homogene possible. La formation et 'accompagnement des agents en charge de linstruction, ainsi que la
communication a destination de ces derniers constituent également des éléments clés pour respectivement
26% et 21% des instructeurs interrogés dans le cadre de I'évaluation.

Parmi les eléments suivants, lesquels ont contribué particuliérement au bon lancement et a la bonne mise en ceuvre du PSN au titre des années 2023 et 2024 7

Réponses effectives - 166 Taux de réponse - 100%

Les actions mises en place au niveau national pour
s'assurer de la bonne appropriation du PSN 34%
(documentation, FAQ...)
Les évolutions réglementaires introduites avec la
programmation 2023-2027 (critéres d'éligibilite, 29%
obligations, procédures, etc.)

La formation et/ou 'accompagnement des agents en
charge de l'instruction

26%

Les modalités d’organisation et de répartition des
taches au sein et entre les services instructeurs (Etat / _ 25%

Région)

La communication réalisée a destination des services _ 21%
en charge de l'instruction
La communication réalisée a destination des porteurs

b e 3 17%
de projet/bénéficiaires potentiels
Le déploiement des systémes d'information (accés,
- I . 12%
ergonomie, fiabilité, temporalité)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Pourcentage

Figure 9 : Valorisation graphique de la question « Parmi les éléments suivants, lesquels ont contribué
particuliérement au bon lancement et a la bonne mise en ceuvre du PSN au titre des années 2023 et 2024 ? »
(Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Des informations relatives au PSN ont été mises a disposition dés le début de la programmation par le MASA a
travers I'organisation de webinaires, des réunions nationales d’information, la diffusion de diaporamas, notices,
kits, FAQ, ... Les agents des services de I'Etat interrogés dans le cadre des entretiens jugent la diffusion des
informations satisfaisante.

Des formations ont également été organisées a destination des services instructeursé. Les formations
proposées par I'ASP ont été largement
saluées, en particulier par les Régions et les
agents en charge du second pilier. Les
modules de formation proposés sont variés

a

et visent a apporter les compétences

« Une personne en interne a assuré toute la formation et le
partage des informations au sein de la Direction des
interventions. Le volet formation a été assuré en interne ».
Source : entretien acteur national de la mise en ceuvre du
PSN

5 Rapport Annuel de Performance 2024, p. 7
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nécessaires aux agents des AGR et des GAL sur 'ensemble de la période de programmation (fondamentaux
PAC 2023-2027, aides d’Etat, commande publique, instruction des crédits FEADER, ...). Au-dela des
informations diffusées et des formations mises a disposition, les services en charge de l'instruction organisent
également des formations en interne (les profils confirmés pouvant former les nouveaux arrivants, ou tuilage
entre les sortants et entrants). Toutefois, dans certains services instructeurs avec de petites équipes, ce tuilage
entre ceux qui rejoignent le service et ceux qui le quittent est difficile, voire pas possible lorsque le turn over est
important.

Les résultats de I'enquéte auprés des instructeurs permettent de confirmer une appropriation progressive des
dispositifs via des actions d’accompagnement et de formation dont une partie importante a bénéficié. En effet,
plus de 60% des instructeurs interrogés déclarent avoir bénéficié d’'un accompagnement ou d’'une formation,
dont prés de la moitié a plusieurs reprises.

Avez-vous bénéficié d’'un accompagnement ou de formations spécifiques ayant pour but de vous aider dans vos
missions d’instruction des interventions du PSN ?

Réponses effectives . 186 Taux de réponse - 100%
QOui, a plusieurs reprises 49%
Non, mais j'aurais aimé en avoir 18%

Non, mais je n'en avais pas besoin 15%

Oui, une seule fois 13%

Je ne sais pas / je ne me souviens pas 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

Figure 10 : Valorisation graphique de la question « Avez-vous bénéficié d’'un accompagnement ou de
formations spécifiques ayant pour but de vous aider dans vos missions d’instruction des interventions du
PSN ? » (Source : enquéte auprés des instructeurs, Juillet 2025)

Les formats les plus répandus sont les webinaires (66%), les guides/supports pédagogiques (61%), les réunions
d’'information collectives (59%) et les formations en présentiel (58%). A noter que parmi I'’échantillon de
répondants a I'enquéte, la part d’instructeurs ayant bénéficié d’'un accompagnement ou d’'une formation est
proportionnellement plus importante pour les instructeurs d’aides régionales (prés de 70% indiquent en avoir
bénéficié au moins une fois) que les instructeurs d’aides gérées par I'Etat (57% indiquent en avoir bénéficié au
moins une fois). Cela peut suggérer une structuration de 'accompagnement et de l'ingénierie de formation
renforcée c6té Régions, parfois en lien avec des outils internes ou des initiatives propres. Au global, 45% des
instructeurs ayant été accompagnés jugent ces dispositifs plutdt utiles, et 17% les jugent méme tres utiles,
soulignant le role central de ce type d’actions pour aider les instructeurs dans leurs missions et sécuriser plus
largement la mise en ceuvre du PSN.
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Ces actions vous ont-elles été utiles pour exercer vos missions d'instruction ?

Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%
Ecart-type - 0,6

Plutét utiles
(45%)

Non concemné / je
n'ai pas bénéficie
d'accompagnement
(32%)

_ Trés utiles
(17%)

—

Peu utiles
(4%)
Pas utiles _ - an—
(1%)
Figure 11 : Valorisation graphique de la question « Ces actions vous ont-elles été utiles pour exercer vos
missions d’instruction ? » (Source : enquéte auprées des instructeurs, Juillet 2025)

Malgré les efforts déployés, il convient de noter que plus d’un tiers des instructeurs interrogés déclarent ne pas
avoir bénéficié de formation ou d’accompagnement dans leurs missions (voir graphique ci-dessus). Parmi eux,
18% auraient souhaité en bénéficier. Ces constats appellent des ajustements pour mieux couvrir les besoins,
d’autant que 37% des instructeurs interrogés expriment le souhait d’'un accompagnement renforcé pour
répondre aux questions des bénéficiaires, et prés d’'un tiers formulent le besoin d’étre mieux outillés pour
appréhender le cadre réglementaire.

Sur quels aspects auriez-vous encore besoin d'un accompagnement renforcé ?
Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%

Réponses aux questions des 7%
bénéficiaires :

Compréhension du cadre réglementaire 329
PSN

28%

Instruction des critéres d’éligibilité

Aucun besoin identifié 27%

%

[
=}

Prise en main du systéme d'information

[=2]

07

Autre %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
Pourcentage

Figure 12 : Valorisation graphique de la question « Sur quels aspects auriez-vous encore besoin d’un
accompagnement renforcé ? » (Source : enquéte auprés des instructeurs, Juillet 2025)

De maniére transversale, a ce stade de la programmation, les instructeurs interrogés ont une bonne ou plutdt
bonne appropriation des dispositifs d’aides (pour respectivement 24% et 49% d’entre eux), voire moyenne pour
un quart des instructeurs interrogés. Seulement 3% des répondants déclarent avoir une appropriation plutot
faible ou faible des dispositifs d’aide, traduisant un bon niveau de connaissance au global. Ainsi, bien que des
pistes d’amélioration existent pour renforcer 'accompagnement et la formation, ce qui est déja mis en ceuvre
permet d’accompagner les services responsables du déploiement du PSN de maniére efficace.

Ces résultats confirment que, bien que des pistes d’amélioration existent, notamment pour étendre la couverture
des actions de formation et d’accompagnement, renforcer leur régularité, ou mieux cibler les besoins
spécifiques (cadre réglementaire, criteres d’éligibilité, posture vis-a-vis des bénéficiaires), les dispositifs
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actuellement en place ont permis de soutenir efficacement I'appropriation du PSN par les services instructeurs.
lIs contribuent plus largement a sécuriser la mise en ceuvre du PSN.

Votre appropriation des dispositifs d’aide de la PAC (critéres d'éligibilité, critéres de sélection, ...) est aujourd’hui...

Réponses effectives : 186 Taux de réponse : 100%
Ecart-type - 0,8

Plutét bonne
(49%)

Moyenne
(25%) _ Bonne

T (24%)

Plutét faible
(2%)
Faible .~
(1%)

Figure 13 : Valorisation graphique de la question « Votre appropriation des dispositifs d’aide de la PAC
(criteres d’éligibilité, critéres de sélection, ...) est aujourd’hui ... » (Source : enquéte auprés des instructeurs,
Juillet 2025)

Enfin, I’informatign des structures interm_édia_ires « En termes d’informations, nous recevons les
(chamb_res d’agriculture, Cerfrance, organlsa.tlons notes techniques de la DGPE (MASA). Ca nous
professionnelles, ...), en tant qu'acteurs d'appui aux  permet (’ajuster nos propres documents / canaux
agriculteurs, constitue un maillon essentiel de la  yinformations. Une réunion par an de lancement

F:haTne de nlise en.oeuvre. Ep eert, ces .structures est organisée dans laquelle le MASA et I'ASP
jouent un réle actif de relais d'information et de présentent les dispositifs et les évolutions ».

conseil. Ce r6le d'interface entre I'administration etles  gq,rce : entretien structure intermédiaire
bénéficiaires renforce I'enjeu d’'un partage fluide et
lisible de I'information pour ces structures intermédiaires.

Enseignements de I’étude de cas Nouvelle-Aquitaine en matiere de moyens déployés et
d’accompagnement des services

En Nouvelle-Aquitaine, la mise en ceuvre du PSN a nécessité une réorganisation importante des moyens
humains, marquée notamment par le transfert de 48 ETP de I'Etat vers la Région. Ces moyens, jugés
insuffisants par la Région au regard de la charge de travail, ont été complétés par une trentaine de
recrutements supplémentaires. Au total, on compte :

219 ETP mobilisés sur le FEADER c6té Région (en 2023) ;

40 ETP mobilisés cété Etat, dont 3 a5 ETP a la DRAAF et 35 agents répartis dans les 12 DDT ;

7 a9 ETP mobilisés cété ASP régionale.

L’appropriation des dispositifs a reposé sur une structuration progressive de la formation, largement assurée
en interne : la Région a mis en place ses propres modules a travers lesquels 164 agents ont été formés sur
2023-2024. L’ASP a également accompagné la montée en compétences des équipes régionales dans le
cadre du transfert des missions de contréle sur place. La DRAAF et les DDT bénéficient d’'un
accompagnement du MASA, mais certaines DDT signalent un manque de formations techniques, accentué
par des effectifs contraints. Des supports de formation et des FAQ sont également partagés aux acteurs de
la mise en ceuvre, avec en paralléle la possibilité de solliciter directement des agents en capacité de fournir
une assistance technique plus spécifique. La Chambre d’agriculture régionale organise également plusieurs
sessions annuelles pour ses réseaux (2-3 réunions de formation par an a destination de I'ensemble du
réseau, agents et partenaires).

Enfin, plusieurs acteurs estiment que la mise en ceuvre entre désormais dans une phase de maturité, aprés
deux années d’ajustements progressifs. Cette trajectoire positive confirme que les moyens déployés et les
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efforts de formation ont permis une appropriation croissante du PSN par les équipes, méme si des marges
de progression demeurent, notamment pour renforcer les moyens humains de maniére pérenne et
développer encore davantage les actions de formation.

Parangonnage UE (détail en annexes du présent rapport)

En Allemagne, les ressources humaines et financiéres nécessaires a la mise en ceuvre du PSN sont
décentralisées, et jugées globalement adaptées. Cependant, il n’existe pas de programme national de formation
centralisé et structuré : la montée en compétences repose principalement sur des mécanismes informels, portés
par les Lander. Les réunions régulieres d’experts entre le Ministére et les Lander, les groupes thématiques
(paiements directs, LEADER, éco-régimes) et les groupes de travail régionaux participatifs créent une forme
de formation continue par la pratique.

Le soutien aux bénéficiaires est lui aussi trés décentralisé : pour obtenir des conseils financiers et administratifs,
les agriculteurs s’appuient sur les chambres d’agriculture, les consultants et les syndicats, qui jouent un role
d’'intermédiaires. Les bonnes pratiques identifiées reposent sur un systéme de conseil décentralisé offrant
divers points d'entrée aux agriculteurs, des forums et événements participatifs favorisant l'interaction directe
entre les agriculteurs et les décideurs politiques, ainsi qu’'une communication transparente et informelle qui
facilite la résolution pratique des problématiques.

En Espagne, les administrations régionales disposent des mémes équipes que lors du programme précédent
(limitation des ressources humaines), ce qui a créé des tensions lors de la transition vers la nouvelle période
de programmation. Pour y remédier, le Ministére a développé Propac, outil informatique qui permet aux 17
autorités régionales de gestion de saisir et de valider des données, que le Ministére consolide et transfere
ensuite automatiquement au systéme SFC de la Commission européenne. Cet outil, pleinement opérationnel
depuis 2024, a amélioré la circulation de l'information, la cohérence des données et I'efficacité administrative.

Le Ministére a organisé des formations ciblées pour accompagner I'utilisation de Propac et la compréhension
du nouveau modeéle de mise en ceuvre de la PAC. Les Communautés autonomes ont également bénéficié de
documentations techniques conjointement produites par le Ministére et la Commission européenne, jugées
indispensables pour la mise en ceuvre la PAC 2023-2027.

Comme en Allemagne, I'accompagnement des bénéficiaires repose sur un réseau dense d’intermédiaires
(chambres, coopératives, syndicats), garantissant une large diffusion et un accés facilité au soutien de la PAC
pour les agriculteurs. Les bonnes pratiques identifiées incluent une formation technique ciblée pour les
administrateurs régionaux sur les nouveaux €léments de la PAC et les outils numériques, un systéme de
coordination informatique robuste (Propac) et une structure consultative décentralisée pour les bénéficiaires.
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Q3 : Dans quelle mesure les différentes parties prenantes en charge du déploiement du PSN
ont-elles assuré des actions d'information et de communication sur le PSN auprés des
bénéficiaires (acces au financement, modalités d'intervention, ...) ?

Synthése du jugement évaluatif

Au cours des deux premiéres années de mise en ceuvre du PSN, des actions d’information et de communication
ont été déployées par I'ensemble des acteurs en charge de son déploiement, tant au niveau national que
régional. Ces actions se sont traduites par la production d’outils pédagogiques variés (fiches, notices,
webinaires, FAQ, réunions publiques, guides des aides) visant a rendre les dispositifs plus lisibles pour les
bénéficiaires. Cette stratégie a été largement relayée par I'Etat et ses services déconcentrés, ainsi que par les
Régions et autres structures locales.

La communication s’est appuyée sur une mobilisation large des relais territoriaux, en particulier les chambres
d’agriculture, les centres de gestion, les syndicats et coopératives, structures d’accompagnement, ... qui ont
joué un réle central pour traduire, adapter et diffuser I'information auprés des exploitants. Ce maillage a permis
une circulation globalement satisfaisante de I'information, confirmée par le retour d’'une majorité de bénéficiaires
interrogés dans le cadre de la présente évaluation, qui jugent les informations plut6t claires et ont pu identifier
les aides mobilisables.

Pour autant, des pistes d’amélioration demeurent, notamment pour certains dispositifs et sur des régles jugées
complexes (MAEC, conditionnalité). Par ailleurs, les retours des services instructeurs révelent des points de
vigilance sur la lisibilité globale de la stratégie de communication.

Dans ce contexte, 'accompagnement s’affirme comme un levier central pour sécuriser les démarches. Une part
importante des bénéficiaires interrogés dans le cadre de I'évaluation déclare avoir été accompagnée, par un
service instructeur et/ou par une structure intermédiaire (chambre d’agriculture, centre de gestion, ...). Cet
appui est jugé tres utile par la quasi-totalité d’entre eux et, pour certains, il a conditionné la possibilité méme de
finaliser leur demande. Qu'il soit assuré par I'Etat, les Régions ou des organismes tiers, cet accompagnement
joue un réle central pour permettre aux bénéficiaires d’accéder aux dispositifs du PSN.

Détail du jugement évaluatif :
Une stratégie d’information et de communication structurée, relayée efficacement a I’échelle territoriale

Dans le cadre de la mise en ceuvre du PSN 2023-2027, I'information et la communication a destination des
bénéficiaires revétent une importance stratégique, dans un contexte ou les dispositifs sont nombreux, parfois
complexes, et susceptibles d’évoluer en cours de programmation.

A ce titre, plusieurs outils ont été développés pour assurer une information claire et accessible dés 2023. Le
MASA, en lien avec I'ASP et les DDT, a

produit un ensemble de fiches sur les aides  « |l y a eu une volonté de diffuser le plus vite possible le
de la PAC intitulées « PAC en un coup d'ceil »  maximum d’informations accessibles. Ca a été un vrai point
qui ont été rendues disponibles des 2023. A g’attention de notre coté, notamment fin 2022 et 2023. Les
noter que ces fiches ont été particulierement  jnformations semblent avoir été plutdt bien diffusées, avec
mises en avant lors des entretiens conduits  yn déploiement d’outils dédiés ».

dans le cadre de la présente évaluation.  Source : entretien acteur national de la mise en ceuvre du
D’autres outils ont été mis a disposition, psSN

comme les notices disponibles sur Telepac

synthétisant les regles, les Foires aux Questions (FAQ) régulierement actualisées, mais également
'organisation de plusieurs réunions d’informations et webinaires. Ces outils ont été relayés via les canaux
classiques des DDT : mails ciblés, communiqués de presse, réunions publiques, publications sur les sites
Internet institutionnels.

Du c6té des Régions, des actions d’information et de communication ont également été mises en place, avec
des actions de communication sur les sites internet, la diffusion de guide du porteur / guide des aides dans
certaines régions, de kits de communication, I'organisation de réunions d’informations ou encore I'appui sur les
Maisons de Région (par exemple, en Grand Est).
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Vole guide des aides [l
e ¢ par le FEADER
2023/2027

V.12 0 260172023

Un projet conérent bien expliqué
Dans s demande d'aide, vous dever décrine votre projet (= conteny minem
une demande d'axe FEADER)

+ Vous : quels sont Jes nom et taille de votre structure ?

* Votre prajet :
fin de résasation.

+ La Heu : localuation du projet ou de Factits

. - dnumdrer

+ Comblen?: présenter Je montant des ddpenses et les finncements
peettant G s assumer (RtORnanCATeNt, aukres finsecements publics,
financements privés) aisi que Je type de fnancement solicité (subvention,
gurantse, etc..)

“ NORMANDIE

Figure 14 : Exemples de guides mis en ligne par les Régions et accessibles par tous (Nouvelle Aquitaine et
Normandie dans le présent exemple)

Par ailleurs, le Réseau National pour I'Agriculture et les Ruralités (RNAR) participe a I'information sur le PSN
via son site internet, ses réseaux sociaux et I'organisation d’événements. Les réseaux régionaux (plus ou moins
dynamiques selon les territoires) participent également a la diffusion d’informations relatives au PSN.
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Accueil  FEADER Territoire LEADER

' Articles

en favoris

. @ B Annuaire

Réseaux ruraux régionaux

Q Rechercher

Le Réseau rural francais Partenariat européen pour ['innovation

TOUT SAVOIR SUR LE
RESEAU RURAL

Prenez part au développement de votre teritoire
rural

[ AcTuaLITES

(1 sron 20 2007 2025 19548

& TELECHARGEZ LE PDF

NOTRE LETTRE
D'INFORMATION

Recevez 'essentiel du Réseat rural directement
dans votre boite mail

MERCRED! 27 AOUT 2025 - 0247

Accédez aux anciens numésos

JEUDI 31 AMLET 20251105
ABONNEZ-VOUS !

COMMENT BIEN REMPLIR
MON DOSSIER FEADER ?

Stop aux idées recues. h

JEUD! 31 AMLET 2025 - 1101

Figure 15 Extrait du site internet du Réseau National Agricultures et Ruralités
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Réseau national agricultures et ruralités

(@ReseauNational - 498 s - 413 vide

jenvenue sur la chaine officielle du Réseau National Agricultures et Ruralités. Le ..more
Subscribe

Home Videos Playlists

For you

La Petite Conserverie

v

WEBINAIRE er P

Figure 16 : Page d’accueil de la chaine YouTube du Réseau National Agricultures et Ruralités

La circulation de I'information autour du PSN repose également en grande partie sur I'action de relais territoriaux
fortement impliqués dans la communication et la traduction opérationnelle des dispositifs. Les chambres
d’agriculture, Cerfrance, les réseaux syndicaux (FNSEA, JA, ...), les associations agricoles (CIVAM, FNAB,
...), ou encore certains conseillers privés jouent un rdle essentiel pour relayer les messages nationaux et
régionaux et surtout les rendre compréhensibles pour les exploitants.

Ainsi, ces structures développent en paralléle leurs propres dispositifs d'information. Cerfrance, par exemple,
centralise une base de FAQ actualisées, anime des formations, participe aux réunions MASA/ASP et relaie les
notes techniques du MASA. La Fédération Nationale
Agriculture Biologique (FNAB) accompagne les
exploitants bio dans la déclaration PAC. Le syndicat
« Jeunes Agriculteurs » diffuse l'information via des
webinaires, mails ciblés ou forums de jeunes
agriculteurs. Ces relais s’emploient a rendre la
communication la plus accessible et contextualisée
possible.

« Les chambres d’agriculture communiquent via le
site internet, nous diffusons des fiches explicatives.
Nous organisons également beaucoup de réunions
et de webinaires, ainsi que des journées de
formation avec des démonstrations dans Télépac
pour s’entrainer a la déclaration ».

Source : entretien Chambres d’agriculture

Des initiatives locales contribuent également & la compréhension des dispositifs. Dans certains départements,

d’es .reunlon§ communes DDT,/ cha_lmb_res « Des réunions mutualisées DDT / Chambre d’agriculture
d’agriculture a destination des bénéficiaires

N ont été organisées, dans une logique de complémentarité

p?r:inettent tc(ije rt,rav?:g(rer axpartlr i dr? (cj:as ou les chambres d’agriculture intervenaient pour partager
pratiques et de repondre aux questions des — yeoq cas pratiques / mises en situation ».

expl.0|tants de mame,re operqthnnelle. C‘es Source - entretien DDT
pratiques renforcent I'appropriation concréte —
des dispositifs.

Toutefois, cette qualité d’accompagnement varie selon les territoires, notamment en fonction de la densité des
relais, de leur niveau de mobilisation, ou encore de la capacité a diffuser I'information de maniere fluide auprées
de ces relais.

« Aujourd’hui, 'accompagnement des bénéficiaires n’est plus fait par les DDT, mais par les organismes de
service pour les chambres d’agriculture ou d’autres prestataires. Ce qu’'on observe, c’est un niveau trés
inégal des chambres d’agriculture selon les territoires. Parfois, il y a un manque d’animation, d’information
et d’accompagnement de ces relais ».

Source : entretien DDT / DRAAF

Les structures intermédiaires jouent ainsi un rdle structurant, assurant un premier filtre d’accés a I'information
pour de nombreux exploitants. L’'enquéte en ligne confirme le réle clé de ces structures, notamment au regard
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des canaux d’information qui sont effectivement utilisés par les bénéficiaires (voir graphique suivant). En effet,
le conseil individuel délivré par une chambre d’agriculture ou un organisme de service constitue le principal
canal d’information : 61 % des bénéficiaires des aides gérées par 'Etat ayant répondu a 'enquéte et 55 % des
aides gérées par les Régions y ont eu recours. Viennent ensuite les échanges entre pairs ou via les syndicats
et groupements agricoles, mobilisés par 41 % des bénéficiaires pour les aides Etat et 37 % pour les aides
Région. La documentation disponible en ligne est utilisée par pres d’'un tiers des répondants pour s’informer sur
les aides. Dans une moindre mesure, les bénéficiaires indiquent s’informer également via les réunions
d’information collective, la communication via les réseaux sociaux ou encore via les échanges avec les services
instructeurs.

Quels canaux d'information avez-vous utilisés pour vous informer sur les aides 7

I 20%

Au titre des aides gérées par la Région INEGEG_ 10%
IS 0 :c:
I 7o
4%
I 7

Au titre des aides gérées par rEtat NN 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Pourcentage

Réunion d’information collective (en présentiel ou en ligne)
Webinaire ou module en ligne proposé par un acteur public (DDT, DRAAF, etc.)
@ Conseil individuel délivré par une Chambre d*agriculture ou un autre organisme de service
® Documentation disponible en ligne (sur la plateforme de demande d'aides (ex : telepac), sur le site internet du Ministeé. ..
@ Communication via les réseaux sociaux / Presse agricole
@ Information donnée par le service instructeur (Etat / Région)
@ Echanges avec d'autres bénéficiaires ou via des syndicats et/ou groupements agricoles
@ .e nai pas eu besoin d'appui ® Autre

Figure 17 : Valorisation graphique de la question « Quels canaux d’information avez-vous utilisés pour vous
informer sur les aides ? » (Source : enquéte auprées des bénéficiaires, Juillet 2025)

L’efficacité de ces canaux est par ailleurs fortement reconnue : 44 % des bénéficiaires les jugent trés utiles pour
comprendre et préparer leur demande et 43 % partiellement utiles. Ce retour quasi unanime confirme le rdle
crucial de ces canaux d’information, et notamment le réle des structures intermédiaires (organismes de service,
syndicats agricoles, ...) qui sont les principaux relais d’information dans les territoires.
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Le recours a ces canaux d'information vous a-t-il aidé 3 comprendre et préparer votre demande d’aide ?

At des s sertes par B _ i
e s s geress pariaegen _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@ Oui, trés utile @ Oui, partiellement utile © Non, peu utile @ Non, pas utile @ Je n’ai pas eu besoin d’'aide

Figure 18 : Valorisation graphique de la question « Le recours a ces canaux d’information vous a-t-il aidé a
comprendre et préparer votre demande d’aide ? » (Source : enquéte auprés des bénéficiaires, Juillet 2025)

De plus, la qualité intrinséque de I'information mise a disposition semble satisfaisante : plus de la moitié des
bénéficiaires interrogés considérent que les informations trouvées sur les aides sont claires ou plutdt claires,
aussi bien pour les aides gérées par I'Etat que pour celles portées par les Régions. Ces résultats confortent le
constat d’'une stratégie de communication globalement efficace, dés lors qu’elle s’appuie sur des relais actifs et
des dispositifs lisibles.

L'information trouvée sur les aides (conditions d’éligibilité, calendrier, piéces a fournir...) vous a sembleé :

e des mices gerees parfEe o _
e des s gniees perlaeger

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10..
Pourcentage

@® Peuclaire @ Moyennemmentclaire @ Plutétclaire @ Trés claire

Figure 19 : Valorisation graphique de la question « L’information trouvée sur les aides (conditions d’éligibilité,
calendrier, pieces a fournir, ...) vous a semblé : » (Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Ainsi, on peut considérer que I'ensemble des actions mises en ceuvre en matiére d’information et de
communication permettent plus largement une bonne circulation des informations. En effet, plus de la moitié
des bénéficiaires interrogés considérent qu'il a été facile ou plutdt facile d’identifier les aides auxquelles ils
pouvaient prétendre, aussi bien pour les aides gérées par I'Etat que pour celles gérées par les Régions. Comme
évoqué, cette bonne circulation des informations est en partie possible a travers le rdle clé que jouent les
structures intermédiaires territoriales (réseaux syndicats, chambres d’agriculture, ...).
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Avant de déposer votre demande d’aide, diriez-vous qu’il a été facile d’identifier les aides de la PAC auxquelles vous
pouviez prétendre ?

Au titre des aides gérées par la Région

Au titre des aides gérées par I'Etat 26% 45% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

® Non Plutét non Plutotoui @ Oui

Figure 20 : Valorisation graphique de la question « Avant de déposer votre demande d’aide, diriez-vous qu'il a
éte facile d’identifier les aides de la PAC auxquelles vous pouviez prétendre ? » (Source : enquéte aupres des
bénéficiaires, Juillet 2025)

La stratégie de communication autour du PSN apparait globalement efficiente, tant dans ses objectifs de
diffusion que dans sa mise en ceuvre. Elle mobilise une pluralité de canaux et s’appuie sur une large gamme
d’acteurs (Etat et services déconcentrés, Régions, chambres d’agriculture, organismes de conseil, ...). Cette
mobilisation collective contribue a garantir un acceés effectif a I'information, tant sur 'existence des dispositifs
qgue sur leurs modalités pratiques. Les dispositifs du PSN semblent globalement bien compris par les
bénéficiaires, en particulier par ceux ayant déja eu recours a des aides dans le cadre de précédentes
programmations. En effet, la continuité de certains dispositifs a pu favoriser leur mobilisation et leur lisibilité, en
particulier pour les agriculteurs déja familiarisés avec la PAC.

Pour autant, des marges de progression demeurent. . | 4 communication devrait étre développée a la
Certains dispositifs apparaissent plus complexes & s ay niveau du ministére mais aussi des services

appréhender, notamment ceux relevant de la  ggconcentrés, notamment sur les aspects BCAE
conditionnalité, ou encore certaines MAEC. Comme et écorégime. Un certain nombre de points n'ont

cela a été évoqué lors des entretiens, les bénéficiaires pas encore été bien assimilés par les bénéficiaires,
ne pergoivent pas toujours clairement les critéres
d’éligibilité et les obligations associées. A ce titre,
plusieurs acteurs interrogés dans le cadre des
entretiens mettent en avant I'impact des évolutions régulieres du PSN sur la compréhension et la lisibilité des
regles par les bénéficiaires, pouvant étre percues comme peu claires ou mouvantes. Bien que la possibilité de
modifier le PSN en cours de programmation ait été saluée lors des entretiens réalisés dans le cadre de
I'évaluation, cela peut constituer une source de complexité liée au fait que les regles évoluent régulierement (et
pas uniguement au niveau national). L’évolution des régles implique un temps d’appropriation, aussi bien pour
les bénéficiaires que pour les acteurs en charge de la mise en ceuvre du PSN.

qui ont le sentiment d’'une grande complexité ».
Source : entretien DDT

« On a besoin d’avoir une stabilité des régles, et des arbitrages clairs. La transition est difficile a gérer entre
chaque programmation. [...] On aurait besoin que ¢a se stabilise ».
Source : entretien DRAAF

De plus, plus de la moitié des bénéficiaires jugent la procédure de demande d’aide « peu simple », voire
« complexe ». On peut supposer que la mise en ceuvre d’actions de communication renforcées (notamment sur
certains dispositifs jugés plus « lourds ») pourrait faire baisser cette proportion.
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Sur une échelle de 1 a 4 et de maniére globale, comment évaluez-vous la procédure de demande d’aide :

Région

Au titre des aides gérées par I'Etat 36% 42%

Au titre des aides gérées par la 13% 40% 42% l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
@ Complexe Peu simple Assez simple @ Trés simple

Figure 21 : Valorisation graphique de la question « Sur une échelle de 1 a 4 et de maniere globale, comment
évaluez-vous la procédure de demande d’aide ? » (Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Du cdté des services instructeurs interrogés dans le cadre de I'enquéte, le constat sur la communication réalisée
autour du PSN est nuancé. Un tiers d’entre eux considérent que la communication générale a destination des
bénéficiaires est plutdt claire (33 %), voire trés claire (3 %), mais 43 % en ont une perception plus critique,
jugeant la communication moyennement claire (27 %) ou peu claire (16 %). Par ailleurs, 35 % d’entre eux
estiment que les outils de communication sont satisfaisants, contre 37 % qui ne les jugent pas a la hauteur.
Enfin, une part significative d’instructeurs ne se prononce pas sur la qualité des outils ou sur I'organisation de
la communication générale (respectivement 20 % et 28 %), ce qui peut traduire un manque de lisibilité ou de
vision d’ensemble sur la stratégie déployée a leur niveau.

Selon vous, la communication générale autour du PSN (conditions d’eligibilité, Selon vous, les outils de communication sont-ils satisfaisants 7

procédures, calendrier...) a destination des bénéficiaires est:

Réponses effectives : 186 Taux de réponse - 100%
Réponses effectives - 186 Taux de réponse . 100%
Je ne sais pas
Je ne sais pas (28%)
[T

Moyennement (20%)

claire Plutét non

(27%) (26%) Plutét oui

Plutdt claire (31%)

(33%)

Peu claire _ Non ‘_-
(16%) Ny (11%) -7_ Oui
N . 95
— - ;Fsrcef;clawe (4%)
Figure 22 : Valorisation graphique des questions « Selon vous, la communication générale autour du PSN
(conditions d’éligibilité, procédure, calendrier...) a destination des bénéficiaires est : » et « Selon vous, les

outils de communication sont-ils satisfaisants ? » (Source : enquéte auprés des instructeurs, Juillet 2025)

Ces constats traduisent un besoin d’adaptation continue des outils et des pratiques de communication, mais
soulignent également que I'accés a l'information, bien qu’essentiel, ne suffit pas toujours a garantir une pleine
appropriation des dispositifs. Dans ce contexte, 'accompagnement des exploitants par les services instructeurs
et les structures intermédiaires apparait comme un levier central pour renforcer la compréhension des
bénéficiaires vis-a-vis du PSN et, in fine, la mobilisation des aides.

Un accompagnement croissant des bénéficiaires soulignant le réle central des acteurs du territoire

Au-dela des actions d’information et de communication réalisées autour du PSN et des dispositifs d’aides, les
acteurs en charge de la mise en ceuvre du PSN jouent un réle central dans I'accompagnement des
bénéficiaires. C’est notamment le cas des services instructeurs (Etat et Régions) qui informent les bénéficiaires,
mais les accompagnent également dans leurs demandes d’aides et le montage des dossiers.
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Le role des services instructeurs dans 'accompagnement des bénéficiaires est confirmé par 'enquéte en ligne
a destination des instructeurs : 70 % des instructeurs déclarent informer ou accompagner régulierement les
bénéficiaires, et 23 % le font ponctuellement. Dans les faits, 72 % d’entre eux sont trés fréquemment (35 %) ou
régulierement (37 %) sollicités pour répondre a des demandes portant sur la compréhension des critéres
d’éligibilité (80 %), I'identification des aides mobilisables (67 %), les pieces justificatives (62 %), ou des
échanges plus transversaux sur le processus d'instruction (55 %). Ces interactions montrent le rble central des
instructeurs en matiére d’information et d’'accompagnement des bénéficiaires vis-a-vis du PSN et des dispositifs
associés.

Avez-vous, en tant qu’instructeur, été amené a jouer un réle d'information ou A quelle fréquence étes-vous sollicité par des bénéficiaires pour des questions liées au PSN ?
d'accompagnement auprés des bénéficiaires 7
Réponses effectives : 186 Taux de réponse : 100%
Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%
NOn concerne 40% 35%
(pas en lien direct 37%
avec les \ .
bénéficiaires) : @
6% © )
(6%) ‘ - 19%
oui, / 3
ponctuellement o 5%
(23%) 4%
N s
0%
Oui, regulierement ‘
(70%) Tres Réguliérement Occasionnellement  Rarement Jamais
fréquemment  (au moins une {moins d'une fois
(plusieurs fois fois par par semaine)
par semaing) semaine)

Figure 23 : Valorisation graphique des questions « Avez-vous, en tant qu’instructeur, été amené a jouer un
réle d’information ou d’accompagnement aupres des bénéficiaires ? » et « A quelle fréquence étes-vous
sollicité par des bénéficiaires pour des questions liées au PSN ? » (Source : enquéte aupres des instructeurs,
Juillet 2025)

Pres de la moitié des bénéficiaires interrogés dans le cadre de l'enquéte (46%) déclarent avoir été
accompagnés directement par un service instructeur pour préparer et déposer leur demande. Pour les
bénéficiaires ayant été accompagnés par un instructeur, 'appui est massivement pergu comme utile (aussi bien
pour les bénéficiaires d’aides gérées par I'Etat que par les Régions) : 46 % estiment que sans ce soutien, leur
demande aurait requis plus de temps ou d’efforts, 31 % jugent que la finalisation aurait été trés difficile, et 16
% la considérent méme comme impossible sans accompagnement. Ce retour d’expérience souligne le véritable
effet levier que représente 'accompagnement assuré par les instructeurs dans 'accés effectif aux aides.

Si "oui", cet accompagnement par le service instructeur vous a-t-il été utile ?

Au titre des aides gérées par la Région !5‘!: 39% _
o (I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@ Pas utile Peu utile Plutot utile @ Tres utile

Figure 24 : Valorisation graphique de la question « Si « oui », cet accompagnement par le service instructeur
vous a-t-il été utile ? » (Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)
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Si "oui", sans cet accompagnement, pensez-vous que vous auriez pu finaliser votre demande ?

Au titre des aides gérées par I'Etat 8% 42% _ 16%
Au titre des aides gérées par la Région 51% _ 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
@ Oui, sans difficulté Oui, mais avec plus de temps ou d’efforts @ Non, cela aurait été trés difficile

Non, je n'aurais pas pu déposer ma demande

Figure 25 : Valorisation graphique de la question « Si « oui », sans cet accompagnement, pensez-vous que
vous auriez pu finaliser votre demande ? » (Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Au-dela de 'accompagnement et 'appui des services instructeurs, une partie des exploitants a aussi recours a
une aide / un accompagnement extérieur. En effet, on observe au niveau européen un recours a un
accompagnement extérieur dans les démarches de demande d’aide de la PAC qui s’intensifie’, traduisant a la
fois une montée en complexité percue par les bénéficiaires et un réle croissant des acteurs territoriaux dans le
soutien aux exploitants. Cette tendance est d’autant plus marquée que la phase de constitution du dossier
(identification des aides, compréhension des critéres, préparation du dossier et des piéces justificatives, ...) est
identifiée comme la plus longue pour de nombreux agriculteurss.

Cette tendance est confirmée par I'enquéte  « Nous accompagnons prés 48 000 exploitants pour
menée auprés des bénéficiaires, puisque prés  lesquels nous avons un mandat (délégation de la
de la moitié d’entre eux déclarent avoir eu déclaration PAC). Les exploitants sont de plus en plus
recours a un accompagnement extérieur pour  aidés par un organisme tiers ».

préparer et déposer leur(s) demande(s) d’'aides. ~ Source : entretien structure intermédiaire

A noter que 31% des bénéficiaires ont

entierement délégué la constitution de leur « Les organismes de service proposent des prestations
dossier & un organisme tiers. Ce phénomeéne, qui  pour la réalisation des télédéclarations PAC, ce qui peut
s’observe sur I'ensemble du territoire, souligne  entrainer une perte d’autonomie pour la réalisation des
une certaine perte d'autonomie dans la  dossiers.

déclaration, mais aussi une stratégie de  Source : entretien DDT

sécurisation du processus de demandes d’aides.

Il révele surtout I'importance croissante de l'ingénierie d’accompagnement dans le déploiement du PSN, a
travers une mobilisation des structures intermédiaires que sont les chambres d’agriculture, coopératives,
syndicats, mais également les structures d’accompagnement privées. Cette ingénierie d’accompagnement,
souvent professionnalisée, et pour une partie, structurée autour de prestations payantes, souléve un enjeu
d’équité dans I'accés aux aides. Si les bénéficiaires récurrents des aides de la PAC peuvent plus aisément
mobiliser ces services, les porteurs de projet moins expérimentés ou isolés peuvent davantage se heurter au
colt de 'accompagnement (qui est un élément déterminant dans la constitution des dossiers de demande
d’aides. Cette situation pose la question de la capacité du dispositif a garantir une égalité effective d’acces aux
aides de la PAC, notamment dans les territoires ou I'offre d’'ingénierie publique ou associative demeure plus
limitée ou moins structurée. A noter que I'étude de 2025 portant sur la simplification et la charge administrative
pour les agriculteurs et autres bénéficiaires dans le cadre de la PAC met en avant le fait que le recours a une
aide externe rémunérée pour les taches administratives liées aux aides est trés répandu parmi les agriculteurs

7 Study on simplification and administrative burden for farmers and other beneficiaries under the CAP, Study Report, EU CAP Network,
May 2025, p. 66

8 Study on simplification and administrative burden for farmers and other beneficiaries under the CAP, Executive summary, EU CAP
Network, May 2025, p. 10

“.edater RND Ecorvs A Rapport final 44



de I'UE (78 % d'entre eux optant pour ces services). En 2023, les agriculteurs européens ont supporté un co(t
moyen de 601 euros pour ces services d'accompagnement et de conseil®.

Ainsi, au-dela des services instructeurs, ces structures occupent une place déterminante dans
'accompagnement des bénéficiaires. Les chambres d’agriculture réalisent cette mission pour prés de la moitié
des bénéficiaires accompagnés, mais d’autres acteurs sont également mobilisés : centres de gestion (comme
Cerfrance), associations agricoles et coopératives, ou encore cabinets de conseil privés?0,

Si "oui", par quel(s) type(s) d’acteurs ?

Au titre des aides gérées par I'Etat Au titre des aides gérées par la Région
Réponses effectives - 130 Taux de réponse - 100% Réponses effectives - 79 Taux de réponse - 100%
Chambre d'agriculture 49% Chambre d'agriculture 49%
Centre de gestion 27% Centre de gestion 29%

Association d’agriculteurs

Association d'agriculteurs,
coopérative (GIEE, _ 19% coopérative (GIEE, syndicat _ 22%

syndicat, ...) )
Cabinet de conseil privé / 12% Cabinet de conseil privé / - 11%
consultant consultant °
Entraide avec un proche ou 59 Autre 10%
un voisin
Autre - 5% Entraide avec un proche ou . 49,
un voisin
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage Pourcentage

Figure 26 : Valorisation graphique de la question « Si « oui », par quel(s) type(s) d’acteurs ? » (Source :
enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

L’accompagnement délivré par ces structures est trés largement salué : la quasi-totalité des bénéficiaires
concernés le jugent plutdt utile ou trés utile. La encore, les effets sont significatifs : 39 % des bénéficiaires
estiment que sans cet accompagnement, leur demande aurait nécessité davantage d’efforts, 43 % qu’elle aurait
été tres difficile a finaliser, et 15 % considérent que cela aurait été impossible. Ces chiffres illustrent 'importance
de la mobilisation d’acteurs relais capables d’apporter un appui technique auprées des exploitants.

9 Study on simplification and administrative burden for farmers and other beneficiaries under the CAP, Study Report, EU CAP Network,
May 2025, p. 66

10 | es résultats obtenus dans le cadre de I'enquéte bénéficiaires sont cohérents avec les analyses opérées dans le cadre de I'étude sur la
simplification et sur la charge administrative pour les bénéficiaires de la PAC. En effet, comme indiqué dans le rapport d’études : « le
recours a une aide extérieure pour les taches administratives liées aux aides est trés répandu parmi les agriculteurs de I'UE, 78 % d'entre
eux optant pour ces services. La majeure partie de cette aide provient d'associations ou de coopératives d'agriculteurs. Beaucoup font
également appel a des entreprises privées, telles que des banques ou d'autres prestataires de services » (p. 66).

".edater AND Ecorvs A Rapport final 45



Si "oui", sans cet accompagnement extérieur, pensez-vous que vous auriez pu finaliser votre demande ?

Au titre des aides gérées par I'Etat 29 38% 44% 15%
Total 3% 39% 43% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.
Pourcentage

Qui, sans difficulté @ Oui, mais avec plus de temps ou d’efforts @ Non, cela aurait été trés difficile
Non, je n"aurais pas pu déposer ma demande

Figure 27 : Valorisation graphique de la question « Si « oui », sans cet accompagnement extérieur, pensez-
vous que vous auriez pu finaliser votre demande ? » (Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Comme évoqué, une partie importante des informations sont communiquées et relayées par des structures
intermédiaires au niveau local, qui accompagnent par ailleurs les exploitants dans leur(s) demande(s) d’aides.
L’enjeu est alors de pouvoir informer le plus largement possible pour ne pas que des agriculteurs restent en
dehors des circuits d'information, notamment ceux non accompagnés par des conseillers ou des organismes
tiers.

Enseignements de I’étude de cas Nouvelle-Aquitaine en matiére d’information et de communication

L’étude de cas réalisée en Nouvelle-Aquitaine illustre concrétement les mécanismes d’information et de
communication a I'ceuvre dans le cadre du déploiement du PSN. Plusieurs outils ont été mobilisés par les
acteurs institutionnels pour informer les bénéficiaires : webinaires organisés par la Région sur les appels a
projets FEADER, réunions d’information a l'initiative des DDT au début de chaque campagne, envois de
courriels sur les nouveautés et de SMS de rappel pour la télédéclaration, notices techniques détaillant les
mesures mises en ligne par la DRAAF, ou encore articles dans la presse agricole. Si la Région ne
communique que marginalement de maniére directe auprés des exploitants (communication via le site
internet interfonds « L'’Europe en Nouvelle-Aquitaine », organisation de webinaires, ...), elle s’appuie
fortement sur les relais territoriaux pour faire circuler l'information (notamment la Chambre d’agriculture, la
Fédération Régionale des CUMA de Nouvelle Aquitaine, les coopératives, CIVAM, ...).

La Chambre d’agriculture régionale joue un role central dans la diffusion des informations sur les aides, a
travers un réseau de correspondants départementaux spécialisés par mesure (installation, investissement,
...). Elle organise des sessions d’information dédiées ou intégrées a des réunions générales, diffuse des
contenus via ses sites internet, ses réseaux sociaux ou encore par le biais de la presse agricole.

Cette stratégie multi-acteurs permet une circulation globalement satisfaisante de I'information, en particulier
pour les bénéficiaires déja insérés dans les réseaux agricoles. Toutefois, certains dispositifs sont jugés
complexes a appréhender, ce qui peut générer des erreurs ou une autocensure dans la demande. Par
exemple, 10 % des bénéficiaires potentiels ne se sont pas positionnés sur I’écorégime par crainte
d’obligations trop contraignantes. Ce constat souligne I'importance du réle joué par les structures
d’accompagnement pour traduire les régles et sécuriser les démarches.

En complément des actions d’information, un accompagnement individualisé des bénéficiaires est également
mis en ceuvre a I'échelle régionale. La Chambre d’agriculture joue un réle central dans le montage des
dossiers, aux cbétés d’autres organismes de service, notamment les centres comptables comme Cerfrance,
certaines coopératives qui font appel a des prestataires spécialisés ou encore des structures associatives
comme les CIVAM. Ce paysage de I'accompagnement est parfois concurrentiel : selon une des DDT de la
Région, huit structures accompagnatrices sont actives sur le département, pour environ 3 000 dossiers
traités, dont 1 800 pris en charge par la Chambre d’agriculture. Certains prestataires privés déplorent un
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a orienter efficacement les exploitants.

déficit de partage d’information, notamment sur les cahiers des charges des MAEC, ce qui limite leur capacité
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Q4 : Les efforts de simplification lors de la transposition du cadre réglementaire et la
construction des dispositifs ont-ils permis d'optimiser le déploiement du PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

L’enjeu de simplification constitue un axe structurant de la programmation 2023-2027 du PSN. Il s’est traduit
par un ensemble de mesures concréetes, tant a I'échelle européenne qu’au niveau national (introduction du droit
a l'erreur permettant une modification du dossier apres dépot, assouplissements des regles relatives aux BCAE,
réduction du nombre d’interventions pour une meilleure lisibilité, mise en place d’options de colts simplifiés
pour limiter les justificatifs, dématérialisation pour faciliter la procédure de demande d’aide, mise en place du
contrle unique permettant la réduction des contréles, 3STR, ...). Ces évolutions ont accompagné le
déploiement opérationnel du PSN dans un contexte de nouvelle programmation, de contraintes techniques et
de montée en charge rapide.

Certaines mesures ont d’'ores et déja produit des effets tangibles pour les exploitants (plus de lisibilité,
sécurisation, simplification des démarches) et pour les services instructeurs (fluidification des processus,
allégement de certaines taches), méme si ces effets ne sont ni systématiques, ni toujours convergents selon
les publics (une simplification pour les exploitants n'implique pas automatiquement une simplification pour les
services).

Les résultats des enquétes et les entretiens soulignent que ces efforts de simplification sont encore
imparfaitement pergus : une part non négligeable des bénéficiaires et des instructeurs interrogés dans le cadre
de I'évaluation indiquent ne pas parvenir a identifier clairement les évolutions engagées et/ou a en évaluer les
effets (positifs) a ce stade. Cela peut refléter a la fois un manque de recul, mais aussi une connaissance
hétérogéne des mesures de simplification mises en place et leurs concrétisations. A noter que les effets de ces
mesures de simplification seront d’autant plus observables avec la montée en puissance de la dynamique de
programmation et dans le temps (volume croissant de bénéficiaires qui seront impactés de fait par ces mesures,
maitrise progressive des cadres d’application par les parties prenantes de la mise en ceuvre du PSN, ...).

Détail du jugement évaluatif :
Un objectif structurant inscrit dans un contexte d’évolution réglementaire européenne et nationale

La simplification constitue un enjeu transversal et prégnant de la mise en ceuvre du PSN 2023-2027, tant au
regard de I'expérience des précédentes programmations que des attentes exprimées par les parties prenantes.
Elle revét deux dimensions paralléles :

La réduction de la charge administrative pesant sur les bénéficiaires ;
La facilitation de la gestion et I'instruction par les services responsables (Etat et services déconcentrés,
autorités de gestion régionales, ...).

La simplification s’inscrit dans un contexte évolutif, marqué a la fois par des initiatives européennes et des
arbitrages nationaux orientés vers un allégement des procédures.

Sur le plan européen, la dynamique de simplification a été matérialisée par plusieurs évolutions réglementaires.
L’adoption en 2024 du « paquet simplification » par la Commission européenne, porte notamment sur les régles
relatives aux Bonnes Conditions Agricoles et Environnementales (BCAE). En effet, la conditionnalité représente
une charge administrative importante pour les bénéficiaires, pour lesquels les BCAE constituent I'exigence la
plus difficile de la PAC (au niveau européen)!!. L’adoption du réglement (UE) 2024/146812 a, a ce titre, permis
un allegement des régles relatives a certaines BCAE, avec notamment certaines exemptions (portant par
exemple sur la BCAE 8, qui supprime I'obligation de consacrer une part des terres arables a des zones et des
éléments non productifs). Dans le prolongement de ces évolutions, la Commission européenne a proposé en

11 Study on simplification and administrative burden for farmers and other beneficiaries under the CAP, Executive summary, EU CAP
Network, May 2025. URL : https://eu-cap-network.ec.europa.eu/publications/study-simplification-and-administrative-burden-farmers-and-
other-beneficiaries-under_en#section--resources

12 Réglement (UE) 2024/1468 du Parlement européen et du Conseil du 14 mai 2024 modifiant les réglements (UE) 2021/2115 et (UE)
2021/2116 en ce qui concerne les normes relatives aux bonnes conditions agricoles et environnementales, les programmes pour le climat,
I'environnement et le bien-étre animal, la modification des plans stratégiques relevant de la PAC, le réexamen des plans stratégiques
relevant de la PAC et les exemptions des contrbles et des sanctions, Journal officiel de I'Union européenne L 2024/1468, 24 mai 2024.
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mai 2025 un nouveau « paquet simplification » afin d’alléger les charges administratives pesant sur les
agriculteurs et les services (simplification du régime de paiement pour les petits agriculteurs, simplification des
exigences et contrles environnementaux, introduction de nouveaux paiements de crise, adaptation facilitée
des plans stratégiques nationaux, ...).

D’autres mesures ont été introduites dés la conception ou au fil de la mise en ceuvre du PSN 2023-2027, parmi
lesquelles on retrouve lintroduction du droit a I'erreur, le renforcement du recours aux options de codts
simplifiés (OCS), l'intégration du Systéme de suivi des surfaces en temps réel (3STR), la dématérialisation
croissante des procédures, ...

Bien que ces mesures visent a favoriser la simplification, les impacts ne sont pas forcément les mémes pour
les agriculteurs et pour les services.

Une appropriation limitée des mesures de simplification pouvant limiter la capacité a en évaluer les
effets

Les résultats de 'enquéte menée aupres des bénéficiaires révelent une connaissance partielle et limitée des
mesures de simplification introduites avec la programmation 2023-2027. Presque la moitié des bénéficiaires
interrogés (44%) indiquent ne pas avoir eu connaissance de mesures de simplification mises en place.

Avez-vous eu connaissance de mesures de simplification mises en place dans le cadre de la nouvelle
programmation 2023-2027 (droit & Perreur, régles de la conditionnalité, simplification des piéces justificatives,
allégement et adaptation des contrdles, ...) ?

Réponses effectives © 301 Taux de réponse - 100%

NSF

Oui
{47%)

Nen
(44%)

Figure 28 : Valorisation graphique de la question « Avez-vous eu connaissance de mesures de simplification
mises en place dans le cadre de la nouvelle programmation 2023-2027 (droit a I'erreur, regles de la
conditionnalité, simplification des pieces justificatives, allegement et adaptation des contréles, ...) ? » (Source
: enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Cette méconnaissance ressortie dans I'enquéte limite la possibilité d’en mesurer les effets dans le cadre de
I'évaluation, qu'ils soient pergus comme positifs ou non. On peut faire I'hypothése que la méconnaissance d’une
partie des bénéficiaires vis-a-vis des mesures de simplification peut en partie s’expliquer par le fait qu’un
nombre important d’exploitants se fait accompagner par une structure tierce. Deés lors, la « complexité » des
procédures est absorbée en partie par ces structures d’accompagnement, ce qui fait que les bénéficiaires en
percoivent moins directement les effets.

Plusieurs acteurs institutionnels et techniques interrogés mettent également en avant une certaine prudence
dans I'appréciation des effets de la simplification. Ces derniers soulignent que le calendrier de mise en ceuvre
du PSN, couplé a des ajustements successifs (notamment en 2024), peut limiter le recul nécessaire pour
évaluer pleinement les retombées des évolutions engagées.
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Des mesures de simplification pour certaines déja porteuses d’effets tangibles a plusieurs niveaux

Toutefois, malgré ces limites, plusieurs mesures de simplification semblent avoir déja produit des effets
tangibles pour les bénéficiaires qui en ont eu connaissance, comme pour les services instructeurs interrogés.

Les instructeurs ayant répondu a I'enquéte en ligne identifient plusieurs mesures de simplification ayant eu un
impact positif concret, comme présenté dans le graphique ci-dessous :

Quelles mesures de simplification vous paraissent avoir eu un impact positif concret ?

Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%
Introduction du droit 3 'erreur 39%
Dématérialisation des procédures 37%
Reéduction du nombre d'interventions ou
) ™ 14%

dispositifs

Harmonisation nationale de certains
dispositifs

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Pourcenfage

Figure 29 : Valorisation graphique de la question « Quelles mesures de simplification vous paraissent avoir eu
un impact positif concret ? » (Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

L’'une des évolutions majeures introduites par la
programmation 2023-2027 en matiere de
simplification réside dans l'introduction du droit &
Perreur pour les demandeurs d’aides de la PAC.
Cette disposition permet aux bénéficiaires des
interventions du premier pilier de corriger leur
déclaration ou de compléter leur dossier a
posteriori, sans subir automatiqguement de sanctions financiéres. Cette mesure a été fortement mobilisée dés
la premiére campagne : plus de 61 000 demandes de modifications ont été enregistrées durant la campagne
202313, Ce chiffre atteste d’un usage significatif de ce droit par les bénéficiaires, suggérant une appropriation
rapide dans un contexte d’évolutions réglementaires réguliéres. Pour les bénéficiaires interrogés, le droit a
lerreur est percu comme une véritable mesure de simplification. Il contribue a une plus grande sérénité dans
les démarches, en limitant le risque de pénalités. Plusieurs bénéficiaires interrogés dans I'enquéte mentionnent
d’ailleurs explicitement le droit a I'erreur comme ayant eu un véritable effet positif sur leur charge administrative.

«Le droit a lerreur est trés intéressant et
indispensable (c’est une bouée de sécurité) »

« Le droit a I'erreur est rassurant »
Source : enquéte bénéficiaires

Le constat est partagé par les instructeurs interrogés dans le cadre de I'enquéte puisque 39% d’entre eux
considérent que le droit & I'erreur a eu un impact positif concret (voir graphique ci-dessus). L’introduction de
cette mesure semble avoir permis de faire évoluer la relation administration-usager, puisque les agents sont
amenés a échanger davantage avec les exploitants, dans une logique d’accompagnement renforcé (et avec
une limitation des sanctions et des litiges).

Toutefois, les services interrogés soulignent que la mise en ceuvre du droit a I'erreur engendre une charge de
travail additionnelle non négligeable afin de traiter les demandes de modifications. Ainsi, cette charge

13 Rapport Annuel de Performance 2024, p. 7
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supplémentaire peut, selon les territoires, accentuer la tension sur les équipes qui sont déja fortement sollicitées
(du fait notamment du chevauchement des deux programmations).

« Le droit a I'erreur est un exemple de simplification c6té agriculteurs qui engendre une complexification
cOté instructeur ».
Source : enquéte instructeurs

« Le droit a l'erreur implique une instruction supplémentaire, ce n’est pas une simplification pour les
services »

« L’introduction du droit a I'erreur augmente la charge de travail des DDT, mais c’est compensé par une
diminution des sollicitations au moment des télédéclarations. Le role de la DDT évolue. »

Source : entretien DDT

Ce constat est corroboré par les acteurs interrogés dans le cadre de I'étude de cas Nouvelle Aquitaine, ces
derniers soulignant la forte sollicitation du droit a I'erreur qui a entrainé une charge de travail supplémentaire
conséquente, notamment pour les DDT du territoire et 'ASP.

Par ailleurs, la poursuite de la dématérialisation des démarches administratives constitue 'un des axes
historiques de simplification de la gestion des aides de la PAC, consolidé et renforcé dans le cadre de la
programmation 2023-2027. 37% des instructeurs interrogés dans le cadre de l'enquéte identifient la
dématérialisation des procédures comme une mesure de simplification ayant eu un impact positif concret (voir
graphique ci-dessus). Le constat est partagé par la plupart des acteurs impliqués dans la mise en ceuvre
interrogés dans le cadre de cette évaluation, en permettant la simplification des process de déclaration, en
fluidifiant les circuits de gestion et en simplifiant les interactions entre services et bénéficiaires.

Pour autant, la dématérialisation des procédures peut également créer d’autres formes de lourdeur / charge
administrative pour certains bénéficiaires (liées, par exemple, aux difficultés d’'usage des outils informatiques
pour certains bénéficiaires moins a I'aise avec le numérique). En I'absence d’'un accompagnement adapté, cela
peut conduire a un acces inégal aux aides, particulierement pour les exploitants les plus isolés ou les moins
outillés.

La programmation 2023-2027 a aussi été I'occasion de mener un travail pour la réduction du nombre
d’interventions dans le cadre du PSN 2023-2027, dans une perspective de simplification. Cette évolution a
permis d’améliorer la lisibilité des dispositifs pour les bénéficiaires et de faciliter leur mise en ceuvre par les
services instructeurs (par rapport a la programmation précédente).

Cette orientation a notamment été concrétisée pour les interventions MAEC, avec une offre recentrée et
rationalisée par rapport a la programmation précédente. Cette simplification a permis d’apporter plus de clarté
dans la présentation des dispositifs aux agriculteurs. Du point de vue des structures d’'accompagnement comme
Cerfrance, cette évolution a pu faciliter 'appropriation par les exploitants. Du c6té des instructeurs interrogés,
la compréhension des régles associées a pu étre facilitée, pouvant conduire a une instruction plus fluide des
dossiers.

« Le fait qu’il y ait moins de MAEC, c’est positif pour I'appropriation, bien que cela reste toujours un sujet de
complexité par rapport aux aides de la PAC ».
Source : entretien structure intermédiaire

« La simplification des MAEC a permis une meilleure lisibilité des cahiers des charges pour les instructeurs
en DDT et les opérateurs de PAEC »
Source : entretien DDT

Etude de cas Nouvelle-Aquitaine en matiére de simplification

En Nouvelle-Aquitaine, la programmation 2023-2027 s’est traduite par une rationalisation significative des
interventions issues de la PAC, avec des effets concrets en matiére de simplification. Deux évolutions
majeures illustrent cette dynamique :
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Le passage de trois Programmes de Développement Rural (PDR) hérités des anciennes régions
(Aquitaine, Poitou-Charentes, Limousin), chacun comportant plus de 20 mesures, a un Plan
Stratégique Régional (PSR) unifié intégrant 15 mesures, a permis de réduire la complexité du cadre
d’intervention et de faciliter I'appropriation par les instructeurs et les bénéficiaires.

Le nombre d’interventions pour les aides aux jeunes agriculteurs a été ramené de 20 a 3, permettant
une plus grande lisibilité des criteres d’éligibilité et des montants d’aide, ainsi qu’un traitement plus
fluide des demandes.

En outre, la programmation 2023-2027 a vu une montée en puissance significative des options de colts
simplifiés (OCS) dans la construction et la gestion des interventions. Ce mode de financement, reposant sur
des baremes ou des forfaits plutdt que sur le remboursement des dépenses réelles, a été largement investi par
les Régions, qui y ont vu un outil de simplification pour les bénéficiaires comme pour les services instructeurs.

Les OCS permettent, en effet, une réduction notable de la charge administrative, en supprimant I'obligation de
justifier les dépenses réelles (ligne par ligne). Du point de vue des bénéficiaires, le recours a des forfaits facilite
la lisibilité du soutien, sécurise les montants attendus et simplifie le montage des dossiers (notamment en
réduisant le nombre de devis a fournir, ...). Pour les services instructeurs, les OCS permettent de fluidifier
linstruction. Plusieurs instructeurs interrogés dans le cadre de I'enquéte ont ainsi identifié les OCS comme une
mesure de simplification concréte et efficace dans la mise en ceuvre du PSN. A noter qu’en Nouvelle Aquitaine,
la mise en place de nouvelles OCS est également identifiee comme une simplification importante.

Plusieurs interlocuteurs ont souligné I'importance de former les agents instructeurs a ces nouveaux dispositifs,
afin d’assurer une mise en ceuvre homogéne et sécurisée. La relative nouveauté du recours aux OCS dans
certaines Régions, ou sur certaines thématiques, appelle un investissement durable dans I'acculturation des
équipes, tant au niveau régional que national.

Malgré les efforts engagés en matiére de simplification, les contréles restent toutefois percus par de nombreux
bénéficiaires (au niveau européen) comme un point de complexité persistant'4. En réponse a cet enjeu, une
circulaire ministérielle de novembre 2024 a posé les bases d’une logique de « contrble unique », visant a limiter
les contrdles administratifs programmables & un seul passage par exploitation et par an. Toutefois, sa mise en
ceuvre opérationnelle peut s’avérer complexe (selon les territoires). Plusieurs interlocuteurs interrogés
(notamment en DDT) ont souligné 'absence d’outils permettant de le mettre en place (avec des vérifications
réguliéres pour s’assurer de ne pas sélectionner plusieurs fois la méme exploitation). De plus, des marges de
progression existent en matiére de contr6le administratif, notamment sur la facilitation des contréles croisés
entre administrations.

La mise en place du Systeme de Suivi des Surfaces en Temps Réel (3STR) a permis de remplacer certains
contrbles sur place par des vérifications satellitaires, dans une logique de simplification et de réduction des
intrusions administratives sur les exploitations. Ce dispositif constitue une avancée notable en matiére de
modernisation des modalités de contréle, en permettant une surveillance automatisée et plus réactive des
parcelles déclarées.

D’autres mesures de simplification ont également eu un impact sur le déploiement du PSN. On peut citer la
simplification du transfert des droits au paiement de base (DPB) puisqu’il n’est désormais plus nécessaire
de fournir de justificatifs en lien avec le foncier. Cette évolution constitue un gain de temps considérable pour
les exploitants, mais également pour les DDT. On peut également citer le principe « dites-le-nous une fois »
qui permet d’éviter de demander aux bénéficiaires des documents déja fournis. A noter que la mise en ceuvre
de ce principe reste hétérogéne selon les territoires.

14 Study on simplification and administrative burden for farmers and other beneficiaries under the CAP, Report study, EU CAP Network,
May 2025, p. 31
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Parangonnage UE (détail en annexes du présent rapport)

La littérature européenne et les études nationales montrent que le colt administratif de la PAC reste un enjeu
majeur dans de nombreux Etats membres, en raison de la complexité croissante des exigences de suivi, de
vérification et de reporting introduites dans les plans stratégiques nationaux. Selon une étude du Parlement
européen (2022), le nouveau modéle de mise en ceuvre transfére davantage de responsabilités aux Etats
membres, tout en maintenant des cadres de reporting parfois distincts entre la Commission et les niveaux
nationaux. Les difficultés sont particulierement marquées dans les pays fédéraux, ou la répartition des
compétences complique la coordination.

En Allemagne, I'évaluation du FEADER 2014-2022 (réalisée par Thiinen Institut) souligne que le principal poste
de dépenses est lié aux contrbles et vérifications dans le cadre du systeme InVeKoS, représentant jusqu’a 76
% du total des colts de mise en ceuvre dans certains Lander. Pour réduire ces charges, les évaluateurs
recommandent le soutien consultatif préventif, 'amélioration des outils de validation numérique (ELAN) et des
définitions d’éligibilité plus claires pour limiter les litiges. Plusieurs Lander ont mis en ceuvre des bonnes
pratiques pour réduire la charge administrative :

- Des systémes de conseil et de pré-vérification permettant aux candidats de corriger leurs erreurs avant la
soumission, réduisant ainsi les sanctions et les corrections

- Des contréles automatisés de plausibilité et de géoréférencement permettant de détecter les incohérences
dans les données parcellaires, réduisant ainsi la charge de travail liée a la vérification manuelle ;

- Des structures institutionnelles stables et des équipes expérimentées, réduisant les colts de coordination ;

- Une coopération formelle entre autorités de gestion, organismes payeurs et organismes spécialisés ;

- Des capacités de développement informatique internes permettant des adaptations rapides et moins
colteuses.

Des constats similaires sont formulés en Roumanie, ou I'évaluation du MADR roumain (2019) attribue les colts
élevés a la surréglementation, aux réinterprétations fréquentes des régles de 'UE et aux chevauchements des
contréles. Les recommandations portent sur la simplification des textes législatifs, la clarification des
responsabilités entre les différents échelons et la réduction des doublons.

En Espagne, I'évaluation de la simplification au Pays basque (2024) montre que, malgré la réduction des
inspections physiques grace aux outils numériques et a I'observation satellitaire, la charge administrative a
augmenté du fait du suivi numérique des incidents, des notifications et des relances, révélant que la
numeérisation ne produit des gains qu’en cas de réelle intégration des systémes. Les analyses nationales
soulignent les bénéfices des options de codts simplifiés (OCS).

De maniére générale, les données provenant d'Allemagne, de Roumanie, et d'Espagne montrent que la
simplification administrative devrait privilégier la réduction de l'intensité des contrbles, la consolidation et
I'extension des mesures, la clarification des responsabilités institutionnelles et lI'investissement stratégique dans
la numérisation et les méthodologies de colts simplifiés afin de limiter les codts de gestion a long terme.

Une satisfaction autour de la simplification qui reste toutefois globalement mesurée, reflet d’effets
encore peu perceptibles pour les instructeurs et les bénéficiaires interrogés

Les résultats des enquétes menées auprés des acteurs du PSN révélent une satisfaction relativement limitée
quant aux effets des mesures de simplification mises en place. Co6té instructeurs, moins d’un tiers des
répondants (31%) déclarent que ces mesures ont eu un impact positif (« oui » ou « plutdt oui »). Une part
significative (prés d’'un quart) ne se prononce pas, traduisant a la fois un manque de recul et une difficulté a
évaluer a ce stade les effets concrets de ces mesures.
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De maniére générale, étes-vous satisfait des mesures de simplification qui ont été mises en place pourla
programmation 2023-2027 ?

Réponses effectives - 186 Taux de réponse : 100%

Je ne sais pas
. (24%)
Plutot non
(29%)

Plutét oui
(24%)

Mon
(16%) )
~_ Oui

Figure 30 : Valorisation graphique de la question « De maniére générale, étes-vous satisfait des mesures de
simplification qui ont été mises en place pour la programmation 2023-2027 ? » (Source : enquéte aupres des
instructeurs, Juillet 2025)

Du c6té des bénéficiaires, la perception est encore plus atténuée : seuls 17 % des exploitants estiment que la
simplification annoncée et mise en place a eu un effet positif sur la réduction de leur charge administrative (que
ce soit pour les aides gérées par I'Etat, comme pour les aides gérées par les Régions). La encore, une part
importante des répondants indique ne pas savoir ou ne pas étre en mesure de se prononcer, illustrant un
mangque de visibilité sur les mesures engagées, mais aussi une possible distance entre les objectifs affichés de
simplification et I'expérience concréte vécue par les usagers.

Estimez-vous que la simplification annoncée et mise en place (p.ex. droit & I'erreur) a eu un effet positif sur la réduction de
votre charge administrative ?

Au titre des aides gérées par I'Etat “ 24% 14% I 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

Au titre des aides gérées par la Région

® Non Plutdt non Plutdtoui @ Qui Je ne sais pas

Figure 31 : Valorisation graphique de la question « Estimez-vous que la simplification annoncée et mise en
place (p.ex. droit a I'erreur) a eu un effet positif sur la réduction de votre charge administrative ? » (Source :
enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

A l'inverse, une part plus importante de bénéficiaires interrogés indique que la simplification n’a pas eu un effet
positif sur la réduction de leur charge administrative (voir graphique ci-dessus). Ce résultat peut étre mis en
paralléle de la perception des bénéficiaires vis-a-vis du niveau de complexité de la procédure actuelle. En effet,
seulement 15% des bénéficiaires estiment que la procédure actuelle est « plus simple » ou « un peu plus
simple » qu’auparavant. Une part plus importante des bénéficiaires estime que la procédure est globalement
équivalente (43% des bénéficiaires au titre des aides gérées par I'Etat et 32% des bénéficiaires au titre des
aides gérées par les Régions), voire un peu plus complexe. Ainsi, 'appréciation des bénéficiaires vis-a-vis des
effets des mesures de simplification est cohérente avec la perception qu’ils ont du niveau de complexité de la
procédure : la procédure étant globalement équivalente, voire plus complexe pour une partie des bénéficiaires,
ces derniers considérent que les effets positifs des mesures de simplification sont limités.
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Diriez-vous gue la procédure actuelle est plus simple que ce que vous avez pu connaitre auparavant (ou ce que
vous imaginiez) ?

Au titre des aides gérées par |'Etat

e o F?ar : - - _
Région

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
@ Oui, plus simple @ Oui, un peu plus simple Globalement équivalente

@ Non, un peu plus complexe @ Je ne peux pas comparer

Figure 32 : Valorisation graphique de la question « Diriez-vous que la procédure actuelle est plus simple que
Ce que vous avez pu connaitre auparavant (ou ce que vous imaginiez) ? » (Source : enquéte aupres des
bénéficiaires, Juillet 2025)

Il est important de noter la part importante de bénéficiaires interrogés ne se prononcgant pas sur les effets de la
simplification, qui laisse supposer une connaissance initiale limitée des mesures de simplification (comme
évoqué précédemment).
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Q5 : Les systémes d’information déployés ont-ils permis la mise en ceuvre des exigences
réglementaires ? Les moyens humains et financiers consacrés aux systémes d’information
sont-ils cohérents avec un déploiement efficace du PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

Les systémes d’information déployés dans le cadre du PSN 2023-2027 ont permis de répondre aux exigences
réglementaires européennes en matiere de collecte, de suivi et de transmission des données, en particulier
grace a la montée en charge des outils nationaux et a l'interfacage progressif des outils régionaux. La diversité
des solutions développées, tant au niveau de I'Etat que des Régions, a toutefois généré d’importants enjeux
d’interopérabilité, notamment dans les premiers mois de mise en ceuvre. Ces difficultés, liées a la coexistence
d’'outils hétérogénes (MGDIS, Europac, MDNA), ont pu étre en partie surmontées grace a la mobilisation
conjointe de 'ASP et des Régions. L’ensemble des données sont finalement bien remontées dans SYNAPSE,
permettant la production du RAP).

Le déploiement des outils a reposé sur une forte mobilisation des équipes, en particulier a 'ASP, contrainte de
livrer certains modules dans des délais tres contraints, parfois avec des versions incomplétes. Ce chantier,
mené avec des moyens humains relativement constants, a mis sous tension les services techniques, confrontés
a des difficultés de recrutement. Cété Régions, 'ampleur de l'investissement en ingénierie Sl a été trés variable,
contribuant a une hétérogénéité des conditions de mise en ceuvre sur le territoire. L’'année 2023 a été marquée
par de nombreux dysfonctionnements techniques (instabilité des outils, lenteurs, retards de paramétrage), qui
ont pesé sur la charge de travail des services instructeurs et complexifié le traitement des dossiers.

Si les outils sont globalement opérationnels depuis 2024 (avec néanmoins une gestion par les équipes de
guelques anomalies et dysfonctionnements informatiques), leur appropriation reste un enjeu majeur. Les
services instructeurs font état de difficultés d’'usage persistantes, d’'une ergonomie parfois peu adaptée, et d'un
besoin structurel de formation. Prés de la moitié des agents interrogés dans le cadre de I'évaluation considérent
les outils inadaptés a leurs besoins opérationnels. En revanche, 'usage par les bénéficiaires semble mieux
maitrisé : une majorité d’entre eux, parmi ceux interrogés dans le cadre de I'évaluation, déclare utiliser les
plateformes de dépbt en ligne avec facilité, bien que des difficultés subsistent pour certains publics. Cela
souligne I'importance de consolider les dispositifs d’accompagnement, tant pour les instructeurs que pour les
bénéficiaires, dans un contexte de dématérialisation croissante.

Détail du jugement évaluatif :
Une architecture Sl plurielle au service de la mise en ceuvre du PSN

Les outils informatiques constituent un enjeu central pour les acteurs impliqués dans la mise en ceuvre du PSN,
aussi bien pour les services de I'Etat que pour les Régions. Leur role est d’autant plus stratégique que la
programmation 2023-2027 repose sur un nouveau cadre axé sur la performance, dans lequel les Etats
membres doivent rendre compte a la Commission européenne de I'atteinte de résultats. Dans ce contexte, les
systémes d’'information sont essentiels pour garantir la collecte, le stockage, la remontée et la transmission des
données nécessaires au suivi-évaluation, a la production des rapports annuels de performance (RAP) et a la
conformité aux exigences réglementaires européennes.

A I'échelle nationale, plusieurs systémes d’information ont été développés ou adaptés par ’ASP pour assurer
la gestion des aides relevant du premier pilier ainsi que de certaines interventions nationales du second pilier :

Telepac : outil pour la télédéclaration des aides surfaciques et directes (1er pilier), utilisé massivement
par les exploitants agricoles ;

ISIS : outil dédié a I'instruction des demandes d’aides du premier pilier par les services déconcentrés
de I'Etat ;

Systéeme de Suivi des Surfaces en Temps Réel (3STR) : nouveau systéme développé par I’ASP pour
remplacer certains contréles sur place par des vérifications satellitaires ;

SAFRAN : outil spécifique a l'instruction et au suivi du dispositif national de protection contre la
prédation ;

DELTA : systéeme de gestion des paiements des aides ;
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=  OMEGA : outil dédié aux opérations de contrdle et d’audit des aides PAC ;

= RCIPAC : registre de gestion des individus (exploitants) de la PAC, garantissant la tracabilité des
bénéficiaires ;

= SYNAPSE : systeme de centralisation des données de performance, permettant la production des
Rapports Annuels de Performance (RAP) transmis a la Commission européenne.

A noter que certains systémes d’information développés par I’ASP dans le cadre de cette programmation sont
financés partiellement sur I'assistance technique conjointe Etat-Régions pour faire suite principalement a des
demandes d’évolution des Régions.

De plus, pour assurer le respect des exigences réglementaires en matiere de suivi de la performance, I'ASP a
mené un travail pour I'outil de gestion et de collecte des données « DATAPLAN », capable de dialoguer avec
l'interface mise a disposition par la Commission (SFC) et d’une base plus vaste de données PSN (DATALAKE)
utilisée de maniére transversale.

Le schéma ci-dessous synthétise le systéme mis en place pour la gestion de la PAC et de la performance :

PSN de la PAC 2023-2027 SFC
(122 inferventions - 808 montants unitsires - 31 indica rézubar i

Gestion
e z RefPAC
(FEAGA st
Autorisation des FEADER) RCIPAC
dépenses & paiement
¥ outils communs
portés par fa DDRP

Consolidation des
données financiéres et
performance

L) L B,

e

Conirat dinlerface

Lac de données (pataiab Synapse Portail du Lac
(caicul des indicateurs —
Agrégat, calcul, valorisation mmﬂnﬁ ;al données

Source : ASP, 26/00/2004.

Figure 33 : Schéma synthétisant le systeme mis en place pour la gestion de la PAC et de la performance
(Vadémécum Performance PAC 2023-2027)

Dans le cadre de la nouvelle programmation 2023-2027, les Régions ont eu la responsabilité du déploiement
et de la gestion des systémes d’'information pour les interventions FEADER sous leur autorité. En effet, avec la
fin du précédent outil « OSIRIS » et au regard des exigences en matiere de remontée de données (voir ci-
dessus), le choix a été d’investir dans des systémes interconnectés, avec la responsabilité pour chaque AGR
de choisir leur outil d’instruction. Les choix d’outils ont été différents entre les Régions, en fonction des contextes
et des besoins : certaines régions souhaitaient disposer d’'un outil commun pour la gestion du FEADER, des
autres fonds européens structurels et d'investissement (FESI) et des fonds Région, quand d’autres ont souhaité
déployer un outil propre au FEADER. Il convient néanmoins de rappeler que ces choix se sont inscrits des le
départ dans un cadre de coordination partagé (notamment via un cahier des charges commun) et dans des
logiques de mutualisation. Ainsi, en parallele du développement et du déploiement des outils nationaux, les
Régions ont fait appel & un éditeur partagé ou développé leur propre outil (pour le dépbt, I'instruction et le
paiement des aides) :

= Corse : outil propre développé par I'AG ;
= Nouvelle-Aquitaine : outil de gestion « Mes Démarches en Nouvelle-Aquitaine (MDNA) », développé en
interne ;
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= Groupement de Régions autour de I'éditeur MGDIS : utilisé par les Régions Normandie, Bretagne, Pays
de la Loire, Centre-Val-de-Loire, lle-de-France, Auvergne-Rhoéne-Alpes. L’outil est pleinement
fonctionnel (dépbt, instruction, paiement).

= Groupement de Régions autour de I'éditeur ATEXO (outil Europac) : regroupe les Régions Hauts-de-
France, Occitanie, Grand Est, Bourgogne-Franche-Comté, Sud, Martinique, Guadeloupe, Guyane, La
Réunion?®,

Les systémes d’information développés en Régions dans le cadre de la

gestion des aides FEADER de la PAC 2023-2027

‘f Connexion aux outils de ’ASP ]‘
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Figure 34 Schéma récapitulatif du développement et du déploiement des systémes d'information par les
Régions dans le cadre de la programmation du FEADER HSIGC 2023-2027, EDATER

Cette pluralité d’outils, découlant de choix d’éditeurs différents (MGDIS, ATEXO/Europac), a pu générer des
difficultés en termes d’interopérabilité, en particulier pour assurer la cohérence des données avec les systémes
nationaux, effectuer des contrdles croisés ou garantir la consolidation des informations de suivi.

Malgré ces contraintes initiales, les efforts de coordination entre les Régions, 'ASP et le MASA ont permis de
renforcer l'interopérabilité des systémes. Les flux d’information remontent désormais correctement vers les
outils nationaux tels que SYNAPSE, assurant la production des RAP dans les délais requis et en conformité
avec les exigences de la Commission européenne.

Au global, la mise en place de I'architecture informatique et technologique de suivi et de pilotage du PSN a
représenté un chantier technique et humain particuliérement dense (voir partie suivante), notamment en lien
avec la mise en place du lac de données agricoles ou DATALAKE, et plus particulierement SYNAPSE, et les
autres outils nationaux visant a garantir leur interopérabilité. Ce lac de données constitue une infrastructure
mobilisée par huit applicatifs (dont SYNAPSE) et alimente plus d’'une vingtaine de cas d’'usage, tels que le suivi
des contréles surfaces et animaux, des paiements ISIS, de la maquette du PSN, de I'instruction des campagnes
PAC, ou encore la production et la diffusion des micro-données de suivi-évaluation.

Pour plusieurs acteurs, I'exercice 2024, premier véritable cycle complet avec de nombreuses données a
remonter, a mis en lumiére la complexité et la lourdeur associée a la production des rapports annuels de
performance (RAP), notamment en ce qui concerne le calcul des indicateurs (avec une compréhension pouvant

15 Rapport annuel de performance 2023, p. 6
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étre différente selon la nature méme des interventions : SIGC, HSIGC, FEAGA, FEADER, ...) et le suivi des
montants unitaires (jugés complexes a suivre sans forcément percevoir la plus-value).

« Le RAP a été plutot une « mauvaise » surprise : trés complexe a produire, qui nécessite une forte charge
de travail pour les équipes qui n’avait pas forcément été anticipée. On constate des difficultés a établir
certains éléments, notamment sur 2024 ou on a réalisé un exercice complet (en 2023, il n’y avait pas encore
beaucoup de paiements). Il y a des éléments intrinseques de contraintes imposés dans le reglement. Se
pose la question du colt/bénéfice de cet exercice tres lourd, sur certains aspects ».

Source : Entretien acteur national de la mise en ceuvre du PSN

Des équipes fortement mobilisées pour le déploiement des outils

Le déploiement des systémes d’information (SI) dans le cadre du PSN 2023-2027 a représenté un chantier
majeur pour 'ensemble des parties prenantes, dans un contexte marqué par la simultanéité entre la cléture de
lancienne programmation (2014-2022) et le démarrage de la nouvelle (2023-2027). Ce chevauchement a
entrainé une forte pression sur les équipes mobilisées, en particulier celles de 'ASP, dont le réle central dans
le développement et 'adaptation des outils a été souligné a plusieurs reprises lors des entretiens. Malgré des
délais contraints, les Sl nationaux ont pu étre globalement opérationnels pour le démarrage effectif de la
programmation, mais au prix de tensions organisationnelles, techniques et humaines.

Comme indiqué, 'ASP a été particulierement sollicitée pour accompagner le basculement de la programmation,
adapter les outils nationaux existants (Telepac, ISIS, ...) et concevoir de nouveaux modules conformes aux
exigences du nouveau cadre de performance. Cette mobilisation a été rendue possible quasiment a moyens
constants (avec quelques ETP supplémentaires
néanmoins en début de programmation selon les
services), avec un appui renforcé par des
prestataires externes, mais les équipes internes
ont été soumises a un rythme intense, avec une
charge de travail importante. Le recrutement
d’agents, en particulier de profils informatiques,
demeure un enjeu structurel pour I'ASP. En effet, TASP a rencontré des difficultés & attirer des candidats,
limitant ainsi la capacité a renforcer les équipes et a disposer des moyens techniques nécessaires au bon
développement et au maintien opérationnel des outils. Ainsi, en 2023, toutes les interventions n'ont pas été
controlées au travers de controles 3STR comme la réglementation l'autorisait, les modéles complémentaires
sont intégrés au fur et & mesure des campagnes augmentant la couverture des criteres monitorés. A noter
également que les contréles qualité 3STR n’ont pas été développés en 2023 mais traités « manuellement ».

«Ce qui a marché : des équipes trés investies et
compétentes, mais un rythme soutenu et difficile a tenir
(au regard des échéances). Les échéances ont été
tenues, mais a quel prix pour les équipes ».

Source : Entretien acteur national de la mise en ceuvre
du PSN

Afin de pouvoir respecter les délais imposés, les équipes ont parfois été contraintes de livrer des versions pas
completement abouties des logiciels, intégrant des anomalies connues qui impactent encore les services a
I'heure actuelle.

Parallelement, comme évoqué précédemment, les Régions ont eu la charge de leurs propres Sl pour le volet
FEADER, avec des niveaux d’anticipation et de mobilisation des moyens trés variables. Certaines Régions,
telles que Nouvelle-Aquitaine, Bretagne ou Auvergne-Rhdéne-Alpes, ont bien anticipé la charge de travail a venir
en mobilisant les équipes en interne et en établissant une collaboration étroite avec 'ASP dés la phase
préparatoire. A I'inverse, d’autres Régions ont pu rencontrer des difficultés & anticiper pleinement I'ampleur des
travaux et la charge de travail associée, ce qui a entrainé des retards dans le déploiement et une appropriation
plus difficile des outils ayant pu impacter la dynamique d’engagement en début de programmation. Le choix
différencié des éditeurs (MGDIS ou ATEXO pour I'outil Europac) a également pu impacter le déploiement des
outils. Si les Régions rattachées a MGDIS ont bénéficié d’un outil rapidement fonctionnel, les Régions utilisant
Europac ont connu davantage de retards et de difficultés de paramétrage. L'outil de gestion MGDIS a été
opérationnel dés 2023 aussi bien pour le dépét, l'instruction ou le paiement des demandes d’aide, alors que

".edater AND Ecorvs A Rapport final 59



l'outil Europac ainsi que I'outil MDNA n’intégraient pas encore les paiements en 2023 (mais bien les dépots et
engagements)?S,

Le déploiement des outils a représenté une charge de travail importante pour les équipes, aussi bien pour les
outils nationaux que pour les outils régionaux, avec des difficultés a stabiliser les équipes et/ou a recruter selon
les territoires. Cette hétérogénéité des moyens mobilisés, en lien avec la responsabilité décentralisée des Sl
régionaux, a pu avoir un impact sur les délais de traitement (plus ou moins long selon les territoires) et sur la
dynamique de consommation (engagement/paiement) qui n’est pas homogeéne. Il conviendra ainsi de suivre la
dynamique au fil de programmation pour pouvoir apprécier I'atténuation ou I'accentuation de ces écarts.

Des outils encore perfectibles sur le plan technique et fonctionnel

Alors que les outils informatiques sont globalement opérationnels en 2024 (malgré la gestion de quelques
anomalies informatiques), 'année 2023 a été marquée par de nombreux dysfonctionnements techniques lors
du lancement des nouveaux Sl. Les remontées issues des entretiens et enquétes font état de bugs récurrents,
de lenteurs en ligne et de retards de paramétrage, des informations non disponibles, des difficultés liées a
l'interopérabilité des outils, le décalage entre les versions de données ou encore d’'un manque d’ergonomie des
outils. Le chevauchement entre les deux programmations a pu également générer des confusions et des
difficultés dans la gestion quotidienne des dossiers, avec I'utilisation simultanée d’anciens et de nouveaux outils.

«|l'y a eu de vrais problemes en 2023 avec le logiciel car 'outil ne fonctionnait pas et le personnel était
surchargé. En 2024, c’est mieux, mais ce n’est pas encore complétement finalisé »
Source : Entretien DDT

« Telepac est un outil dont I'ergonomie doit étre revue. Un certain nombre d’informations n’étaient pas
disponibles en 2023 et en 2024 (exemple : calcul des points de I’écorégime) et ont induit des manques a
gagner pour les exploitants »

Source : Entretien DDT

« Il y a eu dimportantes difficultés sur ISIS en 2023, avec la persistance de certaines difficultés en 2024. La
capacité des serveurs d’ISIS et Telepac semble limité, ce qui engendre des lenteurs. »
Source : Entretien DDT

Ces constats sont confirmés par 'enquéte menée auprés des instructeurs puisque 87 % d’entre eux estiment
gue le déploiement des outils informatiques a été source de difficultés, en raison des retards, des instabilités
techniques et des problémes de paramétrage (soit la modalité de réponse la plus sélectionnée). Lorsqu’ils sont
interrogés sur les freins a l'instruction, 82 % d’entre eux citent les saisies fastidieuses et les dysfonctionnements
techniques comme principales difficultés.

16 Rapport Annuel de Performance 2023, p. 6

".edater AND Ecorvs A Rapport final 60



Parmi les éléments suivants, lesquels ont selon vous pu constituer des difficultés pour le lancement et le déploiement du PSN au
titre des années 2023 et 2024 7

Réponses effectives - 166 Taux de réponse - 100%

Instabilité ou retards dans le déploiement

des outils informatiques 7%

Complexité des procédures dinstruction 50%

Application et transposition du cadre

. ) 40%
reglementaire

Mangue de ressources humaines

[
o
=

Accompagnement technique insuffisant
auprés des bénéficiaires

Absence ou mangue de formation proposé
aux services en charge de l'instruction des _ 28%
demandes d'aide

Communication insuffisante vers les
Ry 26%
bénéficiaires
Coordination insuffisante entre services - 24%

Globalement, il 'y a pas eu de difficulté - 99
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Figure 35 : Valorisation graphique de la question « Parmi les éléments suivants, lesquels ont selon vous pu
constituer des difficultés pour le lancement et le déploiement du PSN au titre des années 2023 et 2024 ? »
(Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

L’adéquation des outils aux besoins opérationnels est pergue comme insuffisante pour plus de la moitié des
instructeurs interrogés (52%), qui estiment ainsi que les outils ne répondent pas ou peu a leurs besoins
opérationnels. Cette proportion est d’autant plus importante pour les instructeurs intervenant sur des
interventions « Etat » puisque pres de 60% d’entre eux estiment que les outils ne répondent pas ou peu a leurs
besoins opérationnels. A l'inverse, les instructeurs intervenant sur des interventions « Régions » sont prés de
60% a estimer que les outils répondent a leurs besoins opérationnels!’, ces derniers mettant essentiellement

en avant un acces aux outils facile et sécurisé.

17 Pour rappel, I’échantillon d’instructeurs ayant répondu a I'enquéte n’est pas représentatif de la « population » nationale d’instructeurs.
Certaines régions sont sous-représentées, voire pas représentées. Les répondants sont essentiellement localisés dans des régions ou la
dynamique de programmation est forte, alors que les instructeurs localisés dans les régions avec une dynamigue de programmation plus
faible ont peu ou n’'ont pas répondu a I'enquéte (comme dans les RUP par exemple).
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Les outils informatiques que vous utilisez dans le cadre de I'instruction des interventions du PSN
(1518, SAFRAN, euro-pac, MDNA, ...) répondent-ils a vos besoins opérationnels 7

Réponses effectives - 186 Taux de réponse - 100%
Plutdt non
(32%) i
Plutdt oui
(42%)

Mon  _
(19%)

~ Qui
(6%)

Figure 36 : Valorisation graphique de la question « Les outils informatiques que vous utilisez dans le cadre de
l'instruction des interventions du PSN (ISIS, SAFRAN, Europac, MDNA, ...) répondent-ils a vos besoins
opérationnels ? » (Source : enquéte aupres des instructeurs, Juillet 2025)

Des difficultés ont également pu étre rencontrées par les instructeurs dans leur utilisation des Sl, parmi
lesquelles :

= Une instabilité technique persistante, avec des bugs récurrents, des déconnexions, ... (mise en avant
par 78 % des instructeurs interrogés) ;

= Une ergonomie peu intuitive et une navigation complexe (citées par un tiers des répondants) ;

= Des difficultés a générer des documents et tableaux de suivi de maniére fluide (citées par un tiers des
répondants).

Des points de satisfaction existent toutefois :

= 63 % des instructeurs soulignent un acces et une connexion faciles et sécurisés ;
= 44 % soulignent une facilité de saisie et de validation sur certains modules.

De plus, malgré un travail important réalisé pour le développement et le déploiement de nouveaux outils
informatiques, I'évaluation comparative qu’en font les instructeurs par rapport a la précédente programmation
est nuancée : seulement 30 % des répondants considérent les outils actuels plus performants ou un peu
meilleurs qu’en 2014-2022, alors qu’a l'inverse, 27 % les jugent équivalents et 23 % moins performants. Ainsi,
pour pres de la moitié des répondants, les outils régionaux n’ont pas progressé entre les deux programmations.
On peut faire 'hypothése que le retour d’expérience des instructeurs évolue avec le temps et au fil de la
programmation, en lien avec la stabilisation des outils. Les AGR ont, quant a elles, souligné un net progrés par
rapport a OSIRIS, notamment concernant les relations avec les bénéficiaires.

Un besoin structurel de formation et de sécurisation des compétences dans les services instructeurs

Au-dela des quelques dysfonctionnements techniques des systémes d’information, leur appropriation par les
services instructeurs constitue un défi central pour la pleine efficacité de la mise en ceuvre du PSN. La maitrise
des outils n’est pas toujours partagée au sein des équipes, avec des risques de dépendance & un agent-clé
dans certains services. Cette vulnérabilité organisationnelle peut entrainer des blocages dans la chaine
d’instruction en cas d’absence ou de départ, et ralentir fortement la continuité du service.

Par ailleurs, la prise en main des outils par les nouveaux instructeurs s’avere parfois difficile, notamment dans
un contexte ou les systémes ont été déployés dans des délais trés courts et avec des évolutions fonctionnelles
encore en cours. Si des actions de formation ont été mises en place dés 2023 (sessions organisées par 'ASP,
webinaires enregistrés, diffusion réguliere de FAQ a destination des services et OPA)*8, ces dispositifs n’ont
pas toujours suffi a répondre aux besoins opérationnels de proximité (en particulier dans les services confrontés
a une forte rotation des effectifs). Les données d’enquéte confirment ce besoin d’accompagnement renforcé :

18 Rapport Annuel de Performance 2023, p. 6
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20 % des instructeurs interrogés déclarent avoir besoin d’un soutien spécifique pour la prise en main des
systemes d’information. Ce pourcentage, non négligeable, illustre la nécessité d’accompagner et d’outiller
'usage des outils.

Des bénéficiaires majoritairement connectés, mais encore confrontés a des difficultés d’'usage

Les bénéficiaires sont également directement concernés par I'enjeu des systémes d’information et outils
informatiques puisque 75% des interrogés effectuent leur demande via une plateforme en ligne. L’utilisation de
la plateforme a été plutbt facile, voire trés facile pour la majorité d’entre eux, aussi bien au titre des aides gérées
par I'Etat que par les Régions.

Si "oui", l'utilisation de la plateforme vous a semblé :

Au titre des aides gérées par 'Etat 24% 62% .
Au fitre des aides gérées ga( la H 20% 63% .
Région

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
@ Trés difficile Plutt difficile Plutdt facile @ Trés facile

Figure 37 : Valorisation graphique de la question « Si « oui », 'utilisation de la plateforme vous a semblé : »
(Source : enquéte aupres des bénéficiaires, Juillet 2025)

Pour autant, une partie des bénéficiaires ont rencontré des difficultés dans I'utilisation des outils informatiques.
A noter par ailleurs que parmi les bénéficiaires déclarant avoir rencontré des difficultés dans la constitution de
leur dossier, 45% des bénéficiaires d’aides gérées par I'Etat et 35% des bénéficiaires d’aides gérées par les
Régions indiquent avoir eu des difficultés a utiliser les outils informatiques pour le dép6t des aides.

Plusieurs bénéficiaires soulignent le caractére peu intuitif et complexe de I'outil, avec une prise en main difficile,
en particulier pour les novices. Bien que la plupart des bénéficiaires interrogés ne rencontrent pas de difficultés
spécifiques, I'enjeu d’accompagnement et de formation a I'utilisation des outils informatiques est central (encore
plus dans un contexte de dématérialisation croissante).

Enseignements de I’étude de cas Nouvelle-Aquitaine sur les systémes d’information

L’étude de cas conduite en Nouvelle-Aquitaine met en lumiére plusieurs constats structurants sur la mise en
ceuvre et 'usage des systemes d’information dans un contexte régional ou la Région assume pleinement
son role d’autorité de gestion pour le FEADER.

Un outil régional structurant propre a la Région : la plateforme Ma Démarche Nouvelle-Aquitaine
(MDNA) pour la gestion du FEADER hors SIGC. L’outil était préexistant mais un travail a été
nécessaire pour qu’il soit conforme au cahier des charges de 'ASP. Cette continuité fonctionnelle a
facilité I'appropriation de I'outil par les équipes régionales, contrairement a d’autres Régions ayant
développé ou adopté des outils entierement nouveaux.

Une forte implication de I’ASP et une collaboration importante avec les acteurs territoriaux
en charge de la mise en ceuvre : sur les sujets relatifs aux outils informatiques, 'ASP est
l'interlocuteur privilégié. En Nouvelle Aquitaine, la bonne articulation / communication de 'ASP avec
la Région et les DDT sur les aspects Sl et techniques a été mise en avant, ainsi que la disponibilité,
la réactivité et I'efficacité de 'ASP.

Des difficultés liées a I'interopérabilité entre les outils : malgré les efforts d’interface avec les
outils nationaux, la mise en place des outils de gestion régionaux a pu occasionner des problémes
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d’interopérabilité avec les outils OMEGA et DELTA en début de programmation. De plus, I'absence
d’interopérabilité entre les outils SIGC (géré par 'Etat) et les outils hors-SIGC (régionaux) engendre
une double charge pour les bénéficiaires (pieces justificatives a déposer a la fois sur Télépac et
MDNA) et complique la gestion de certaines mesures. Cela constitue un frein concret a la mise en
ceuvre du principe de « dites-le nous une fois ».

Converger vers une plateforme unique de dépb6ts des piéces : plusieurs acteurs interrogés,
notamment au sein des DDT et de la Région, insistent sur la nécessité de batir une plateforme unique
de dépdt des pieces justificatives, alimentant ainsi une base commune a 'ensemble des aides PAC,
afin de faciliter la gestion, réduire les redondances et améliorer I'expérience bénéficiaire.
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Q6 : Dans quelle mesure les actions réalisées aux titres des assistances techniques (du PSN
et des PDRs) et du RNAR répondent-elles aux besoins des services responsables et des
bénéficiaires et sont-elles cohérentes avec la dynamique de déploiement planifiée dans le
PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

Au cours des deux premiéres années de la programmation 2023-2027, les actions engagées au titre de
I'assistance technique (AT) du PSN et du RNAR ont permis de soutenir de maniére structurante la dynamique
de mise en ceuvre du programme a travers le financement d’'une diversité d’actions : formations, développement
des systemes d’information, animation territoriale ou encore diffusion d’outils d'information a destination des
bénéficiaires et des services instructeurs.

Si 'AT Etat a été peu sollicitée a ce stade, I'AT conjointe Etat-Régions a été mobilisée plus largement, en
particulier pour le développement de systémes d’information interopérables et I'organisation de formations a
destination des AGR et GAL. Les Régions ont également pu mobiliser leur enveloppe d’AT dédiée pour le
financement d’actions d’information et de communication, de formation, de moyens humains, pour de
'animation territoriale, ou encore pour le développement d’outils numériques, qui constituent des actions
structurantes pour la mise en ceuvre du PSN au niveau local. Le RNAR a, de son c6té, joué un rdle central
d’animation, de mise en réseau et de diffusion de I'information, a travers I'organisation de concertations, la
production de contenus pédagogiques et le financement d’études ou de formations. Ces actions contribuent a
rendre le PSN plus lisible et accessible, aussi bien pour les acteurs des territoires que pour les bénéficiaires.

Ce qui a d’'ores et déja été mis en ceuvre au titre de I'assistance technique et par le RNAR, tout comme les
actions prévues a court et moyen termes, répond de maniére globale aux besoins exprimés par les services
instructeurs et les bénéficiaires. Les formations et les actions d’accompagnement engagées ont apporté un
appui utile aux services, mais doivent désormais monter en puissance pour couvrir les attentes persistantes,
notamment en matiére de compréhension du cadre réglementaire et d’instruction. De méme, si des outils de
communication et des canaux d’information ont été développés, ceux-ci restent perfectibles au regard du
sentiment de complexité exprimé par certains bénéficiaires et du besoin de lisibilité partagé par une partie des
instructeurs (voir question évaluative n°3). L’assistance technique constitue ainsi un levier a mobiliser
pleinement pour consolider les efforts engagés, en renforcant a la fois la formation, I'information et la
communication autour du PSN.

Détail du jugement évaluatif :
Une enveloppe stratégique au service de la mise en ceuvre du PSN

Le recours a l'assistance technique (AT) constitue un levier structurant pour assurer la mise en ceuvre efficace
du PSN de la PAC sur la période 2023-2027. Prévue par la réglementation européenne, I'assistance technique
permet de financer I'ensemble des « actions qui sont nécessaires a la gestion et a la mise en ceuvre efficaces
de l'aide en lien avec le Plan stratégique de la PAC » 1°. Elle constitue donc une ressource transversale qui
soutient a la fois les autorités de gestion, les organismes intermédiaires, les réseaux de mise en ceuvre et,
indirectement, les bénéficiaires.

Pour la programmation 2023-2027, 149 millions d’euros de FEADER ont été consacrés a I'assistance technique,
incluant le financement du Réseau national pour 'agriculture et les ruralités (RNAR). Cette enveloppe se répartit
de la maniére suivante :

19 plan Stratégique National de la PAC, p. 332
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Répartition de I'enveloppe d'assistance technique
2023-2027

ATRNAR ; 10M€ ;7% AT Etat; 5,3M €; 3%

AT Etat/ Régions ; ‘
10ME; 7% '

Assistance
technique total :
149M € de FEADER

AT Régions ;
123,6M € ; 83%

Figure 38 : Répatrtition de I'’enveloppe d’assistance technique 2023-2027 (Valorisation EDATER, 2025)

L’analyse des actions engagées (et & venir) dans le cadre de ces différentes enveloppes permet d’apprécier la
maniére dont I'assistance technique contribue concrétement a accompagner la mise en ceuvre du PSN et a
répondre aux besoins opérationnels des acteurs impliqués.

Le recours a I'assistance technique s’est déployé de maniére différenciée selon les enveloppes, en fonction
des compétences exerceées a chaque niveau et des besoins identifiés.

AT Etat : une mobilisation de I’enveloppe a ce jour limitée

Concernant I'AT Etat, le volume prévu (5,28 M€) est resté peu mobilisé, avec seulement 100 000 € de dépenses
prévisionnelles identifiées pour la DJ Mayotte.

Niveau de consommation AT Etat
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5284730 €

5000000€

4000000 €

3000000€

2000000€

1000000 €
100000€

Maquette (AT Etat) Dépenses prévisionnelles (AT Etat)

Figure 39 : Niveau de consommation / d’engagement de I'assistance technique Etat (Valorisation EDATER,
2025)

Ce faible niveau de consommation de I'enveloppe peut en partie s’expliquer par des besoins restreints
susceptibles d’étre financés via 'AT Etat, notamment en matiére de Sl et d’outils informatiques. En effet,
l'essentiel des outils informatiques nécessaires a la mise en ceuvre du PSN au niveau central avait été
développé au cours de la précédente programmation, réduisant significativement les besoins de financement
sur ce volet.

AT conjointe Etat—Régions : un levier fortement mobilisé pour accompagner la mise en ceuvre

L’AT conjointe Etat-Régions, en revanche, a fait I'objet d’'une mobilisation plus soutenue. Sur les 10 millions
d’euros prévus, pres de 6,9 millions d’euros ont été identifiés en dépenses prévisionnelles, illustrant un usage
conséquent de cette enveloppe (consommeée a 69%).
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Figure 40 : Niveau de consommation / d’engagement de I'assistance technique Etat-Régions (Valorisation
EDATER, 2025)

On peut compter quatre grandes catégories de dépenses :

Répartition des dépenses prévisionnelles au titre de I'AT
conjointe Etat - Régions

Salaires RdF; 4T1K€:7%

Formations ASP-MASA
- 500K €: 7% ’

Dépenses
prévisionnelles
totales : 6,9 M € de
FEADER

Evaluations & CASD ;
4.4M € ; 64%

SIASP; 15M € 22%

Figure 41 : Répartition des dépenses prévisionnelles au titre de I'assistance technique conjointe Etat-Régions
(Valorisation EDATER, 2025)

Tout d’abord, on compte les travaux d’évaluation du PSN et le recours au CASD, a hauteur de 4,4 millions
d’euros de FEADER. Ensuite, une partie des crédits a été affectée au financement de moyens humains,
notamment au sein de Régions de France (pour prés de 471 000 €).

Suite & des demandes spécifiques exprimées principalement par les Régions, plus de 1,5 million d’euros ont
été orientés sur I'adaptation des systémes d’information de I'ASP, a travers les outils OMEGA et Plan B,
supervision des flux.

L’AT conjointe Etat-Régions a également permis de lancer un dispositif de formation MASA-ASP, a destination
des agents des AGR et des GAL. L'ASP a ainsi mandaté un prestataire pour le déploiement de dix modules de
formation couvrant un large spectre de sujets (fondamentaux de la PAC, aides d’Etat, commande publique,
comptabilité agricole, contrdle sur place, lutte contre la fraude, formations de formateur et instruction des crédits
FEADER Natura 2000). Ce programme, qui a démarré en octobre 2024, a pour ambition de former 1 400 agents
d’ici 2028. Ces formations permettent de répondre aux besoins d’accompagnement exprimés sur le terrain :
une partie des instructeurs interrogés dans le cadre de I'enquéte en ligne ont indiqué vouloir bénéficier d’un
accompagnement renforcé pour pouvoir répondre au mieux aux questions des bénéficiaires, pour une meilleure
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compréhension du cadre réglementaire PSN, mais aussi pour les missions d’instruction?’. Ces formations
financées par I'AT sont amenées a se multiplier et pourront répondre durablement a ces besoins. A noter qu’une
partie des formations organisées dans le cadre de la programmation 2023-2027 est financée entierement sur
les parts Régions.

Le RNAR : un maillon central de ’animation et de la mise en réseau

Le Réseau national pour I'agriculture et les ruralités (RNAR) joue un réle central dans I'animation, la diffusion
de ressources (guides, tutoriels, formations), et la création de communautés d’échange. Il contribue en ce sens
a renforcer la lisibilité du PSN, notamment dans ses aspects agricoles et ruraux, et permet la mise en réseau
des acteurs autour des enjeux liés au PSN et plus largement aux fonds européens.

Le financement du RNAR, a ce stade de la programmation, repose encore majoritairement sur les reliquats de
la programmation RDR3, ainsi que sur des fonds nationaux (MASA et anciens crédits ANCT). L’enveloppe AT
deédiée (10 M€) sera progressivement mobilisée pour la suite de la programmation?*.

Au cours de ces deux années de mises en ceuvre, différentes actions ont été mises en ceuvre dans le cadre du
RNARZ22 : ateliers de concertation, animation nationale des dispositifs LEADER et PEI, AAP ANIMERA
(notamment financé via les reliquats RDR3), formations, publications, réalisations d’études, financement de 5
theses sur le PSN, réseaux sociaux, évenements, ... Un travail est en cours pour la finalisation du site internet
(pour le dernier trimestre 2025), permettant d’avoir une communication axée « grand public » et qui doit
prochainement intégrer des vidéos explicatives sur les objectifs de la PAC. Un cycle de formations va également
étre relancé pour accompagner les porteurs de projets (GAL et groupes opérationnels du PEI nhotamment) sur
les sujets suivants : suivi et évaluation de projet, communication autour des actions menées par un GAL ou un
GO-PElI, animation de projet et de partenariat, comptabilité et gestion des outils administratifs et financiers.

Si certaines actions sont encore a déployer, la dynamique engagée et les actions déja mises en ceuvre
répondent déja a des besoins concrets d’information et de pédagogie, pour les bénéficiaires du PSN mais
€galement pour les services en charge de son déploiement.

Une enveloppe régionale structurante pour soutenir I’animation, la formation et I'instruction

Enfin, 'enveloppe la plus significative concerne I'AT des Régions, a hauteur de plus de 123,6 M€ (en cumulé),
représentant prés de 83 % de I'enveloppe totale d’assistance technique. Cette dotation permet aux autorités de
gestion régionales de soutenir un large éventail d’actions : moyens humains pour I'instruction et le contréle des
dossiers, développement des outils informatiques régionaux, formation, actions de communication et
d’animation autour des aides régionales du PSN, mais aussi animation des réseaux régionaux (pour les régions
concernées).

2 A noter que seuls 27 % des instructeurs interrogés dans le cadre de l'enquéte en ligne déclarent ne pas avoir besoin d’un
accompagnement renforcé.

2L A ce stade de la programmation, sur les 10 000 000 € planifiés pour 'AT RNAR, on compte 906 464 € de dépenses prévisionnelles pour
le financement de 'ODR et base de données (a hauteur de 860 414 €) et pour I'évaluation ex-post PSRRN (a hauteur de 46 050 €)

2 Pour plus d’informations, voir le document produit par le RNAR intitulé « Retour sur les temps forts du Réseau National Agricultures et
Ruralités en 2024 »
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Q7 : Les activités/structures/systemes développés dans le cadre de l'assistance technique
en cette phase de déploiement sont-ils capitalisables ? Si oui, sans assistance technique,
ces mémes résultats auraient-ils été atteints ?

Synthése du jugement évaluatif

Au cours des deux premiéres années de la programmation 2023-2027, I'assistance technique (AT) a joué un
role structurant dans le déploiement du PSN. Les crédits mobilisés ont permis de financer des actions et
dispositifs variés tels que des outils informatiques, des formations, des ressources pédagogiques, des actions
de communication et des démarches d’animation territoriale. Ces productions, bien qu’encore récentes pour
certaines, visent a renforcer durablement les capacités des acteurs impliqués dans la mise en ceuvre du PSN,
mais aussi a rendre compte de l'utilisation des fonds européens (mesure des réalisations et des résultats du
PSN).

La nature des activités et systémes financés confirme leur caractére capitalisable. Les investissements réalisés
dans les systemes d’information de 'ASP répondent aux exigences réglementaires de la PAC et seront
pleinement mobilisables sur la durée de la programmation. De méme, les modules de formation financés ont
été congus pour répondre a des besoins persistants exprimés par les instructeurs. Les activités portées par le
RNAR (animations, productions, événements, ...) favorisent la circulation de I'information et la montée en
compétences des acteurs, contribuant ainsi a '’émergence d’une culture commune autour du développement
rural.

Pour autant, I'effet levier de I’AT sur la durée reste a confirmer. Si les dispositifs déployés répondent a de réels
besoins, leur pérennisation suppose une mobilisation continue de I'AT pour la suite de la programmation. La
poursuite du soutien aux formations, a la communication et a I'information autour du PSN sera essentielle pour
consolider les acquis et répondre aux attentes encore exprimées par les services et les bénéficiaires.

Détail du jugement évaluatif :
Une contribution déterminante de I'assistance technique a la mise en ceuvre du PSN

Au cours des deux premiéres années de la programmation 2023-2027, I'assistance technique (AT), mobilisée
a la fois au niveau national et régional, a constitué un levier structurant pour la mise en ceuvre du PSN. Comme
détaillé dans la réponse a la question évaluative n°6, les crédits mobilisés ont permis de développer ou de
consolider une diversité de dispositifs : systemes d’information, actions de formation, ressources pédagogiques,
outils de communication ou encore de I'animation, a destination des services en charge de la mise en ceuvre
du PSN et des bénéficiaires.

Ces actions, bien qu’encore récentes, s'inscrivent déja dans une perspective de durabilité. Les investissements
réalisés ne se limitent pas a un usage ponctuel et temporaire, mais posent les bases d’'une meilleure
appropriation du PSN par les acteurs impliqués, et contribuent a une montée en compétences progressive des
services. Loin d’étre accessoires, ces dispositifs ont également permis d’accompagner le changement de cadre
et d’'organisation induit par la nouvelle programmation (notamment a travers le développement des Sl).

Des productions financées par I'assistance technique capitalisables, dans une logique de montée en
compétences durable des acteurs

La nature méme des activités, structures et systemes financés par I'AT permet d’envisager leur réutilisation
dans la durée. Il semble en effet possible de capitaliser sur ce qui a déja été fait pour la suite de la
programmation 2023-2027, mais également au-dela. C’est par exemple le cas des formations soutenues par
I'AT qui visent & répondre & des besoins persistants identifiés chez les instructeurs. C’est également le cas des
outils informatiques développés par I'’ASP pour répondre aux exigences réglementaires en matiere de remontée
des données et production des RAP. En effet, un investissement important a été réalisé, mais il a permis de
couvrir la plupart des besoins en matiére d’'outils, permettant ainsi de capitaliser sur les systéemes développés
pour la mise en ceuvre du PSN d’ici 2027, voire au-dela. Par ailleurs, certaines activités et actions développées
dans le cadre du RNAR, comme les démarches d’animation, les productions d’études et de contenus ou les
évenements, s’inscrivent dans une logique de diffusion et de mise en réseau, propice a la capitalisation et a la
création d’une culture commune autour du développement rural.
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Un levier dont I'effet reste a consolider pour la suite de la programmation

Si I'assistance technique a d’ores et déja permis de soutenir la mise en ceuvre d’actions et la mise en place de
systemes utiles et capitalisables, qu’il s’agisse d’outils informatiques, de formations, de dispositifs d’animation
ou d’actions de communication, leur efficacité sur le long terme dépendra de leur pérennisation. En ce sens,

I'effet levier de I'AT, bien réel sur cette premiére phase de
déploiement, reste encore a confirmer pour la suite de la
programmation. Il s’agit donc de poursuivre la mobilisation de
I'AT sur les prochaines années et maintenir ces efforts dans le
temps, en maintenant le soutien a la formation des agents, aux
actions d’information et de communication autour du PSN, ...
L’AT, au-dela d’'un soutien ponctuel, est un levier stratégique a

« Pour le réseau, l'assistance technique
constitue une véritable plus-value, et une
vraie légitimité & l'action »

Source : Entretien acteur national de la
mise en ceuvre du PSN

mobiliser de maniére continue, pour consolider la dynamique de mise en ceuvre du PSN, mais aussi pour rendre
compte de l'utilisation des fonds européens, via notamment des travaux d’évaluation et de mesure/valorisation

des résultats du PSN.
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Q8 : Les activités d’assistance technigue organisées par la Commission européenne (p.ex.
helpdesk) ont-elles permis un déploiement efficace du PSN ?

Synthése du jugement évaluatif

Les activités d’assistance technique mises en place par la Commission européenne dans le cadre du réseau
PAC européen ont apporté un appui utile au déploiement du PSN en France, notamment a travers des
événements thématiques, des groupes de travail, des ressources en ligne et un accompagnement spécifique
sur les enjeux d’évaluation via le « Helpdesk » intégré au réseau. Ce dispositif européen constitue un cadre
structurant qui permet de réunir les acteurs nationaux et régionaux, de favoriser les échanges entre Etats
membres et d’apporter une meilleure compréhension des exigences européennes. Les productions
documentaires diffusées, bien que d’intérét variable selon les thématiques ou leur portée généraliste, ont été
largement mobilisées par le MASA puis partagées en aval aupres des acteurs impliqués dans la mise en ceuvre
du PSN. Le Helpdesk d’évaluation joue également un rble important, notamment dans I'appui méthodologique
au MASA pour la conduite des travaux d’évaluation.

Par ailleurs, certaines activités organisées par le réseau européen souffrent d’'un positionnement parfois peu
lisible en termes de public cible, et peuvent apparaitre moins opérationnelles lorsqu’elles visent un large public
non technique. De maniere générale, les activités d’assistance technique organisées par la Commission
européenne semblent toutefois moins bien identifiées par les autorités de gestion régionales en France,
contrairement a d’autres pays, pouvant ainsi limiter la diffusion de ces ressources au nhiveau local.

Détail du jugement évaluatif :
Des activités européennes structurantes pour le déploiement de la PAC 2023-2027

Dans le cadre de la programmation 2023-2027, la Commission européenne organise un ensemble d’activités
d’assistance technique visant & accompagner les Etats membres dans le déploiement et la mise en ceuvre de
leurs plans stratégiques de la PAC. Ces actions s’inscrivent principalement dans le cadre du réseau européen
PAC (EU CAP Network). Ce réseau constitue une plateforme de soutien, de partage de connaissances et de
renforcement des capacités, au service des autorités de gestion nationales et régionales, organismes payeurs
de la PAC, réseaux PAC nationaux, évaluateurs, services de conseil agricole, GAL, exploitants agricoles, ... Le
Helpdesk européen d'évaluation de la PAC, intégré au réseau européen, apporte une assistance technique
ciblée aux autorités de gestion, aux réseaux nationaux, aux évaluateurs et a la Commission européenne pour
les travaux d’évaluation.

Différentes activités sont ainsi organisées a I'échelle européenne :

Organisation d’événements (Good Practice Workshops, groupes de travail thématiques, séminaires et
conférences, webinaires, ateliers, ...) réunissant les acteurs nationaux et régionaux de la mise en
ceuvre pour partager les expériences et les bonnes pratiques, et explorer collectivement des sujets
spécifiques ;

Production et publication de ressources (guides méthodologiques, notes techniques, rapports
d’évaluation, ...) disponibles en ligne relatives aux enjeux agricoles et en lien avec les plans
stratégiques nationaux de la PAC et leur évaluation.

Une contribution utile mais variable selon les publics et thématiques

Ces activités organisées par la Commission européenne ont globalement contribué au déploiement du PSN,
notamment en matiére d’évaluation et de structuration méthodologique des actions. Le MASA mobilise
largement la documentation produite par le réseau, et souligne d’ailleurs la plus-value significative de ces
ressources, en particulier dans la mise a disposition de guides adaptés aux exigences européennes, ce qui
facilite la conformité réglementaire et la cohérence méthodologique. Cette documentation, bien que congue a
'échelle européenne, est régulierement repartagée aux autres parties prenantes de la mise en ceuvre du PSN.
Toutefois, sa pertinence reste variable selon les thématiques abordées et le niveau de détail, certaines
ressources étant plus adaptées a des contextes ou cadres nationaux différents.
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Les événements organisés a I'échelle européenne, notamment les « Good Practice Workshops » ou encore les
séminaires portant sur des sujets d’évaluation de la PAC, sont également jugés utiles pour échanger avec
d'autres Etats membres et partager des retours d’expérience et des pratiques mises en ceuvre ailleurs. lls
permettent de mettre en réseau les parties prenantes, tant au niveau national que régional, et d’explorer
collectivement des enjeux partagés. Cependant, 'impact réel de ces événements est inégal selon les formats :
les séminaires grand public ou plus génériques sont parfois jugés moins opérationnels et moins adaptés aux
besoins spécifiques des acteurs en charge de la mise en ceuvre du Plan Stratégique de la PAC en France.

Le Helpdesk d’évaluation joue véritablement un réle structurant dans I'appui aux travaux d’évaluation menés
en lien avec le PSN. La mise a disposition de guides sur I'évaluation, 'accompagnement méthodologique et
'organisation d’ateliers (événements de renforcement des capacités sur un sujet spécifique d’évaluation, peer
learning avec d’autres Etats Membres, ...) sont directement mobilisés et appréciés par le MASA, qui pilote par
ailleurs I'évaluation du PSN pour la programmation 2023-2027.

« Au-dela des évenements organisés par le Réseau PAC européen, I'appui du Helpdesk est plus facile a
percevoir et plus concret. Cela permet d’avoir un véritable appui pour nos travaux d’évaluation. Il y a
vraiment une volonté d’organiser ce type d’évenements autour des sujets d’évaluation (capacity building
events, peer learning, ...) »

Source : Entretien acteur national de la mise en ceuvre du PSN

Dans le cadre des activités organisées via le réseau PAC européen, il convient de noter I'implication plus limitée
des autorités de gestion régionales dans ces dynamiques européennes d’évaluation, en comparaison
notamment avec d'autres Etats membres tels que I'Allemagne ou I'ltalie, ol les Régions jouent un réle accru
dans la conduite de I'évaluation. Cela s’explique en partie par I'organisation centralisée du pilotage des
évaluations pour le PSN en France. Au-dela du MASA, les entretiens réalisés avec les autres acteurs impliqués
dans la mise en ceuvre du PSN mettent en avant un manque de visibilité des activités organisées par la
Commission européenne (alors méme que ces derniers pourraient en bénéficier / s’en servir). |l est également
ressorti des échanges que ces activités n’étaient pas toujours suffisamment ciblées pour répondre aux besoins
des AGR.

En définitive, les activités d’assistance technique organisées par la Commission européenne apportent un
soutien utile au déploiement du PSN en France, en outillant les acteurs nationaux, en favorisant le partage
d’expériences entre Etats membres et en accompagnant les travaux d’évaluation du PSN. Leur plus-value est
manifeste pour les acteurs nationaux en charge du pilotage, notamment le MASA, tandis que leur impact auprés
des parties prenantes locales demeure plus limité.
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Q9 : Le systeme de gouvernance mis en place est-il conforme aux engagements européens
et du ministere en matiere d'égalité entre les hommes et les femmes (p.ex. Plan
interministériel pour I'égalité entre les femmes et les hommes 2023-2027) ?

Synthése du jugement évaluatif

Au regard des engagements européens et nationaux en matiére d’égalité entre les femmes et les hommes, et
notamment du Plan interministériel pour I'égalité 2023-2027, le systeme de gouvernance du PSN ne prévoit
pas de mécanisme explicite garantissant la parité dans la composition de ses instances. En particulier, la
composition du Comité national de suivi (CNS) est fixée par décret sur la base des fonctions occupées, sans
orientation spécifique sur la représentation équilibrée des femmes et des hommes. Toutefois, I'analyse de la
répartition femmes-hommes parmi les participants a la séance du CNS du 24 octobre 2024 met en lumiére une
représentation féminine significative : 42 % parmi les membres titulaires et 52 % si I'on intégre I'ensemble des
participants (accompagnants inclus).

Dans un secteur historiquement masculinisé comme I'agriculture (méme si des progrés importants ont été
réalisés en la matiere), cette représentation peut étre considérée comme globalement conforme aux
engagements nationaux, méme si elle ne résulte pas d'une volonté formalisée de parité. Le manque
d’intégration de criteres explicites d’égalité dans la gouvernance du PSN constitue un point de vigilance,
appelant & une attention renforcée pour les prochaines désignations ou réformes de gouvernance.

Détail du jugement évaluatif :
Des engagements européens et nationaux en faveur de la parité dans la gouvernance publique

L’égalité entre les femmes et les hommes constitue un principe transversal du droit de I'Union européenne,
réaffirmé dans le cadre de la Politique agricole commune (PAC) 2023-2027 comme dans le Socle européen
des droits sociaux. Les réglements européens invitent les Etats membres a promouvoir la parité et I'égalité dans
les dispositifs de gouvernance.

Au niveau national, la France a réaffirmé son engagement en faveur de I'égalité femmes-hommes a travers le
Plan interministériel pour I'égalité entre les femmes et les hommes 2023-2027, publié en mars 2023. Structuré
en quatre axes d’action, ce plan vise a lutter contre les violences, garantir les droits des femmes, promouvoir
I'égalité dans la vie économique et professionnelle, et diffuser la culture de I'égalité. L’axe 2, consacré a I'égalité
professionnelle et économique, comprend un objectif spécifique visant a accélérer 'égalité entre les femmes et
les hommes dans la fonction publique, en agissant sur la féminisation des postes a responsabilité et la parité
dans les instances de gouvernance. Ainsi, le plan invite a veiller & la représentation équilibrée des femmes et
des hommes dans les instances publiques.

Dans ce cadre, I'attention portée a la composition des instances de gouvernance du PSN, et notamment du
Comité national de suivi (CNS), permet d’évaluer dans quelle mesure les engagements frangais et européens
sont mis en ceuvre. Institué par le décret n® 2022-1525 du 7 décembre 2022, le Comité national de suivi (CNS)
est co-présidé par le directeur général de la performance économique et environnementale des entreprises
(DGPE - MASA) et par le directeur de Régions de France, et réunit une cinquantaine de représentants issus de
'administration centrale (ministéres, agences, directions), des autorités de gestion régionales, des associations,
des organisations professionnelles agricoles et autres structures intermédiaires. Sa composition, fixée par
décret, ne mentionne aucun critére explicite de représentation équilibrée des femmes et des hommes. Les
membres sont désignés sur la base de leur fonction ou de leur position dans les structures représentées, sans
procédure spécifique visant a garantir la parité. Ce cadre justifie d’autant plus I'intérét d’analyser, a posteriori,
dans quelle mesure la composition réelle du CNS refléte les engagements nationaux en matiére d’égalité entre
les femmes et les hommes.

Une parité relative dans le CNS, reflet d’une dynamique d’ensemble dans la fonction publique

L’analyse de la liste des participants au Comité national de suivi du PSN du 24 octobre 2024, issue du compte-
rendu de séance, permet de documenter la répartition femmes-hommes au sein de cette instance. En ne
retenant que les participants « titulaires », c’est-a-dire les personnes représentant officiellement une
organisation membre du CNS (hors personnes accompagnantes et hors représentants de la Commission
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européenne), on recense 45 participants, dont 26 hommes et 19 femmes, soit un taux de féminisation de 42 %.
Si I'on élargit 'analyse a I'ensemble des participants présents a la réunion, y compris les personnes
accompagnantes et les représentants de la Commission européenne, on compte 71 personnes au total, dont
37 femmes et 34 hommes, soit une proportion féminine Iégérement majoritaire (52 %).

Il convient toutefois de souligner que cette composition n’est pas le fruit d’'un objectif explicite de parité, les
membres étant désignés sur la base de leur fonction au sein de structures définies par décret, sans orientation
particuliere visant a garantir I'équilibre femmes-hommes.

En I'état, la composition du CNS peut étre considérée comme conforme aux engagements nationaux, au regard
du taux de féminisation observé parmi les participants (42 % parmi les participants « titulaires », 52% parmi
'ensemble des participants). Il semble utile d’apprécier ce niveau de parité a 'aune des données observées
dans la fonction publique nationale, notamment sur la promotion des femmes a des postes a responsabilité.
Dans la fonction publique d’Etat, les femmes représentaient environ 57 % des agents, mais seulement 42 %
des postes de catégorie A+ (cadre supérieur ou direction) en 202123, Le rapport annuel 2023 sur I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes dans la fonction publique confirme également que la proportion
de femmes diminue a mesure que I'on monte dans la hiérarchie?*. Pour autant, le manque d’intégration explicite
de critéres de parité dans la constitution du CNS reste un point de vigilance.

= Les femmes et I'égalité professionnelle : actions et chiffres clés, 2024. URL : https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/les-
femmes-et-I-egalite-professionnelle-actions-et-a4431.html

% Rapport annuel 2023 sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes dans la fonction publique, Ministére de la
transformation et de la fonction publiques
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6 Recommandations

Recommandations issues des travaux d’évaluation retravaillées post-focus group et intégrées au
rapport final

Préambule méthodologique

Les recommandations et pistes d’amélioration qui suivent sont issues des analyses effectuées et des
investigations conduites tout au long de I'évaluation (analyse bibliographique, bilan physico-financier, entretiens
aupres d’un panel d’interlocuteurs impliqués dans la mise en ceuvre du PSN et I'assistance technique, enquétes
en ligne aupres des bénéficiaires et des instructeurs, étude de cas portant sur la Région Nouvelle-Aquitaine).
Elles seront complétées des éléments ressortis du parangonnage UE.

Elles ont été partagées et discutées dans le cadre d’un « focus group » organisé le 15 octobre avec I'’équipe du
MASA en charge du suivi de I'évaluation ainsi que les Autorités de Gestion Régionales (AGR) membres du GT
et ont été enrichies des retours des participants.

Les recommandations ci-dessous sont détaillées dans les pages suivantes :

¢ Recommandation 1 : Renforcer la coordination Etat-Régions dans la mise en ceuvre et le suivi du PSN

* Recommandation 2 : Stabiliser les moyens humains et renforcer la formation en continu des services
gestionnaires

* Recommandation 3: Renforcer le partage d’expérience et la capitalisation autour des usages des
systemes d’information

* Recommandation 4: Soutenir I'animation territoriale et la communication aupres des relais pour
dynamiser la mobilisation des dispositifs du PSN

Recommandation 1 : Renforcer la coordination Etat-Régions dans la mise en ceuvre
et le suivi du PSN

Eléments issus de I’évaluation justifiant la recommandation

e Des pratiques variables selon les Régions ont été observées concernant le suivi et pilotage transversal
de la PAC. Pour certaines, il est constaté un manque de cadre formalisé permettant d’assurer une
lecture croisée des dynamiques de programmation dans les territoires et des difficultés
rencontrées entre les deux piliers, ce qui peut :

o Limiter la circulation d’information et impacter la compréhension des dynamiques de
programmation

o Rendre plus difficile I'alignement et la complémentarité entre les dispositifs relevant des deux
piliers et engendrer une superposition de dispositifs ou un manque de lisibilité pour les
bénéficiaires et les relais au niveau local, dans un contexte budgétaire contraint (enjeu de
cohérence de I'action publique et d’optimisation des financements)

Objectifs visés
La mise en ceuvre de cette recommandation vise a :

e Consolider la gouvernance Etat-Régions sur 'ensemble du PSN, afin de favoriser la
complémentarité entre piliers et une meilleure lisibilité de la mise en ceuvre du PSN a I'échelle
nationale, régionale et locale.

e Faciliter la meilleure cohérence des interventions publiques

Acteur(s) ciblé(s) par larecommandation

Cette recommandation vise plus spécifiquement les acteurs en région. Il conviendra a ces acteurs (Région,
Services de I'Etat, ...) de voir dans quelle mesure il est possible de faire évoluer les dispositifs de
gouvernance actuellement en place. Ces évolutions et optimisations réalisées au niveau régional doivent
permettre de nourrir les échanges entre I'Etat et les Régions au sein des instances nationales.
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Concréetement, ce que nous proposons...
La mise en ceuvre de cette recommandation peut passer par la réalisation des actions suivantes :

Faciliter la gouvernance régionale intégrée de la PAC, soit en instaurant un comité de suivi régional
PAC co-animé par la Région et la DRAAF (sur le modéle de la Région Nouvelle-Aquitaine), soit en
s’appuyant sur les comités de suivi régionaux plurifonds existants, en y intégrant un focus spécifique
sur la PAC inter-piliers. En effet, ces comités de suivi ne permettent pas toujours de traiter des deux
piliers de la PAC et les échanges sur le FEADER y sont condensés et traitent davantage du volet
réglementaire et performance.

Le cadre et le périmétre de cette instance doivent étre adaptés en fonction des contextes régionaux
existants et s’inscrire en complémentarité d’autres instances régionales plus spécifiques (telles que les
Comités Régionaux Installation-Transmission). Elle doit permettre de réunir 'ensemble des acteurs
impliqués sur les deux piliers de la PAC (organismes payeurs, relais, GAL, DREAL, ...).

Plus spécifiquement, I'objectif n’est pas de créer une strate de comitologie supplémentaire, mais plutét
de profiter de la gouvernance existante en introduisant un espace de coordination intégré dans le
dispositif déja en place au niveau régional, afin de :

o Assurer une vision partagée de 'avancement de la programmation sur les deux piliers (bilan
d’étape et avancées, difficultés et retours terrain, calendriers)

o Garantir une lecture d’ensemble du PSN (notamment pour les acteurs qui interviennent a
l'interface entre les deux piliers) et identifier des besoins d’articulation ou d’ajustement entre
mesures similaires ou complémentaires

o Améliorer la cohérence des messages et du calendrier transmis aux relais de terrain

o Nourrir les échanges d’autres instances telles que les COPIL Etat-Régions ou le Comité national
de suivi du PSN

Alimenter la coordination Etat-Régions en s’appuyant sur les outils de suivi existants du PSN, mieux
partager les données existantes et favoriser une lecture croisée des dynamiques régionales (la mise en
place du suivi de la maquette PSN et le partage des données sous-jacentes au RAP aux AG et AGR
pourra permettre d’apporter une réponse a ce besoin). En lien, renforcer la place des Régions au sein
du comité national de suivi du PSN avec un temps de présentation dédié a la mise en ceuvre globale de
la programmation dans les Régions.

Recommandation 2 : Stabiliser les moyens humains et renforcer la formation en continu

des services gestionnaires

Eléments issus de I’évaluation justifiant la recommandation

La complexit¢ du PSN, la technicité croissante des mesures et I'évolution fréquente du cadre
réglementaire mobilisent fortement les équipes en charge de la gestion, de I'instruction et du suivi,
ce qui peut engendrer :

o Une charge de travail importante, qui a été d’autant plus forte avec des pics liés au
chevauchement des deux périodes de programmation et a la mise en ceuvre simultanée de
nombreuses mesures ;

o Des tensions sur les effectifs, parfois marqués par un fort turn-over ou un recours accru a des
agents contractuels (notamment durant les périodes de pics d’activité) ;

o Des besoins de montée en compétences en continu (en lien notamment avec les évolutions
réglementaires, les outils informatiques, ...)

Des enjeux majeurs pour la suite de la programmation : pouvoir stabiliser les équipes dans la durée
pour consolider I'expertise acquise et sécuriser les dossiers et outiller les agents pour une mise en
ceuvre optimale des mesures du PSN

Objectifs visés
La mise en ceuvre de cette recommandation vise a :

e Seécuriser la gestion du PSN en stabilisant les équipes et en consolidant les compétences internes
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e Ouitiller les services pour faire face a la montée en charge des dispositifs et aux évolutions
réglementaires

Acteur(s) ciblé(s) par larecommandation

Le volet « formation » de cette recommandation vise les services en charge de la mise en ceuvre du PSN
au sens large. Le volet centré sur la « pérennisation des équipes » vise plus spécifiquement les services
des autorités de gestion régionales et les Directions Régionales de I’ASP (les services de I'Etat étant
mobilisés difféeremment pour la mise en ceuvre du PSN, avec des pics importants de la charge de travail pour
les services qui sont difficilement évitables au regard de la logique de mise en ceuvre, par campagne
annuelle).

Concrétement, ce que nous proposons...
La mise en ceuvre de cette recommandation peut passer par la réalisation des actions suivantes :

e Agir sur la stabilité organisationnelle des équipes (notamment au sein des autorités de gestion
régionales) en limitant le recours aux effectifs temporaires et en favorisant la continuité des postes
dans la durée (via, par exemple, une planification pluriannuelle des besoins, mise en place de
dispositifs incitatifs, développement d’outils d’accompagnement, de transmission et de partage des
connaissances pour limiter la perte d’expertise en cas de mobilité ou de départ, ...)

e Identifier les besoins en formation les plus urgents et mettre en place un programme de
formation modulaire (en e-learning ou en présentiel) sur les blocs clés du PSN, en assurant une
bonne articulation avec l'existant :

o Maitrise des outils et systtmes d’information (perfectionnement sur les outils métiers,
tableaux de bord et exploitation des indicateurs)

o Cadre reglementaire et évolutions de la programmation

o Gestion et pilotage de projets (suivi des AAP, animation d’équipes, planification, ...)

o Accompagnement des bénéficiaires et animation territoriale

e Mettre adisposition un « guide du nouvel arrivant PSN » (déja existant pour les agents de I'Etat),
intégrant les bases réglementaires et les ressources essentielles, afin de garantir une continuité des
compétences et renforcer la lisibilité du PSN auprés des nouveaux arrivants. Ce guide sous format
numeérique, mis a jour et actualisé régulierement, pourrait comprendre les rubriques suivantes :

o Cadre général du PSN

Gouvernance / fonctionnement des instances de suivi et acteurs clés

Présentation synthétique des dispositifs et mesures phares

Description synthétique des outils et principaux systemes d’information

Performance (dans le cadre du COMOP Performance, une action sur ce theme a déja été

initiée en 2024 et doit étre concrétisée en 2026, en s’appuyant sur des outils déja mis en

place notamment par 'ASP)

o Lien vers les ressources et documentations utiles (portails, glossaires, FAQ)

o Témoignages d’agents et conseils pratiques

O O O O

e Continuer a favoriser le partage de bonnes pratiques entre Régions, notamment en matiere de
systemes d’information, formation et accompagnement RH, animation territoriale et communication
ou encore pilotage et suivi de la performance. Cette action passe notamment par les groupes
d’échanges entre homologues via Régions de France, un systéeme de tutorat et la mise a disposition
de documents régionaux utiles dans une logique de capitalisation sur la plateforme partagée
« MyASP » (guides, fiches, trames d’AAP, ...)

e Mieux faire connaitre et communiquer autour des actions conduites par les réseaux
européens de partage d’expérience (notamment le Réseau Européen de la PAC et les réseaux
thématiques) et encourager la participation et la mobilisation élargie au sein des événements
organisés. Cette action, qui doit notamment permettre de capitaliser et s’'inspirer de bonnes pratiques
d’autres pays européens, peut étre mise en ceuvre via :

o La création d'un « espace Europe PSN » dans « MyASP », avec un relais régulier des
actualités du CAP Network et autres réseaux thématiques pertinents, un partage de la
documentation et d’un calendrier partagé des rencontres et événements
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o La désignation de « points de contact Europe » au sein des AGR, chargées de centraliser
et relayer les invitations, appels a contribution et comptes-rendus d’événements

¢ Maximiser I’effet levier de I’assistance technique, en mobilisant ce financement de maniére ciblée
et priorisée sur les actions a forte valeur ajoutée (formations mutualisées, production de ressources,
animation interrégionale, ...)

Recommandation 3 : Renforcer le partage d’expérience et la capitalisation autour des
usages des systémes d’information
Eléments issus de I’évaluation justifiant la recommandation

* Une complexité technique et une hétérogénéité des outils mobilisés (notamment sur le pilier 2, ou la
diversité des outils doit permettre de répondre aux contextes et besoins régionaux spécifiques) qui
renforcent la nécessité de capitalisation et de partage d’expérience autour des usages concrets
des SlI, mais aussi la prise en compte des enjeux d’interopérabilité

» Une attente forte des services gestionnaires autour de besoins en formation sur 'usage des SI, dans
une logique de montée en compétences en continu

+ Des groupes de travail Sl en place qui jouent déja un réle essentiel, a consolider et conforter pour la
suite de la programmation (en clarifiant si leur réle est davantage stratégique et décisionnel, ou bien
plutot opérationnel et technique)

+ Desressources existantes nombreuses sur « MyASP », mais qui doivent étre davantage structurées
et actualisées

Objectifs visés
La mise en ceuvre de cette recommandation vise a :

e Faciliter la capitalisation et le partage d’expériences en matiere de Sl

e Améliorer I'acceés, la lisibilité et la capitalisation des ressources Sl, en facilitant leur appropriation par
tous les utilisateurs

e Favoriser la montée en compétences collective et la structuration d’'une communauté d’utilisateurs
autour des outils communs (Lac de données, ...), en s’appuyant sur les espaces collaboratifs et
groupes de travail existants

Acteur(s) ciblé(s) par larecommandation

Cette recommandation vise de maniere large les acteurs en charge des enjeux de Sl au niveau national
et régional.

Concretement, ce que nous proposons...
La mise en ceuvre de cette recommandation peut passer par la réalisation des actions suivantes :

¢ Renforcer 'accompagnement sur les Sl (connaissance métier) en capitalisant et en mettant
en visibilité les ressources existantes :
Mettre en place par exemple une « bofte a outils Sl » mutualisée a destination de 'ensemble des
utilisateurs sur les outils communs (Lac de données, ...), en se concentrant sur les fondamentaux :
comptes-rendus des groupes de travail Sl, supports de formation et de webinaires, ainsi qu’'une page
« Actualités Sl » avec les évolutions prévues ou en cours (mises a jour, nouvelles fonctionnalités,
incidents résolus, ...).

o Pour cela, s’appuyer sur I'espace partagé existant « MyASP » (qui contient notamment un
espace COTECH dédié aux outils RDR4 pour les AGR, ou encore une base de
connaissance Confluence pour répondre aux questions posées via I'assistance JIRA), afin
de mettre en visibilité et diffuser les ressources et former une « communauté de partage »
autour des sujets Sl :

= Prévoir une fiche résumant l'arborescence de l'espace partagé permettant de
retrouver facilement et hiérarchiser/structurer les informations disponibles

o Continuer a partager régulierement des points d’informations sur les nouveautés / derniéres
informations disponibles sur 'espace (comme cela est fait en COTECH avec toutes les AGR
ou en COMORP Perf, mais également au moyen d’alertes envoyées sur I'évolution des outils)
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o Animer le réseau de « référents Sl régionaux », chargés d’assurer le relais des informations
aux équipes au niveau local
o Développer le recours a l'intelligence artificielle pour faciliter la recherche des ressources
existantes et l'interconnexion des données
e Optimiser les groupes de travail existants autour des Sl en fonction de leur périmétre, fréquence
et des thématiques abordées, afin de s’assurer qu’ils soient connus de tous (comme cela est par
exemple le cas sur le sujet de la performance avec le COMOP Perf), qu’ils répondent aux besoins
des participants ciblés et que les travaux issus de ces instances soient ensuite partagés et valorisés,
dans une logique de capitalisation (en s’appuyant par exemple sur « MyASP »)

Recommandation 4 : Soutenir ’animation territoriale et la communication auprés des
relais pour renforcer la lisibilité des dispositifs du PSN et appuyer la dynamique
partenariale
Eléments issus de I’évaluation justifiant la recommandation

 Unedynamique de programmation qui repose pour partie sur la capacité des relais et organismes
tiers (chambres d’agriculture, CIVAM, coopératives, réseaux associatifs, ...) a mobiliser et
accompagner les bénéficiaires des aides dans les territoires : I'outillage de ces acteurs (via des
actions d’animation et de communication) est donc indispensable pour favoriser un accompagnement
efficace des porteurs de projets

+ De nombreuses initiatives déja entreprises en la matiére, mais qui méritent d’étre encore davantage
valorisées et coordonnées, notamment pour dynamiser les dispositifs qui peinent encore a démarrer

Objectifs visés
La mise en ceuvre de cette recommandation vise a :

¢ Renforcer la mobilisation territoriale autour des dispositifs du PSN en outillant les relais de terrain

e Soutenir la dynamique partenariale par une implication réguliére des relais dans les instances de
pilotage

o Améliorer la lisibilité de la programmation et cibler les actions de communication sur les dispositifs
prioritaires ou encore peu mobilisés

Acteur(s) ciblé(s) par larecommandation

Cette recommandation vise a la fois les acteurs en région, mais aussi les acteurs nationaux (et notamment
le RNAR) dans le cadre de la mise en ceuvre des actions de communication a I'échelon régional et national
(et dans une logique d’articulation et de coordination entre ces deux niveaux).

Concrétement, ce que nous proposons...
La mise en ceuvre de cette recommandation peut passer par la réalisation des actions suivantes :

e Au préalable, distinguer deux niveaux d’information entre ce qui reléeve de la communication
nationale, relayée par le RNAR, qui porte sur les grandes orientations du PSN et les outils communs
et ce qui releve de la communication territoriale, afin de relayer les calendriers des appels a
projets, ou encore les actualités locales.

o Dansce cadre, il convient de coordonner les actions conduites par les différents acteurs
intervenant aux deux niveaux, en identifiant les « nceuds d’'information » communs et des
points de rassemblement de l'information. Cela peut se traduire par I'élaboration d’'une
charte de communication PSN, qui précise le périmétre d’action de chacun des acteurs
impliqués

e Renforcer la communication autour des éléments structurants de la programmation
(calendrier des appels a projets, évolutions réglementaires, modalités de dépdt des demandes
d’aide, ...) aupres des relais et organismes tiers, afin de contribuer a renforcer la lisibilité des
dispositifs du PSN dans les territoires, en ciblant notamment les dispositifs encore peu mobilisés

o Dans ce cadre, élaborer un « kit relais PSN » numérique actualisé régulierement, avec des
fiches synthétiques par mesure et une rubrique « questions fréquentes » pour orienter les
porteurs
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o S’assurer d’associer de maniére réguliére les relais et organismes tiers aux instances de
pilotage et de coordination (dans une logique de partage de la dynamique de
programmation, de points d’actualité, de remontées de terrain, ...) et le RNAR

e S’appuyer sur des solutions numériques innovantes (ex. start-up d’Etat « Aides Agri ») pour
rendre visibles les aides existantes et orienter les bénéficiaires vers les dispositifs les plus pertinents

e Optimiser la mobilisation de I'assistance technique pour la mise en ceuvre d’actions d’animation
ciblées (événements d’information, journées techniques, ...), le soutien a la production
mutualisée d’outils de communication régionaux et I'appui a la capitalisation des initiatives et
ressources locales (partage de supports, ...)
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