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Version T0.1
Initialisation du document

Version T0.5
Développement et illustration du § « Description du processus métier »
Développement du § « Les concepts métier »
Refonte des CU
Suppression du CU sur les liens entre interventions
Suppression du paragraphe sur la vision consolidée

Points ouverts :

- Organisme de collaboration « sur info de » en attendant de le module « Signalement » ?
- Un CU pour les tableaux de bord

- Contraintes ergonomiques : transverses et spécifiques au module ?

- Inspections avec 2 grilles et un seul rapport ?

- Identification bovine ?

Version T0.6
Réagencement du document et apport de complément d'informations
§ 3 1 2 ajout Phytopass2
§ 351 complété
§ 3 5 3 allusion au module Consignation (consignes)
§ 4 2 1 1 ajout besoin enregistrer signalement
§ 4 2 1 4 précisions inspection partielles
§4 212 complément sur le CRI
§ 4 2 2 transfert référentiels spécifiques en transverses
§ 4 5 2 ajout cas inspections externes
ajout cas inspections liées

Version T0.7
Reformulation du §4.5 Description de la procédure
Ajout d'un CU pour les inspections partielles
Ajout d'un CU pour les inspections liées
Ajout d'un CU pour I'édition CRI
Introduction du cas des inspections externes
Modification du CU sur les propriétés d'inspection pour introduire la notion de propriétés obligatoires

Modification de la définition du concept Inspection pour ajouter plusieurs dates de réalisation et une
période pour les dates prévisionnelles

Ajout d'un CU pour la consultation d'une inspection
Abandon du CU d'administration des nomenclatures
Mise a jour du modeéle de concepts
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Abandon de la recherche plein texte
Ajout d'un CU pour la géolocalisation

. Version T0.8
3.3 précision sur le lien avec les compétences
3.4 précision sur les hors périmétre
3.5.1 reformulation de tragabilité
3.5.2 reformulation
3.5.3 ajout d'un point sur la vision consolidée
3.5.3 suppression d'une partie sur la consignation qui est liée plutét aux suites
4.1 Ajout d'une remarque sur le nom du processus "Pilotage des Opérations" dans les schémas
4.1 ajout de précision sur les liens avec les autres modules
4.2.1.3 petites précisions
4.2.1.4 reformulation inspections partielles
4.2.2.1 renommage du paragraphe et précision sur la gestion des nomenclatures
4.6.10.2 précision sur le changement de version d'une grille pour les inspections partielles
4.6.11.2 précision sur le lien entre deux inspections
4.6.14.2 précision sur les informations a afficher dans le dossier de l'inspection
4.6.15.2 reformulation du CU et des exemples
4.6.5.2 reformulation de la partie "Lien infractions"

4.6.3.2 précision sur la fréquence du besoin de modifier la liste des représentants d'un

établissement

4.6.9.2 précision sur la fréquence du besoin de mettre a jour l'usager a l'occasion d'une inspection

4.8 précision sur le champs de vision de chaque acteur

4.2.1.2 ajout de précision et introduction du principe plusieurs grilles et plusieurs sites a différents

endroits
Suppression du chapitre sur le concept CRI (4.2.1.2) et modification CU associé (4.6.4)
4.2.1.1 ajout de la définition du concept site d'activité

. Version T0.9
4.2.2.1 Etat de l'inspection : ajout de I'état "Non réalisée"
4.5 remplacer CRI par document de pré-enregistrement de l'inspection
4.1 Ajout de Suites dans les déclencheurs de l'inspection
4.6.3.2 ajout d'une note rappelant Usagers comme point d'entrée pour l'inspection
4.2.1.2 cas d'un point de contréle en commun pour les grilles assemblées

schémas modifiés et les deux cas avec ou sans note globale commune fusionnés

4.6.3.2 note sur la contextualisation des grilles par le type d'activité
4.6.6.2 les propriétés et les inspections multi-grilles
4.6.5.2 les lignes de vadémécum et les inspections multi-grilles
4.6.14.2 complétion de la liste des modules qui font référence a des inspections
4.2.1.3 reformulation des deux phrases sur le choix des grilles et de la note globale
4.1 Ajout d'une remarque sur le lien entre inspection et approbation dans le schéma.
4.6.16 Ajout d'un CU pour I'édition du courrier d'accompagnement
4.1, 4.6.14.2 précision sur le lien avec les autres modules avant leur intégration dans RESYTAL
4.7 Ajout des indicateurs a produire
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. Version T0.10
Modifications en bleu
4.2.1.1 Ajout concept métier "équipement”
4.2.1.3 Affichage de I'équipement inspecté dans le Rl
Ajout présence site d'activité dans rapport d'inspection
4.6.3.2 Cas de saisie d'un équipement
4.6.3.2 Cas particulier de re-controle
4.7 Ajout d'un tableau de bord pour le suivi des mises en demeure
4.7 Ajout de deux inducteurs DO a produire
4.6.3.2 Pression d'inspection
4.6.17, 4.6.18 Transformer deux paragraphes de 4.7 en deux CU
Ajout annexe illustration grilles fusionnées et assemblées
4.6.14.2 Inventaire des PP
3.4 La gestion des consignations est dans le périmétre du projet Suites
3.5.3 Ajout d'un paragraphe sur les PSPC pour la co-existence

. Version T0.11
Modifications en bleu
3.5.3 Ajout d'un paragraphe sur les PSPC pour la co-existence
4.2.1.2 Ajout concept métier "équipement”

4.2.1.4 Suppression de la propriété "Finalité ou origine du contrdle" et ajout de la propriété "Origine
de l'inspection" pendant la co-existence

4.2.1.6 Affichage de I'équipement inspecté dans le Rl
Ajout présence site d'intervention dans rapport d'inspection
4.2.1.5 Rappel du concept intervention prévisionnelle
4.2.2.1 Ajout de la nomenclature Origine de l'inspection
4.6.1 Ajout de 'acteur administrateur local pour le paramétrage de la pression de contrble
4.6.3.2 Pression d'inspection
4.6.4 Ajout d'un CU pour compléter une inspection
4.6.15.2 Inventaire des PP
4.6.19 Ajout CU paramétrer la pression de controle
Supprimer le CU de géolocalisation

] Version T0.12
Modifications en bleu

3.7.1: Mise a jour de la préfiguration des interactions par la suppression de la valorisation
cartographique du projet 2,

4.1 : Précision sur la coexistence avec les autres modules
4.2.2.1 Ajout de la définition des différents modes de sélection.
Précision sir les motifs de non réalisation
4.2.1.6 Mise a jour du contenu de la page de garde
4.5 Ajout d'une étape dans la description de la procédure (impression fiche usager)

4.6.1 changement du réle « inspecteur » par « gestionnaire » pour étre en cohérence avec le CDC
programmation

4.6.2 Modification de la vue d'ensemble du cas d'utilisation
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4.6.3.1 Modification de I'objectif du cas d'utilisation

4.6.3.2 Ajout des points d'entrées pour créer une inspection

4.6.4.2 Modification de la description du CU

4.6.6.2 Ajout de précision sur les points de contrdle et leurs degré d'importance

4.6.11.2 Précision sur l'inspection partielle

4.6.15.2 Modification suite au COPROJ du 31/01 sur les inventaires phytopharmaceutique
4.6.20 Ajout du cas d'utilisation : gérer les échéances et produire les données a valoriser
4.8 Modification de la reprise des données par la vision consolidée

" Version T0.13
Toutes les modifications sont en bleu
Modification du terme « intervention » par « inspection » et « inspecteur » par « gestionnaire »
3.6 Ajout de précision sur les habilitations
4.1 Suppression de l'origine du contréle « Signalement » suite aux Q/R du 14/02,
4.2.1.4 Ajout de précision concernant le cas des grilles fusionnées et assemblées
Ajout de certaines caractéristiques de l'inspection
Précision sur les types d'accompagnateurs
4.2.1.6 Modification de certains composants de la page de garde
4.2.2.1 Modification des définitions des modes de sélection
Mis a jour des donneurs d'ordre
Définition des différents états de l'inspection
Modification du contenu des motifs de non réalisation
4.6.2 Mise a jour du schéma des cas d'utilisation

4.6.3.2 Suppression du cas d'utilisation « Paramétrer une pression de contrle » et ajout du
paragraphe « Pression d'inspection »

4.6.4 Remplacement de l'intitulé du CU « Compléter une inspection » par « Modifier, Supprimer,
Archiver une inspection »

Ajout d'une précision sur la tracgabilité des inspections

4.6.6.2 Ajout de précisions sur I'évaluation de la grille (cas des incontournables) => information
structurante

4.6.9 Précision sur l'invalidation d'un rapport d'inspection

4.6.11 Précision apporté pour de la déclaration d'une inspection

4.6.16 Ajout du CR « Inventorier les produits phytopharmaceutiques »

4.6.18 /4.6.19/4.6.21 Précision que la partie indicateurs sera géré dans le projet décisionnel
4.6.21 Ajout de deux données a valoriser

4.6.22 ajout du CU « Gérer les documents »

4.7 Précision concernant l'interaction avec le portail

" Version T0.14
Toutes les modifications sont en bleu
3.5.2. Ergonomie : modification du besoin suite a la réunion de maquettage (sur riche texte)
3.5.3. Suppression du cas des PSCP (transférer dans le CDC Programmation)

3.6. Migration d'une partie du paragraphe dans le paragraphe sur les acteurs (suite a la réunion Q/R
du 13/03)

4.2.14 - Réorganisation des caractéristiques de l'inspection
- Ajout de la « campagne »
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Remplacement de l'inspection « abandonnée » par « interrompue »

4.2.21 Suppression de l'état de linspection « invalidée » et ajout de I'état d'inspection
« supprimée »

Ajout de I'état de l'inspection « supprimée »
Ajout d'une nouvelle liste de nomenclature

4.6.1 Transfert des habilitations dans ce chapitres ( a partir du §3.6)
Suppression du réle administrateur
mise a jour du schéma des acteurs

4.6.2 Mise a jour du schéma des cas d'utilisation

4.6.3 Ajout d'un nouveau point d'entrée pour la création d'une inspection
Modification concernant la campagne de référence

Suppression du paragraphe sur la pression de contréle (transfere dans le CDC
Programmation)

Mise a jour du cas des inspections interrompues.
Mise a jour du besoin sur la tragabilité d'une inspection
4.6.5 Modification du cas d'utilisation
4.6.7 Modification des régles de gestion
4.6.8 Modification du cas d'utilisation sur les propriétés complémentaires
4.6.10 Modification du cas d'utilisation
Ajout des cas d'utilisation :
= |nteraction avec SORGAL
= |nteraction avec le portail
= |nteraction avec la vision consolidée statique
= Interaction avec la vision consolidée dynamique
* Version V1.0
§4.6.3 : Ajout d'un élément d'entrée pour créer une inspection
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Objectif du document

Ce document a pour objectif de décrire, de fagon détaillée, les attentes de la maitrise d'ouvrage au
regard de la future brique applicative « Gestion opérationnelle des inspections ».

Il doit, tout a la fois, permettre a la maitrise d'ouvrage de valider les différentes fonctionnalités
attendues et les principales régles de gestion, mais également permettre a la maitrise d'ceuvre de
finaliser la phase de cadrage au sens Piment.

Positionnement du projet dans le programme Resytal

Ce projet fait partie intégrante de la tranche « Inspection » au sein du cycle 1 du programme
Resytal.

La tranche Inspection se décompose en plusieurs grandes fonctions :

des fonctions de paramétrage des inspections (projet méthodes d'inspection)
o Gestion des grilles d'inspection
o Gestion des propriétés complémentaires de l'inspection

des fonctions d'enregistrement des interventions d'inspection (projet gestion
opérationnelle des inspections)

o Création de l'intervention d'inspection et saisie des points de contréle de la grille et
des autres propriétés

o Edition du rapport d'inspection

des fonctions de programmation des interventions d'inspection

o Paramétrage et définition des regles de gestion

o Calcul de la note de risque

o Gestion des prescriptions

o Gestion des plans prévisionnels et des campagnes

o Affectation des sites d'activités concernés par une campagne

RESYTAL_CDC_INSPECTIONS_V1.0.odt
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2. Glossaire et abréviations

2.1 Glossaire et abréviations

Terme Description
BMOSIA Bureau de la maitrise d’ouvrage des systemes d’information de I'alimentation
CERIT Centre d’étude et de réalisation informatique de Toulouse
Clsl Centre d’ingénierie des systémes d’information

COFRAC Comité frangais d'accréditation

COSIR Correspondant SIGAL régional (mission étendue aux applications PV)

DRAAF Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét

MAAPRAT | Ministére de l'agriculture, de I'alimentation, de la péche, de la ruralité et de I'aménagement
du territoire (avant le 16 mai 2012)

Ol L'organisme d'inspection DGAL est composé de la DGAL — administration centrale et des
services de contrble sanitaire vétérinaire et phytosanitaire (DRAAF/SRAL, DDCSPP, DDPP,
DAAF)

PSPC Plan de surveillance et plan de contréle. Ce sont des prélévements/analyses.

SDSI Sous-direction des systémes d’information

SIAL Systéme d’information de I'alimentation

SPA Santé et Protection animale

SRAL Service régional de I'alimentation

SSA Sécurité Sanitaire des Aliments

2.2 Conventions d'écriture

Pour attirer I'attention du lecteur sur certains points de la documentation, les symboles suivants

sont utilisés :
Terme Définition
& Remarque ou complément d’information
\a Attention ou en attente

Ces symboles sont destinés a apporter un éclairage supplémentaire non seulement a la MOA pour
gu'elle se situe dans son environnement métier, mais aussi a la MOE pour qu'elle dispose de tout le
contexte et de l'anticipation nécessaire, sans pour autant le prendre en compte en matiére de
développement.
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Présentation générale du projet

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.3
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Contexte

Contexte réglementaire

Inspection (NF EN ISO/CEI 17020) : examen de la conception d'un produit, d'un produit, service,
processus ou d'une usine et détermination de leur conformité a des exigences spécifiques ou, sur la
base d'un jugement professionnel, aux exigences générales.

Inspection (réglement 882/2004) : examen de tout aspect lié aux aliments pour animaux, aux
denrées alimentaires, a la santé animale et au bien-étre des animaux en vue de s'assurer qu'il est
conforme aux prescriptions de la Iégislation relative aux aliments pour animaux et aux denrées
alimentaires ainsi qu'aux dispositions relatives a la santé animale et au bien-étre des animaux.

Le plan qualité national définit les Méthodes et rapports d'inspection dans le document PQN10.3 du
22/07/2011.

Contexte applicatif existant avant RESYTAL

La saisie de l'inspection, I'évaluation de la grille ainsi que I'édition du rapport d'inspection sont
réalisées, actuellement, dans SIGAL, GEUDI.

Dans SIGAL, une inspection est caractérisée par un sous programme de référence, un acte de
référence et des descripteurs. Pour les interventions d'inspection, les grilles d'inspection sont
importées de Nergal et le rapport d'inspection est édité dans I'application.

Dans GEUDI, une inspection est caractérisée par un type d'inspection et un motif d'inspection. Les
grilles sont paramétrées, directement, dans GEUDI et dépendent du type d'inspection et du motif
d'inspection. Le rapport d'inspection est, également, généré dans l'application.

Phytopass?2 : cette application permet de créer des inspections auxquelles il est possible d'associer
des prélévements. Le module préléevements est particulierement complet et permet d'établir le lien
avec les référentiels produits et parasites mais le rapport d’'inspection est trés sommaire. Les suites
n’y figurent pas non plus.

Objectifs stratégiques

L'étude sur la stratégie d'évolution du systéme d'information de I'alimentation, menée en 2009, a
identifié l'objectif suivant :

Enjeux n°4 : Renforcer I'efficience des services d’inspection

Objectif 4.2 : Faciliter la réalisation des inspections et I'élaboration des rapports d’'inspection

Et qui a été décliné sous les axes suivants :

Axe 4.2.2 - Faciliter 'accés aux informations connexes (réglementation, bonnes pratiques) depuis
I'applicatif métier

Axe 4.2.3 - Accompagner I'élargissement des compétences des agents a 'ensemble des
domaines vétérinaires et phytosanitaires d’'un point de vue des outils en en limitant le nombre
nécessaire pour la réalisation des inspections

Objectifs fonctionnels et opérationnels

Les objectifs fonctionnels et opérationnels identifiés sont :
* Harmoniser le processus d'inspection pour tous les domaines métier
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»  Simplifier la saisie d'une inspection, dans le sens de la « fluidifier »

*  Permettre I'accés au rapport d'inspection et tout autre document d'accompagnement pour tous
les acteurs

*  Permettre d'établir un lien avec les compétences des ressources dans la GAO (Cet objectif n'est
pour le moment pas réalisable a cause de la difficulté d'établir un lien entre les compétences et
les domaines techniques)

Périmeétre fonctionnel du projet

Le périmétre de ce projet porte sur le processus de saisie d'une intervention d'inspection dans les
domaines SSA, SPA et PV. De la création de l'intervention d'inspection, passant par la saisie de
I'évaluation de la grille et jusqu'a I'édition du rapport d'inspection.

La gestion des erreurs d'identification des animaux est incluse dans le périmetre de ce projet mais
est en cours d'analyse et , sera donc traitée en évolution dans un prochain lot.

La gestion des erreurs d'identification des animaux consiste a enregistrer la liste des animaux qui
ont des anomalies d'identification et pour chaque animal identifié avec son numéro, lister les erreurs
d'identification constatées. Cette identification pourrait se baser sur la BDNI.

Hors périmétre

Ne sont pas couverts par ce périmétre les inspections produit (projet Inspection Produits) incluant
les inspections aux frontiéres et les contrdles a destination, les inspections en abattoir , les enquétes
épidémiologiques (projet Outil Enquétes) et les inspections de prophylaxie.

La gestion des consignations sera décrite dans le projet Suites.
Les modules suivants sont aussi hors périmétre :

* Nomadisme

* Programmation des inspections

» Décisionnel inspection

* Meéthodes d'inspection

» Suites d'inspection

* Prélevements/Analyses

Exigences non fonctionnelles/contraintes

Contraintes

*  Volumétrie : nombre d'inspections crées par an : 90 000 dont 7000 pour les Intrants (GEUDI),
dont 40 000 pour la restauration collective et commerciale.

* Fréquence : usage quotidien par les inspecteurs

« Performance : un acceés et une recherche rapide des inspections
* Disponibilité de I'application : se référer a I'étude sécurité

*  Nombre d'utilisateurs : 5 000.

* Tragabilit¢ : pour linspection, il faut sauvegarder les dates de création et de derniére
modification ainsi que les utilisateurs ayant effectué ces opérations.

Ergonomie
* Avoir des champs commentaires sans texte riche.

* Un correcteur d'orthographe, pour certains champs, notamment, les commentaires des points de
contrble et le commentaire global de l'inspection.
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» Saisie avec auto-complétion instantanée des champs de type liste avec beaucoup d'éléments,
comme lors de la saisie du nom d'un inspecteur ou un accompagnateur.

* Navigation inter-modules fluide et sans perte de contexte

3.5.3 Contraintes de co-existence

3.6
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Le module Inspection est lié aux modules Prélevement / Analyse, Gestion des suites et Gestion des
approbations. La planification des projets traitant ces modules intervient aprés la mise en place du
module de gestion des inspections.

Pendant une phase transitoire, la gestion des inspections sera traitée dans RESYTAL, alors que les
prélevements / analyses, les approbations et les suites continueront d'étre gérés dans les
applications actuelles.

A noter que la planification des modules de Programmation des inspections et Usagers SPA
n'implique pas de contrainte de co-existence entre RESYTAL et les anciennes applications pendant
une phase transitoire.

Principe de l'inspection miroir

Pour assurer un lien entre RESYTAL et les applications actuelles (SIGAL, GEUDI ou
PHYTOPASS?2), il faut, préalablement, établir une relation entre I'ensemble des sites d'activité dans
RESYTAL et les ateliers (pour SIGAL) ou les établissements (pour GEUDI ou PHYTOPASS2) dans
le systeme actuel. C'est-a-dire, que pour chaque site d'activité dans RESYTAL, il faut trouver une
correspondance avec un seul atelier dans SIGAL ou un seul établissement dans GEUDI ou
PHYTOPASS?2. Cette correspondance sera traitée dans le cadre du projet Usagers.

Une fois que la correspondance entre les sites d'activité RESYTAL et les ateliers SIGAL, les
établissements GEUDI ou les établissements PHYTOPASS?2 a été établie, pour chaque inspection
créée dans RESYTAL, il faut créer, automatiquement, une inspection miroir de celle-la, en
récupérant quelques informations la caractérisant, dans SIGAL, GEUDI ou PHYTOPASS2. Cette
inspection miroir est en lecture seule. Les prélévements / analyses, les approbations et les suites
seront rattachés a cette inspection miroir.

@ Cette notion d'inspection miroir est une proposition. Mais libre a la MOE de proposer une autre
solution pour lier, par exemple, une inspection dans RESYTAL aux prélevements/analyses associés
dans SIGAL.

Méme si les saisies se font dans deux systémes distincts, linspecteur doit avoir une vision
consolidée de tout ce qui est lié a l'inspection, depuis RESYTAL : les prélevements et les résultats
des analyses réalisées durant les inspections ainsi que les suites données a ces inspections.

Vision consolidée

La vision consolidée doit présenter des informations de la gestion opérationnelle des inspections. La
vision consolidée est un projet a part entiére.

Les habilitations

Les habilitations (droits d'accés aux applications) sont gérées dans l'application commune dédiée
aux habilitations (Webmin SIAL).

La stratégie de gestion de ces habilitations est la suivante :

» centralisée a la DGAL pour la consultation et I'administration ;

» décentralisée aupres des services régionaux ou départementaux pour les inspecteurs
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3.7 Calendrier

LIVRAISONS RESYTAL et«u EAR »

Lk agers et Inspe ction Ins pe ction DécEi |
activites lot Bab Etah IECEI\;It'l.ne
1 558/ PY SR = pe clion
Mo madisme Homadisme CécEionnel
Ire pection Ire pection 1 Ir= pection 2 Lk agers
Décki |
CHORAL EPPHY T hiétho das Suites Bfets non e
Buoltion W3 Ire pection Inspection intention. s e
I 1 1 I [ | 1 1 #

3.7.1 Préfiguration des itérations

Le cadrage du projet a permis de découper le projet en deux projets. Le premier projet a été
découpé en 2 lots :

* Projet1l:
* Lot1l:
* Module « Saisie de l'intervention d'inspection » :
« Avec grille unique, multiples (assemblées ou fusionnées)
« Avec enchainement possible d'inspections (dont partielles)

« Module « Saisie de l'acte d'inspection » (grilles, propriétés
d'intervention)

« Tracabilité des inspections
«  Gestion des utilisateurs + roles

« Reprise des données (pour quelques tables de nomenclature)

. Editions :

Document de pré-enregistrement de lI'inspection (grille
vierge ou pré-renseignée)

« Rapport d'inspection (classique ou pour inspection
partielle), avec enregistrement du fichier

e Courrier d'accompagnement du rapport
« Valorisation des données (5 listes et bilans)

« Editeur de texte riche sur commentaires, avec correcteur
orthographique

+ Coexistence dans les applications historiques (SIGAL - GEUDI -
Phytopass2) : Création d'« Interventions miroirs »

* Projet2:

* Alimenter le portail
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e intervention, écran de consultation présentant :

L'élément déclencheur de l'inspection : une inspection, une suite,
ou une approbation de GEUDI (coexistence)

La liste des éléments déclenchés suite a l'inspection : les suites,
ou les prélevements de SIGAL-GEUDI-Phytopass2 (coexistence)

* Navigation entres Modules RESYTAL :

Vers Usagers, pour modifier un usager ou pour créer de nouveaux
représentants (ou archiver)

a partir d'Usagers - Programmation - Suites, pour lancer la
création d'une inspection

Enchalner sur un autre module RESYTAL a partir de l'inspection
pour créer une Suite

« Consulter une inspection a partir d'une autre brique RESYTAL
(Programmation, Vision consolidée, Suites)

«  Géolocaliser une inspection (Nomadisme)

Préfiguration de I'organisation

La comitologie au niveau du projet est similaire aux autres projets du programme RESYTAL. Elle est
définit dans le plan programme.

Role Structure Acteurs identifiés
MOA Bureaux métier Par l'intermédiaire du BMOSIA
AMOA |DGAL/SCAS/BMOSIA |Directeur de projet : Ghislaine QUERIDO
Chef de projet : Houda BERRADA MEZIANE
MOE SG/CERI/DAL Directeur de projet : Nadege DEPIERRE
Chef de projet : Eric GALAUP
GU Mixte
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4. Description détaillée du projet

Description du processus métier et lien avec d’autres systémes

4.1

DGAL - Gestion des inspections et de leurs suites

Gestion opérationnelle des Gestion des suites
d’inspections

inspections

Paramétrage des . .
inspections et des Inspectlonbd?ts _prodmts
: en abattoirs

metdes

Pilotage des
Opérations

DGAL - Gestion opérationnelle des inspections n

DGAL - AC DGAL - SD
Pilo"f‘ge_ des Programmation (PN ift:?z::i!;ss Renseigner les
Opérgtions ou hors PNI) Craviak nelias grilles d'inspection
Gestion des Missions de service Produire le rapport
Préparer une . ;
ati public : f d'inspection et le
approtlons inspection el
d'accompagnement
Gestl:_}n des RiEantrale ¢
suites
d'inspections . Transmettre le -
I'i:éa“s:rn rapport et le courrier Gestion des
Hi - approbations
Gestion des — impact statut
alertes e.t de Sigeiatemant autorisation ——
Ieursmtes non :
Constat de 13 suites
situation d'alerte b i arti
Auttor . d’inspgctions
déclencheurs

1| S v
Gestion des Gestion des alertes et
preleveme / analyses de Ieur suites

N.B.:
Le processus « Pilotage des Opérations » désigne ici la programmation des inspections.
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Contrairement au schéma ci-dessus, la gestion opérationnelle des inspections n'impacte pas la
gestion des approbations directement, mais en passant par la gestion des suites.

:[ Frogrammer une inspection |

[ Remonter un signalement'alerts J

Préparerune

[ Instruire une approbation ] irspection

[Mécassite de pontrdle &tablizsement]

Reéaliser une inspection |
J [Eonstat de situation d'alerte]

[Besoin de prelévement]

[ Traiter une aletefsgnalement J

Réaliser des prélévementsfanalyses ]

[HEceszité de re-confrdle ]

[Fragrammer un re-contrdle]

r_'i}érer les suites
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Le schéma ci-dessus illustre les liens entre le processus de gestion opérationnelle des inspections
et les autres briques.

Une inspection peut étre créée directement, mais elle est aussi créée suite a d'autres événements :

Programmation : les inspections peuvent étre programmées dans le cadre de campagnes.
Approbation : l'instruction d'une approbation peut nécessiter la réalisation d'une inspection.

Alerte/signalement : un signalement ou une alerte peut déclencher, en urgence ou non,
une inspection d'un ou plusieurs établissements.

Suites : une suite peut nécessiter de réaliser un re-contréle.

De plus une inspection peut elle méme déclencher une autre inspection, sans pour autant
passer par un signalement. (Cf. CU 4.6.13)

De méme que l'inspection peut étre déclenchée par d'autres processus, elle peut, elle méme, faire
appel a d'autres briques (Cf. CU 4.6.14) :

Préléevements/Analyses : lors d'une inspection, l'inspecteur peut, s'il I'estime nécessaire,
réaliser des prélevements d'échantillons a des fins d'analyse. Les résultats des analyses
figurent dans le rapport d'inspection. Dans ce cas, il existera un lien entre le prélévement et
l'inspection.

< Pour des raisons pratiques (pour éviter la pression sur les producteurs pendant la saison de
récolte par exemple), certains inspecteurs préférent se déplacer réaliser les prélevements avant
et revenir pour réaliser l'inspection une fois les résultats d'analyses recus. Cela ne change pas
que, dans le processus métier, c'est l'inspection qui déclenche les prélevements.
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» Suites : les inspections non conformes donnent lieu a des suites.

» Alerte/signalement : lors d'une inspection, l'inspecteur peut remonter un signalement s'il a
une suspicion.

@ En attendant l'arrivée des autres modules dans RESYTAL, il faut prévoir la saisie de l'origine
de l'inspection manuellement par le gestionnaire a partir d'une nomenclature : origine du
controble,

* Pour Approbation, établir le lien entre l'inspection et I'approbation uniquement pour GEUDI (en
utilisant l'inspection miroir cf. 3.5.3). Ce lien alimente la vision consolidée.

* Pour Prélévement, établir le lien entre l'inspection et le prélévement dans SIGAL, GEUDI ou
PHYTOPASS2 (en utilisant I'inspection miroir cf. 3.5.3). Ce lien alimente la vision consolidée.

@ La description plus détaillée de ces déclenchements sera traitée en méme temps que les
projets liés (Approbation, Alerte/signalement, Prélevement, ...).

Les concepts métiers
Cf. Annexe 1 : diagramme illustrant les concepts utilisés par les inspections.

Description des principaux concepts métier
Site d'activité
Ce concept est lié au projet Usagers. |l est détaillé dans le CDC Usagers.

Un site d’activité est un sous ensemble de I'établissement ou d'un NUMAGRIT le cas échéant. ||
est assimilable a l'atelier de SIGAL dans le sens « l'atelier correspond a une unité cohérente
d'inspection ». Cf. CDC Usagers pour plus de détail.

Les « équipements »
Ce concept est lié au projet Usagers. |l est détaillé dans le CDC Usagers.

Ces équipements seront enregistrés sous le niveau site d'activité (atelier). Ex sous le site d'activité
« transport des animaux ».

Cet équipement, parfois partagé, pourra étre utilisé par plusieurs sites d'activité selon I'opérateur de
transport qui I'utilise.

Site d'intervention

Le site d'intervention est un concept lié a l'inspection. Il est utilisé pour désigner le lieu ou a eu lieu
l'inspection, dans le cas ou ce lieu est différent du site d'activité. Par exemple, pour un établissement
qui a une activité tel qu'un éventaire de marché, I'adresse du site d'activité étant par défaut son
domicile, néanmoins il exerce son activité sur divers sites comme les marchés qu'il fréquente selon
les jours de la semaine. Ce marché étant lui méme un site d'activité de la commune.

Inspection

Une inspection est caractérisée principalement par le ou les sites d'activité inspectés ainsi que par la
ou les grilles utilisées.

L'objectif métier de la mise en ceuvre des grilles assemblées ou fusionnées est ::
* Limiter la saisie des utilisateurs
» Valoriser le travail effectué par la comptabilisation d'autant d'inspections que de grilles
* Ne générer qu'un seul rapport a destination a I'administré

1 - Cas de base :
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Une inspection se déroule dans un seul site d'activité, un domaine technique donc ne s'appuie que
sur une seule grille et ne donne lieu qu'a un seul rapport d'inspection.

Etablissement

1) [sie Site 2 Site 3

Rapport
d'inspection

2 - Cas des grilles assemblées Une inspection se déroule dans un seul site d'activité concerné,
des grilles distinctes appartenant a des domaines techniques différents et donne lieu a un seul
rapport.

Par exemple:
* Aquaculture : une grille SSA1 + une grille SPA 3

e Centre de rassemblement : plusieurs grilles de domaine techniques différents
Pharmacie vétérinaire SPA 2, Identification animale SPA9, Alimentation animale
SPA1,

La grille visible sur le rapport résulte de la concaténation de plusieurs grilles. Si les grilles
assemblées ont un point de contréle en commun, il sera répété afin de bien différencier les points de
contréle de chaque domaine technique.

Il est nécessaire d'afficher devant chaque point de contréle la grille d'origine.

Etablissement

Site | Site | | Site
d'activite 1 | d'activite 2 | | d'activite 3

Fapport
d'inspection

izrille assemblee

Le schéma ci-dessous présente 'organisation des grilles pour le cas des grilles assemblées :
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ErN =
A assembl.
A0 oL
Grille 1 A
A02
Grille 1 A01
A03
Grille 1 A02
B
B 01 Grille 1 A03
BO2 Grille 1 B
B03 Grille 1 B 01
B 04 Grille 1 B 02
Grille 1 B 03
[aie ] 1
| ——
Grille 2 A06
A01
Grille 2 A07
A04
Ao - EENE
Grille 2 co1
A07
I ——
Grille 2 Co3

3- Cas des grilles fusionnées

Une inspection se déroule dans plusieurs sites d'activité d'un méme domaine technique, de grilles
différentes ou pas et donne lieu a seul rapport. Exemple : Une grille atelier de découpage et une
grille produits transformés pour les petits établissements SSA1.

La grille d'inspection visible sur le rapport résulte de la fusion de plusieurs grilles de fagon a ce que
les points de contréle identiques sur plusieurs grilles soient confondus et évalués en une seule fois,

Etablissement

fﬁ\

Eile & Site 3

Fapport
d'inspection

< Grille fusionnée

Il faut noter que les grilles utilisées dans ce cas peuvent étre :

« Similaires (Grille A = Grille B), c'est a dire que le gestionnaire utilisera la méme grille pour deux
sites différents et pour le méme domaine technique. Il faudrait néanmoins comptabiliser deux
inspections distinctes.

« Différentes (Grille A # Grille B), c'est a dire que le gestionnaire fusionnera deux grilles distinctes
par rapport aux sites d'activités. |l faudrait néanmoins comptabiliser deux inspections distinctes.

Le schéma ci-dessous présente |'organisation des grilles pour le cas des grilles fusionnées:
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fomer | |
A
A01
e B
A03 filsionng,
e
B
sor = anerican e
Grille 1,2 A01
802 Grille 1,2 A02
B 03 Grille 1,2 A03
Bos Grille 2 A04
Grille 1 B
Grille 1 B 01
omez | | RS
I SR L
A0t Grille 1 B 04
A02 ---
A03 Grille 2 co1
A04 Grille 2 Cc02
I cile2  cos

co1
C02
Cco3

Régles de gestion communes aux différents grilles fusionnées et assemblées :
* Il ne peut pas y avoir de combinaison de grilles fusionnées et assemblées

* le gestionnaire ne doit pouvoir fusionner ou assembler que des grilles appartenant au méme
groupe de grilles (cf CDC Méthode)

* A chaque grille initiale (exemple Grille A), doit étre affectée une note d'inspection qui sera donc
propre au domaine technique induit par la grille

* Pour les grilles fusionnées et assemblées, il faut comptabilisé autant d'inspections que de grilles
initiales utilisées.

* La note globale du rapport d'inspection est optionnelle, ce qui importe c'est la note de chaque
grille.

Les grilles fusionnées ou assemblées peuvent également étre utilisées dans le cas des inspections
partielles.

4- Autres cas

Une inspection se déroule dans plusieurs sites d'activité, avec plusieurs grilles, un domaine
technique et s'appuyant sur un seul rapport d'inspection.

Dans ce cas , il y a autant de sites d'activité inspectés que de grilles (ex Petit Elevage multi
espéces) mais on ne gére qu'un seul rapport d'inspection.

Chaque site doit étre évalué séparément avec des grilles différentes (élevage multi-espéces) ou
avec la méme grille dupliquée (ex charte sanitaire sur sites d'activité distinct).

Ce cas est assimilable au cas de base a la différence qu'il y a un seul rapport regroupant les
différentes grilles avec autant de note que de grilles (Pas de fusion ni d'assemblage de grilles).
Le schéma ci-dessous représente ce cas d'inspection.
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Etablissement

Site 3

Fapport
d'inspection
A

Pluzieurs grilles st parées (pas de mixage)
Un ==ul domaine technigue

Voir en annexe 5 des illustrations.

Caractéristiques de I'inspection
Le « contexte » de l'inspection (ce qui est complété en premier) :

* Axe/sous-axe de programmation et la campagne : C'est un objet créé lors de la phase de
programmation des inspections. (Cf. CDC Programmation des inspections)

* Nature de mission (cf. §4.2.2.2)
* Domaine technique (cf. §4.2.2.2)
*  Origine de l'inspection

* Inopinée OUI/NON

* Mode de sélection (cf. §4.2.2.1)
e Donneur d'ordre (cf. §4.2.2.1)

Les autres caractéristiques de l'inspection qui apparaissent dans le rapport :
* N° d'inspection : un identifiant généré automatiquement

« Dates de réalisation (plusieurs dates ou une période)

* Note(s) d'inspection de la(les) grille(s) : une note obligatoire pour chaque grille.
* Note d'inspection globale : une note globale si plusieurs grilles. Optionnelle.

*  Commentaire global

Les autres caractéristiques de l'inspection qui n'apparaissent pas dans le rapport:
« Campagne (année de référence)

« Date prévisionnelle (date prévisionnelle et/ou une période)

+ Etat de l'inspection (cf. §4.2.2.1)

* Motif de non réalisation (cf. §4.2.2.1)

¢ Inspection Partielle 4.6.12

* Derniére inspection partielle 4.6.12
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¢ Inspection interrompue 4.6.3

Elle fait également appel a plusieurs référentiels :

* L'organisme d'inspection correspond a la structure de la personne authentifiée dans
I'application.
Dans le cas d'un utilisateur appartenant et intervenant pour 2 structures, I'organisme affiché
sera déduit de son habilitation.

* Inspecteurs (ressources) : plusieurs inspecteurs interne ou externe (ex FREDON) au MAAF
peuvent réaliser la méme inspection. Leurs signatures sont requises sur le rapport d'inspection.

* Accompagnateurs : plusieurs accompagnateurs peuvent étre présents lors de la méme
inspection, a la différence des Inspecteurs, ils ne signent pas le rapport d'inspection (ils peuvent
néanmoins étre inspecteurs ou non, interne ou externe au MAAF ; la qualification
d'accompagnateur n'est pas liée a la fonction). Ces accompagnateurs sont soit des inspecteurs
junior ou des superviseur. L'utilisateur doit préciser le type d'accompagnateur (inspecteur junior
et superviseur)

Les structures de ces 2 types d'acteurs (inspecteurs et accompagnateurs) doivent étre
mentionnées.

* Représentants de I'établissement : un ou plusieurs représentants peuvent étre renseignés.
S'ils existent dans le module Usagers, ils seront rapatriés, a défaut leurs noms seront ajoutés
directement dans l'objet inspection ainsi que leurs roles (ex PDG) .

%> Nommé interlocuteurs dans le CDC Usagers.

En plus des caractéristiques de l'inspection, plusieurs propriétés complémentaires doivent étre
renseignées pour l'inspection (cf CDC Méthodes).

Inspection prévisionnelle
Cf. CDC Programmation

Une Inspection prévisionnelle est une inspection avec un état « A réaliser ». Elle doit étre a minima
associée a un axe/sous-axe de programmation pour une campagne, doit avoir une date
prévisionnelle et ne doit pas avoir de date de réalisation.

Rapport d'inspection (RI)

Le rapport est un constat signé par l'inspecteur et destiné a l'usager, il est matérialisé par la ou les
grilles complétées.

Il contient les résultats des examens (prélevements/analyses) et la détermination de conformité faite
a partir de ces résultats, ainsi que toutes les informations nécessaires pour les comprendre et les
interpréter.

Le rapport repose sur un modéle national personnalisable par les structures au niveau en-téte et
pied de page.

Le rapport d'inspection est composé des éléments suivants :

* La page de garde, elle méme, composée des éléments suivants :

o L'entéte : comporte le numéro du rapport, le logo COFRAC, préfet, .. Pour le numéro du
rapport, dans de grilles fusionnées ou assemblées, il est nécessaire d'avoir un seul numéro
de rapport correspondant aux différentes inspections. Par exemple :: Rapport n® XXXX (1-2-
3) dans le cas de 3 inspections fusionnées ou assemblées. Dans ce cas, les numéros
d'inspection des différentes inspections fusionnées ou assemblées seront :;

o XXXX-1
o XXXX-2
o XXXX-3

RESYTAL_CDC_INSPECTIONS_V1.0.odt



RESYTAL_Inspection_Gestion opérationnelle des inspections_V1.0

o Partie administrative : date d'inspection, organisme d'inspection, inspecteurs,
accompagnateurs, représentants de I'entreprise, le nom de la méthode et les références
réglementaires du vadémécum associé a la grille, ..

o Entreprise :: SIREN, raison sociale, adresse, sieége sociale ,,,,

o Etablissement inspect¢ : SIRET, enseigne, statut juridique, adresse postale,
agréments/autorisations (libellé et N° d'approbation) ,* ..

* Il est souhaité que toutes approbations visant le ou les sites d'activités inspectés figurent sur le
rapport. Lorsque le projet Approbations sera disponible c'est a partir du périmétre défini pour chaque
approbation que les approbations des sites concernés seront extraites.

Dans cette attente, il faut aller chercher l'information dans les applications existantes de préférence
au niveau atelier dans SIGAL et via le module gestion des agréments de GEUDI ou PPE de
Phytopass.

o Exploitation : N° EDE (pour un méme établissements)
o Sites d'activité : libellé du ou des types d'activité, identifiant métier

o Site d'intervention : libellé,adresse, correspond par défaut au site d'activité sinon a un site
d'activité d'un autre établissement

o ou un champ de texte pour spécifier un lieu qui n'est pas recensé dans Usagers (par
exemple une route ou l'inspection a eu lieu).

o Les équipements concernés le cas échéant.
o Données supplémentaires : propriétés complémentaires de l'inspection (cf. Méthodes)

* La ou les grilles avec points de contréle et leur évaluation (cf. Méthodes). Dans le cas de
plusieurs grilles, elles seront soit fusionnées soit assemblées selon le choix renseigné lors de la
création de l'inspection.

* Un rappel des non conformités triées par gravité décroissante avec les commentaires de
chaque point de contréle. (Cf. Annexe 2 — Rappel des non conformités)

* Les prélévements : n° de prélevement, des informations sur les prélévements réalisés dans le
cadre de l'inspection et les résultats d'analyses de ces prélévements. Dans un premier temps
ces informations proviendront de GEUDI, Phytopass et SIGAL (Cf. Annexe 3 — Eléments
collectés)

» L'évaluation (note d'inspection) et le commentaire . Dans le cas de plusieurs grilles, selon le
choix renseigné lors de la création de l'inspection, une note par grille pourra étre affichée a la
place d'une seule note globale commune a toutes les grilles.

» Signatures : les noms des inspecteurs.

» Date signature : correspond a la date d'édition.

@~ Une réflexion est en cours sur la possibilité de publier sur Internet le rapport d'inspection ou une
partie du rapport. Cette demande n'est pas a prendre en compte pour le moment.

Document de pré-enreqistrement d'inspection

Il est proche du rapport d'inspection dans son contenu. Mais a la différence du rapport d'inspection,
il n'inclut aucune évaluation. Ce document a une double finalité : celle de fournir un support de type
mémo a l'inspecteur pour la conduite de son inspection, mais aussi de faire en sorte, notamment en
PV, que ce document puisse étre rempli manuellement et remis sur place si I'exploitant est présent
et surtout signé. C'est cette signature qui fait que ce document devienne un Compte rendu
d'inspection.

Dans certains cas, comme les inspections en conditionnalité Intrants PV, en cas de conformité, le
compte-rendu peut faire office de rapport d'inspection.

& || existe des formulaires Cerfa (notamment en pour les contréles Conditionnalité) qui sont produit
hors de I'application et qui sont remplis manuellement et remis sur place a l'inspecté.

4217 Inspections partielles
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Cela concerne une inspection réalisée en plusieurs inspections et a chaque fois on édite un rapport
d'inspection avec I'évaluation d'une partie de la grille. Par exemple, la réglementation peut imposer
un contrble tous les trois ans. Les services peuvent alors, programmer trois inspections partielles
(une inspection par an) ou chaque inspection partielle va porter sur une partie de la grille dans la
mesure ou I'on couvre la totalité de la grille lors de ces trois inspections. (Cf. CU 4.6.12)

Identification des éléments de référentiels et de nomenclatures
Nomenclatures spécifiques
L'application utilise les nomenclatures suivantes :
Mode de sélection
Les modes de sélection ne sont pas automatisés, c'est I'utilisateur qui choisit le mode approprié.
o Aléatoire : une sélection se basant sur la fonction aléatoire.
o Analyse de risque : c'est une sélection se basant sur la note de risque calculé.
o Orienté : c'est un mode de sélection issu de I'expérience du gestionnaire.
Donneur d'ordre
o DGAL
o Tribunal
o Préfecture
Cette nomenclature sera gérée dans le référentiel « Structures et Ressources ».

Etat de I'inspection
o Aréaliser : c'est un état distinguant les inspections programmeées
o En saisie : c'est un état distinguant les inspections en cours de saisie

o En attente + commentaire : c'est un état distinguant les inspections pour lesquelles
l'inspecteur est en attente notamment de résultats des prélévements ou autres documents.
Toutefois il est intéressant d'avoir le champ commentaire pour préciser I'élément qui est en attente.
Ce champ commentaire n'est pas a conserver pour les autres états de l'inspection. Il est lié qu'a
I'état « en attente ».

o Validée : c'est un état distinguant les inspections pour lesquelles le rapport d'inspection a été
edité

o Non réalisée (a associer a un motif de non réalisation) : c'est un état des inspections non
réalisée

o Supprimée : C'est I'état des inspections supprimées
Motif de non réalisation

Les motifs de non réalisation seront définis dans le cadre d'une nomenclature générale (pas de
contextualisation par domaine technique). Ci-dessous une liste non exhaustive des motifs de non
réalisation envisagés:

* Absence « Objet inspection »
« Délai dépassé
+  Etablissement fermé
* Refus de visite
* Ressources insuffisantes
==> La liste de ces motifs reste a compléter

Origine de l'inspection

Cette nomenclature est utilisée lors de la phase transitoire avant I'intégration des différents modules
dans RESYTAL.
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o Re-contrdle

o Demande d'approbation
o TIAC

o Plainte

Les nomenclatures ci-dessus seront gérées dans le cadre du projet « Nomenclature » mais non
administrables.

Accompagnateurs
o Inspecteur junior
o Superviseur

4222 Référentiels transverses SIAL
Domaine technique

Le domaine technique est issu d'une nomenclature maintenue par la MAPP, dans le cadre du
référentiel métier. (par exemple : SPA1 - Alimentation animale, SPA2 - Pharmacie Vétérinaire, ..)

Nature de mission

Les valeurs utilisées font référence au référentiel qualité de la MAPP.
o PNI
o Hors PNI
o MSP (Missions de Service public)

Ressources
Ce référentiel fournira les inspecteurs et accompagnateurs intervenant dans les inspections.

Il existe actuellement dans la GAO et dans SIGAL (sans lien) mais doit étre étendu a d'autres
acteurs externes (en lien avec structures)

Structures
fait I'objet d'un projet a part entiere

Les grilles et points de contréle (cf. CDC Méthodes)
Mode d'évaluation : Notation ( A/B/C/D) et conformité (C,NC)(cf. CDC Méthodes)

Les propriétés d'intervention (obligatoires et optionnelles)(cf. CDC Méthodes)

Axe | Sous-axe de programmation (cf. CDC Programmation)
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4.3 Cartographie fonctionnelle

DGAL FONC - Gestion des opérations et de leurs suites E

Gestion des opérations et de leurs suites

nde i Gestion des Grilles Gestion des opérations Gestion des Suites
programmation d'Inspection et
vademecum Gérer les
Effectuer analyse opérations et les Gérer l'exécution
des risques Assurer la veille dossiers des suites

Programmer les
actes prévisionnels

Réviser la
programmation des
actes

Gérer les
échéances des
actes a réaliser

réglementaire

Créerf/actualiser les
Grilles d'Inspection
et vademecum

Gestion des prélévements/analyses

Gérer les
prélévements
réalisés

Importer le
référentiel
standardisé

Gérer les analyses
(& réaliser, en
cours, réalisées)

Gérer les résultats

Diffuser la liste des
actes prévisionnels

Préparer
l'opération

Gérer les données
de l'opération

Gérer les suites
administratives

Gérer les suites
judiciaires (PV)

Gérer les rapports
de l'opération

Proposer/valider
les décisions de
l'opération

Gestion des inspections

produits abattoirs

en provenance des
abattoirs

Intégrer les données

Gérer les impacts

Gérer les courriers
et les notifications

4.4 Représentation de la procédure

Les processus encadrés en pointillé et sur fond gris correspondent a des actions hors Sl.
Les processus sur fond jaune n'appartiennent pas au périmétre de la gestion opérationnelle des inspections.
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[ Chaiszir site d'activitéfintervention ]

'

[ Choisir domaine technique ]

v

' |

Saizir les informations liges 3 I'

Réalizer Prélévements
Analyses

|
|
| '
| [ Recewvoir résultats analyses ]7

1

Infarmations regues ou

il
1

| En attente d'information E..-_ -

[Cranz |l cadre d'inspections partielles)

5 & e ;
Se déplacer réalizer l'inspection sur

LR

[Crans

inspection ;
certains cas)

],

Editer au préparer le CRI
(wierge ou pré-renseigné)

Aotout moment, on
peut aller mettre 3
jour des informations
| lides & l'uzager
¥

|
|
|
|
|
[ Sélectionner une grille ]— | |
|
|
|
|
|

i [[ans cartains cas]
i

__________ |

ou plusieurs jours 3 i

E Femettre un CRI sur place |
- 7 . |

by o

Renzeigner la grille d'inspection
dans le 5l

'

Ajouter des propriégtes
complémentaires

4[

L'édition du rappaort fait
office de signature du
rapport et de walidation
de l'inspection

Invalider I'

i

inspection

4.5

[ Editer le rapport d'inspeaction ]

Description de la procédure

Le processus métier de réalisation d'une inspection se décompose, dans le cas nominal, comme

suit :
Etape informatisée :

1. Création ou sélection par le gestionnaire d'une inspection prévisionnelle

1a - Si le gestionnaire souhaite préparer son inspection il imprimera le document de pré-

enregistrement d'inspection .

1b - En cas d'absence de création d'inspection au préalable, le gestionnaire créera son inspection

aprés sa réalisation

1c — le gestionnaire imprime la fiche usager compléte ou une partie (ex un site d'activité) afin de
réaliser son inspection (vision consolidée).

Etape non informatisée :
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Le gestionnaire se déplace (pas de déplacement pour les inspections documentaires™) pour réaliser
I'inspection et reporter ses constats sur le support de son choix sur place (par exemple un
document de pré-enregistrement ou une grille vierge).

2a - En cas de Prélevements/analyses

Lors de la réalisation de l'inspection et avant I'édition du rapport d'inspection, l'inspecteur peut
réaliser des prélevements. Il envoie ensuite les échantillons au laboratoire pour analyse.

* A noter qu'il n'y a aucune distinction entre inspection physique et documentaire : les 2 étant
appelées inspections et faisant appel a une grille

Etape informatisée :

3.

A son retour, le gestionnaire crée ou compléete l'inspection cas échéant et renseigne la ou les
grilles d'inspection et éventuellement des propriétés d'inspections complémentaires dans le
systeme d'information.

3a - En cas de Prélevements/analyses

A la réception des résultats d'analyses, il compléte l'inspection dans l'application dédiée aux
inspections et la partie prélevements dans l'application qui y est dédiée.

3b - Inspections partielles

Cela concerne les inspections imposées sur un cycle de programmation qui doivent étre déclarées
« partielles ».

Etape informatisée :

4.

4.6

4.6.1
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le gestionnaire édite le rapport d'inspection ,cette action valide l'inspection.
4a - Invalidation du rapport

Aprés édition du rapport d'inspection (qui fait office de validation), l'inspection est cléturée et n'est
plus modifiable. Si le gestionnaire souhaite faire une correction, il doit invalider le rapport
d'inspection, effectuer les corrections souhaitées puis éditer a nouveau le rapport.

Les cas d'utilisation

Les acteurs

Roéle Description
Gestionnaire (généralement | Création/Modification/Suppression/consultation des inspections
I'inspecteur) pour sa structure et son domaine technique
Consultant Consultation de toutes les inspections sans restriction

Les droits concernant la création/modification/suppression des inspections doivent étre par structure
et par domaine technique. Le gestionnaire peut consulter toutes les inspections sans restrictions.

La question des droits pour les délégataires n'est pas tranchée étant donné que leur niveau
d'implication dans le processus d'inspection n'est pas encore défini et peut étre variable, par
exemple:

» limitation a I'acte de l'inspection (sur le terrain) => hors systeme
* limitation a la rédaction du rapport d'inspection => dans le systeme
» limitation par domaine technique ou par sous axe => Dans le systéme
=> Le sujet concernant les délégataires est insuffisamment mature a ce jour.

Les principaux utilisateurs externes, identifié a ce jour, sont les GDS et les FREDON. lIs accédent a
nos applications depuis leur réseau. Il faut prévoir un acceés également a France Agrimer a quelques
personnes de I'ANSES.
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-

W
Acteur national “

Consultant

DGAL (gentrale)

Gestionnaire

DFTAF
SRAL et DD(CS)PP

Externe

4.6.2 Vue d'ensemble des cas d'utilisation
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Créer une inspection

Modifier, supprimer,
archiver une inspection

Renseigner I'évaluation
de la grille

Renseigner les propriétés d'
inspections complémentaires

Editer le rapport d'inspection

Editer le courrier d'

accompagnement

Invalider une inspection

Gestionnaire

Déclarer une inspection
partielle

Mettre & jour I'Usager a
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4.6.3 Cas d'utilisation « Créer une inspection »
4.6.3.1 Objectifs métier

Ce cas a pour objectif d'enregistrer dans le systéme une inspection qu'elle ait fait ou non l'objet
d'une programmation.

4.6.3.2 Descriptif du cas d’utilisation

Différents points d'entrée peuvent étre utilisés afin de créer une inspection dans le systéme. En
effet, le gestionnaire ou lI'administrateur local peuvent créer des inspections a partir :

* Des résultats d'une recherche du module Usagers (cf CDC Usagers)

« d'une sélection manuelle de sites dans la liste des sites potentiellement concernés issus du
ciblage automatique et/ou manuel (cf. CDC Programmation).

+ A partir d'une sélection de sites d'un utilisateur (cf CDC Programmation)

¢ Directement du module Gestion d'inspection

* Recherche de sites d'activités depuis le module programmation (cd CDC programmation)

A la création d'une inspection, la date de réalisation de réalisation de l'inspection doit correspondre
a la campagne de référence. Par exemple : Une inspection est réalisée en 2012 et saisie dans le
systeme en 2013. La seule date proposée par le systeme pour I'année de référence de la
campagne est 2012 (année de réalisation de l'inspection).

Le gestionnaire saisit « contexte » de l'inspection (voir caractéristique de l'inspection) ainsi que les
autres informations liées a l'inspection (inspecteurs, accompagnateurs, organisme d'inspection...) et
sélectionne le ou les sites d'activité, puis la ou les grilles d'inspection. Les grilles sont
contextualisées par domaine technique (cf CDC Méthodes).

%  Pendant la phase transitoire de co-existence, en attendant la prise en charge des différents modules dans
RESYTAL, le gestionnaire renseigne l'origine du controle (cf §4.2.2.1).

La sélection des sites d'activité peut se faire par un appel au module Usagers. Si le site

d'intervention est distinct du site d'activité (cas ou l'inspection ne se déroule pas dans les locaux de

I'établissement concerné), il faut :

» soit sélectionner le site d'activité d'un autre établissement dans lequel se déroule l'inspection.
Par exemple le site d'activité marché d'une commune ;

* soit faire une saisie libre du lieu (par exemple route XXX).

Cas d'une inspection incluant un ou plusieurs équipements

Aprés le choix du site d'activité et dans le cas ou l'inspection concerne également un ou n
équipements, il faut proposer au gestionnaire la possibilité de sélectionner un ou plusieurs
équipements parmi:

¢ les équipements associés au site d'activité inspecté ;

* les équipements associés a un autre site d'activité, mais qui ont une relation
fonctionnelle de type « est utilisé par » avec le site d'activité inspecté (il y a plusieurs
acteurs concernés : le propriétaire de I'équipement et I'utilisateur).

Si I'équipement n'est pas lié au site d'activité, il est proposé au gestionnaire la possibilité de
rechercher parmi tous les équipements identifiés dans le systéme a partir du numéro
d'immatriculation.

Pour le choix de la grille, plusieurs cas sont possibles (cf §4.2.1.4) :

* un seul site d'activité — une seule grille : le gestionnaire sélectionne la grille en fonction du
Domaine technique.

e un seul site d'activité — plusieurs grilles : le gestionnaire peut sélectionner des grilles parmi les
grilles appartenant au méme groupe de grilles. Il choisit ensuite d'assembler ou de fusionner ces
grilles .
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» plusieurs sites d'activités — plusieurs grilles : le gestionnaire peut sélectionner des grilles parmi
les grilles appartenant au méme groupe de grilles. Il associe ensuite chaque grille a un site
d'activité. Puis, il choisit ensuite s'il souhaite des grilles assemblées ou des grilles fusionnées.

Par défaut, I'utilisateur voit les grilles nationales. Il doit activer un filtre pour voir les grilles locales
disponibles, sous réserve qu'elles soient autorisées pour le domaine technique considéré. A partir
du domaine technique et selon la date de réalisation de l'inspection, le gestionnaire choisit la version
de la grille proposée par le systeme (grille correspondante a la date de réalisation de I'inspection et
non pas a la date de sa saisie de l'inspection).

Le numéro d'inspection est généré automatiquement.

La date de réalisation est initialisée, par défaut, a la date du jour. Néanmoins le gestionnaire doit
pouvoir modifier cette date.

L'état de l'inspection est initialisé a «A réaliser» (quand elle a une date prévisionnelle), mais le
gestionnaire peut le changer a « En saisie ».

Deux modes de saisie du ou des représentants de |'établissement sont possibles :

« ['utilisateur peut choisir dans une liste, issue du module Usagers, le ou les représentants qui
étaient présents. Cette liste contient les noms, prénom et fonction des personnes déja saisies
pour l'entreprise ou l'établissement.

Si la personne n'existe pas, l'utilisateur peut saisir une nouvelle entrée dans la liste (dans le
module Usagers). |l est possible, également, d'archiver un représentant (toujours dans Usagers)
de sorte qu'il ne soit plus affiché dans la liste.

% Le besoin de modifier cette liste intervient souvent : peut étre pour une inspection sur 3

« |'utilisateur saisit le ou les représentants de I'établissement dans un champ de texte libre. En
effet, parfois, I'établissement peut se faire représenter par un expert qui n'appartient pas
forcément a I'entreprise, d'ou la non pertinence de le lier a I'entreprise ou I'établissement.

L'organisme d'inspection est initialisé avec la structure de la personne qui crée l'inspection.

Plusieurs inspecteurs peuvent étre associés. L'inspecteur est initialisé, par défaut, avec la personne
qui crée l'inspection. Mais ['utilisateur peut sélectionner un autre inspecteur depuis une liste de
ressources : par défaut ce sont les inspecteurs rattachés a la structure sélectionnée en tant
qu'organisme d'inspection, mais, I'utilisateur peut sélectionner des inspecteurs d'une autre structure.
Ceci permet de répondre aux cas ou une ressource mutualisée intervient dans plusieurs
départements. La liste des structures ainsi que le rattachement d'une ressource a une structure sont
issus d'un référentiel transverse. La ressource pourra étre recherchée en fonction de sa structure,
son nom et prénom avec des champs avec auto-complétion instantanée.

L'utilisateur peut, également, associer des accompagnateurs a l'inspection. Ces accompagnateurs
peuvent étre internes ou externes au MAAF (par exemple FREDON et DGCCRF). Pour renseigner
un accompagnateur interne, I'utilisateur le sélectionne depuis une liste, issue du référentiel des
ressources et des structures avec la possibilité de chercher la ressource en fonction de sa structure,
son nom et prénom avec des champs avec auto-complétion instantanée.

¥ Dans l'attente du module Signalement/Alerte, il est nécessaire d'enregistrer un minimum
d'informations avec l'organisme (nommé organisme de collaboration ou sur info dans les
applications actuelles) a l'origine du Signalement (structure dans la plupart des cas mais avec
possibilité de saisir plus de détail dans un commentaire associé). Cela peut se présenter sous forme
d'un nouveau champ « Organisme de collaboration » qui pointe vers une structure en plus d'un
champ commentaire associé.

Pression d'inspection
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Lors de la création d'une inspection le gestionnaire peut vérifier la pression d'inspection (cf CDC
Programmation).

Cas particuliers :

Cas particulier : Inspection en plusieurs déplacements

Cela concerne les gros établissements . L'inspecteur se déplace plusieurs fois sur le site (pendant
une période ou sur plusieurs jours « du .... au .... » et a la fin, il renseigne la grille et édite le rapport.
Dans ce cas, le gestionnaire doit pouvoir renseigner plusieurs dates ou une période (seule
différence avec une inspection classique).

Cas particulier : re-controle

Cela concerne les inspections déclenchées depuis le module Suites. Pour faciliter le travail de saisie
lors de la création d'une inspection de type re-contrble, certaines informations seront pré-
renseignées a partir de l'inspection initiale, mais certaines restent modifiables par le gestionnaire :

* Le site d'activité (non modifiable)
» La grille d'inspection (modifiable)
* L'axe/sous-axe (modifiable)

¥ En attendant la prise en charge du module Suites dans RESYTAL, le gestionnaire doit
renseigner re-contréle en tant que Origine de l'inspection (cf §4.2.2.1).

Cas particulier : inspections «interrompue»

Cela concerne les inspections interrompues en cours de réalisation pour cas de force majeure.
Malgré tout un rapport méme incomplet, notamment lorsque les quelques point observés donnent
lieu a des suites, doit pouvoir étre adressé a l'usager. L'utilisateur doit pouvoir déclarer que
I'inspection est «interrompue».

% Cette inspection est considérée comme réalisée, mais toutefois les items non observés peuvent
étre noté en SO + un commentaire.

=> Pour information, il n'y a pas d'état d'inspection « interrompue »

Cas d'utilisation « Modifier, supprimer, archiver une inspection »
Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de permettre au gestionnaire de reprendre une inspection déja
créée pour la modifier ou la compléter.

Descriptif du cas d'utilisation

Cela concerne les inspections prévisionnelles (ayant I'état « A réaliser ») (avec ou sans site
d'activité) qu'un gestionnaire peut compléter ainsi que les inspections créées dans le module
inspection.

Le gestionnaire doit pouvoir sélectionner une inspection a partir d'une liste d' inspections
prévisionnelles ou pas (sélection par « état », par « Domaine Technique », par « Axes/sous axes »,
par « ressources » ou par « date » ou par période).

Les inspections qui peuvent étre modifiées sont celles dans les états « A réaliser », « En saisie »,
« En attente », et «Invalidée » par exemple le gestionnaire peut commencer I'évaluation de la grille,
il enregistre et poursuit I'évaluation ultérieurement.

Le déroulement de ce cas d'utilisation est identique a celui de création d'une inspection (CU §4.6.3)
a la différence que certains éléments peuvent étre déja renseignés. Le gestionnaire peut alors
modifier ces éléments et compléter les informations manquantes.

Une inspection peut étre mise a jour tant qu'elle n'a pas été « cléturée » (Rapport d'inspection édité
et ayant les états « validé » ou « non réalisé »). Aprés la cléture d'une inspection, seul l'axe/sous-
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axe peut étre modifié (réaffectation). Le systéme doit bloquer la réaffectation d'un sous axe aprés
la cléture de la campagne.

L'utilisateur doit obligatoirement associer une inspection a un axe/sous-axe avant sa validation(cf
CDC programmation).

Concernant la tragabilité des inspections, le systéeme doit pouvoir tracer les modifications a chaque
changement d'état, avec le nouvel état, le nom de I'utilisateur et la date du changement d'état.
L'utilisateur doit pouvoir supprimer des inspections (état « supprimée » ) et le systéme les archive.

4.6.5 Cas d'utilisation « Modifier des inspections en masse »

4.6.5.1 Objectif métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de fournir au gestionnaire la possibilité de modifier des inspection
en masse.

4.6.5.2 Descriptif du cas d'utilisation

Le gestionnaire doit pouvoir modifier en masse des inspection. Plusieurs propriétés de l'inspection
peuvent étre utilisées pour une modification en masse d'une inspection: I'état, la date de réalisation,
la date prévisionnelle, le site d'intervention, le donneur d'ordre, la ressources, le sous axe.

Le gestionnaire peut utiliser les deux aspects de la modification en masse ;
* Modifier sur une propriété (ex : date de réalisation ou prévisionnelle)
*  Cherche et remplace (ex : nom d'un inspecteur)

La création en masse d'inspections se fera a partir du module programmation (Cf CDC
Programmation).

4.6.6 Cas d'utilisation « Editer un document de pré-enregistrement d'inspection »

4.6.6.1 Objectifs métier

Ce cas a pour objectif de fournir au gestionnaire un support papier lors de l'inspection, et peut, dans
le cas de la PV faire office de compte rendu de contréle.

46.6.2 Descriptif du cas d’utilisation

Le gestionnaire sélectionne l'inspection précédemment créée afin d'imprimer un « document de pré-
enregistrement d'inspection » avec les informations déja enregistrées ; a minima le site d'activité, la
grille ,et le n° d'inspection généré.

Ce document pourrait étre utilisé aussi dans le cadre d'une inspection partielle.

4.6.7 Cas d'utilisation « Renseigner I'évaluation de la grille »

4.6.7.1 Objectifs métier
Ce cas a pour objectif de permettre au gestionnaire de saisir I'évaluation de la ou les grilles.
4.6.7.2 Descriptif du cas d’utilisation

Aprés la réalisation de l'inspection, le gestionnaire renseigne les évaluations des points de contrble
ainsi qu'une note d'inspection par grille et éventuellement une note globale d'inspection.

Les points de contréle
Le gestionnaire doit évaluer tous les points de contrdle sinon il doit préciser un motif de non
évaluation.

Motif de non évaluation :
e« Sans objet » : dans le cas ou le point n'est pas concerné.

e « Pas observé » : dans le cas ou le point n'a pas été observé par manque de temps ou pour
autre raison. Cette option n'est pas proposée si le point de contrdle est obligatoire.

Rappel (CDC Méthodes):

Il existe deux degrés d'importance pour les points de controle : obligatoire (incontournables) et non
obligatoire (optionnels). Ces degrés d'importance sont paramétrés dans le module Méthodes . Pour
chaque point de la grille et selon son degré d'importance le systéme doit proposer une liste de mode
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d'évaluation et des motifs de non évaluation. Le tableau ci-dessous liste les modes d'évaluation et
les regles de gestion associées

Degré Mode Motif de non Régles de gestion
d'importance d'évaluation évaluation
(C/NdC oAu‘nlcj)tatlon Sans objet + | Pas
eAaD) commentaire | Observé

Point non X X X Message bloquant si aucun champ
obligatoire n'est renseigné a la validation du
(optionnels) RI
Point obligatoire X X Message bloquant si aucun champ
(incontournables) n'est renseigné a la validation du

RI

Le champ « Pas observé » n'est
pas proposé dans le cas des points
obligatoires.

Dans le cas d'une inspection non partielle les régles de gestion a appliquer sont :
* Lors de la validation/édition du rapport

o Un message doit étre affiché pour alerter sur lincomplétude des différents points de
contrbles de la grille de I'inspection (il faut avoir soit une évaluation ou un des deux motifs de
non évaluation (PO/SO)).

¢ Lors de la saisie de I'évaluation des points de controdle :

o Pour les points de contrdle obligatoires (incontournables), le champ « Pas observé » n'est
jamais proposeé.

Les points de contrOle incontournables doivent étre mis en évidence par une mise en forme ou un
symbole particulier (ne pas utiliser le marquage par des couleurs, pour des raisons d'impression en
noir et blanc) pour chaque degré, lors de la saisie de la grille ainsi que sur le rapport d'inspection et
le compte-rendu d'inspection. Cette mise en évident ces points du degré d'importance des points de
contréle ne doit pas étre visible dans le rapport d'inspection envoyé a I'administré.

Pour tous les points de contréle, I'utilisateur peut saisir un commentaire. Ce commentaire est
obligatoire en cas de non conformité. Pour les points avec les modes d'évaluation de type
conformité et notation : seul le A ou le « Conforme » n'obligent pas a la saisie d'un commentaire.

o Dans le cas d'une inspection « partielle », les régles de gestion a appliquer sont ;

A la déclaration de la derniére inspection partielle et lors de la validation du rapport d'inspection le
systéme doit bloquer I'édition du rapport final (validation de l'inspection) si les points de contrdle
communs de la grille d'inspection des inspections partielles n'ont été évalués (c'est a dire avec
caractere PO). Le schéma ci-dessous présente le cas de changement de version de grille et la
reégle de gestion de vérification de I'évaluation de I'ensemble des points de contrdle pour une
inspection compléte.

Pour le cas illustré dans le schéma ci-dessous (cas a la marge) les régles sont les suivantes :

* A la déclaration de la derniére inspection partielle (3éme), il n'y a pas possibilité de valider le
rapport étant donné que le point de contréle E (point commun pour les trois inspections) n'a pas
été controlé (caractere PO sur les trois inspections partielles) dans le cadre de l'inspection
compléte.

* Il n'y aura pas d'alerte pour les points A et F étant donné que ce ne sont pas des points en
commun sur les trois inspections partielles.
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\ Inspection partielle 2 \

\ Inspection partielle 3

Grille 1- V1.0 Grille 1_V1.0 Gl 1 _ W2
- (derniére inspection partielle)
A PO A PO B i PO
B PO B C Coe, C
Coiie NC Coee C [ IR PO
Do NC Do C = PO
E PO E PO Foooon PO

Inspection compléte

e Cas des re-contréles

Dans le cas des re-contrbles les blocages applicables aux points obligatoires (incontournables) : le
systéeme proposera le motif de non évaluation « Pas observé ».

Les re-contréles seront détectés par le Sl grace a I'origine ou le module Suites dans le futur.

Pour les grilles fusionnées ou assemblées, le systéeme doit indiquer a I'écran a quelle grille
appartient le point de contréble.

La duplication d'une notation doit étre possible, notamment le gestionnaire doit pouvoir répercuter la
note d'un chapitre a tous les niveaux inférieurs, idem pour les items aux sous items. Cette

propagation de I'évaluation d'un point de contrble a tous ses niveaux inférieurs est valable pour les
points qui ont le méme mode d'évaluation ou pour les choix « Sans objet » et « Pas observé ».

Aides a l'inspecteur

Pour chaque point de contréle, le gestionnaire peut visualiser la ou les lignes de vadémécum
associées a ce point. Dans le cas de grilles fusionnées, seront proposées les lignes de vadémécum
issues de toutes les grilles.

Il peut également visualiser les codes NATINF liés au point de contrdle. Pour chaque code NATINF,
il peut ouvrir la page associée sur le site NATINF du ministére de la Justice.

Lien Infractions :

Lors du paramétrage des points de contréles, un ou plusieurs codes NATINF potentiels peuvent étre
associés au point de contréle. Pour faciliter la saisie des infractions constatées lors de I'évaluation
de la grille, le gestionnaire peut, au niveau de chaque point de contrdle, sélectionner les codes
NATINF (parmi les codes NATINF potentiels) pour les infractions constatées. Ceci pourra étre utilisé
dans le cadre des Suites.

Note d'inspection
Le gestionnaire donne une note d'inspection par grille d'inspection et un commentaire global.

Dans le cas ou plusieurs grilles sont utilisées, le gestionnaire a la possibilité ensuite de donner, en
plus, une note d'inspection globale. Dans ce cas, c'est cette derniére note qui sera affichée dans le
rapport d'inspection, sinon le rapport affichera la note de chaque grille.

@ La note d'inspection ne correspond pas au résultat du calcul automatique d’une formule
mathématique fondée sur la notation des sous-items et items pour les chapitres ou la notation des
chapitres pour le site d'activité, mais au jugement de I'inspecteur. Ce jugement de conformité ou de
non-conformité est une expression de la compétence métier de I'inspecteur qui ne peut se résumer
a la capacité a cocher les cases d’une liste d’'items techniques. Il s’ensuit qu’un site d'activité peut
étre jugé conforme quand bien méme certains items, voire certains chapitres, ne le sont pas.
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4.6.8 Cas d'utilisation «Renseigner les propriétés d'inspection complémentaires »
4.6.8.1 Objectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de permettre aux gestionnaires de renseigner des informations
complémentaires liées a l'inspection. Cela concerne les propriétés obligatoires et optionnelles.

4.6.8.2 Descriptif du cas d’utilisation

Les propriétés obligatoires et non obligatoires seront présentées automatiquement a I'utilisateur en
fonction du domaine technique et de la ou les grilles utilisées (contextualisation). Une propriété
apparaitra une seule fois, méme si elle est contextualisée avec plusieurs grilles, plusieurs domaines
techniques ou une grille et un domaine technique. Charge a I'utilisateur de « décocher » pour ne pas
les faire apparaitre dans le rapport.

Les propriétés obligatoires doivent étre clairement identifiées par rapport aux propriétés non
obligatoires (par une étoile ou en gras ou une autre technique).

A la validation du rapport le systeme doit vérifier la complétude des propriétés obligatoires de
l'inspection et bloquer la validation si au moins une propriété obligatoire n'est pas pas renseignées.

4.6.9 Cas d'utilisation « Editer le rapport d'inspection »
4.6.9.1 Objectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de générer le rapport d'inspection, de le finaliser en le mettant en
I'état « validé ».

46.9.2 Descriptif du cas d’utilisation

A la fin du processus d'inspection, le gestionnaire doit éditer le rapport d'inspection. Cette édition a
pour effet de valider l'inspection. L'inspection ne peut plus étre modifiée aprés I'édition du rapport,
sauf apres invalidation (Cf. cas d'utilisation « Invalider une inspection »). Le rapport reste stocké
dans l'application et fait partie du dossier d'inspection.

Le gestionnaire doit pouvoir éditer un rapport d'inspection en mode travail (c'est a dire en cours de
saisie ou en attente) L'édition du rapport en mode travail ne modifie pas I'état de l'inspection et le
rapport n'est pas stocké sur le serveur. C'est une sorte de prévisualisation que le gestionnaire peut
imprimer pour vérifier le rapport avant son édition finale.

Avant I'édition du rapport d'inspection, l'utilisateur peut sélectionner les éléments a ne pas faire
apparaitre dans le rapport. Les seuls éléments qui peuvent ne pas apparaitre dans le rapport sont:
les points de contréle « Pas observé », les propriétés d'inspection optionnelles, les résultats des
analyses et la synthése des non conformités tout le reste doit obligatoirement transparaitre dans le
rapport. Cette liste sera affinée ultérieurement.

4.6.10 Cas d'utilisation « Invalider une inspection »
4.6.10.1 Obijectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de permettre au gestionnaire de modifier un rapport d'inspection
déja validé (en cas d'erreur par exemple).

4.6.10.2 Descriptif du cas d'’utilisation

Le gestionnaire ou I'administrateur local peuvent invalider une inspection. Cette derniére passe en
modification jusqu'a sa re-validation. Le systéme ne gére pas d'état « invalidée ».

A l'invalidation de l'inspection, le gestionnaire ou I'administrateur peuvent ajouter un commentaire
d'invalidation interne (non visible dans le rapport d'inspection). A la re-validation de l'inspection
invalidée, le premier rapport d'inspection sera conservé et un nouveau rapport sera édité avec une
nouvelle date de validation et avec la mention « annule et remplace rapport n°® XX de la version n°
YYY du JJ/MM/YYYY) si le rapport a été envoyé a I'administré.

@ Hors Systéme : L'inspecteur pourra vérifier dans I'outil SORA (outil de gestion de courrier) si le
courrier a été envoyé ou pas a l'administré.
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4.6.11 Cas d'utilisation « Mettre a jour I'Usager a partir de I'inspection »
4.6.11.1 Objectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de permettre a I'utilisateur de mettre a jour l'usager depuis le
module inspection.

4.6.11.2 Descriptif du cas d’utilisation

A tout moment, le gestionnaire a la possibilité d'enchainer sur la mise a jour des informations liées a
l'usager. L'utilisateur ne doit pas perdre sa saisie avant I'enchainement sur le module Usagers. Il doit
étre positionné sur l'usager concerné. A la fin de la mise a jour de l'usager, le gestionnaire doit avoir
la possibilité de revenir au module Inspections avec le méme contexte qu'avant(navigation
interapplicative). Le besoin de mettre a jour I'Usager a l'occasion d'une inspection intervient
souvent : peut étre pour une inspection sur 3.

L'utilisateur doit pouvoir aussi éditer une fiche usager a partir du module usager (ou vision
consolidée) afin de disposer de tous les éléments pour réaliser son inspection.

4.6.12 Cas d'utilisation «Gérer les inspections partielles »
4.6.12.1 Objectifs métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de distinguer une inspection partielle et de la mettre en relation
avec les autres inspections partielles qui formeront une inspection compléte.

4.6.12.2 Descriptif du cas d'utilisation
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Dans le cadre d'une inspection partielle, le gestionnaire doit pouvoir mentionner que l'inspection est
partielle. La gestion des cas des inspections partielles doit étre contextualisé par domaine technique
A partir d'une inspection partielle, le gestionnaire doit pouvoir enchainer sur une autre inspection
partielle dans le cadre d'une méme inspection « compléte ». Le gestionnaire utilise la ou les mémes
grilles (nouvelle grille vierge et pas forcément la méme version) . A la fin de chaque inspection
partielle le gestionnaire édite un rapport d'inspection et éventuellement un rapport de synthése
interne pour l'inspection compléte (qui pourrait étre communiqué a I'administré).

Une inspection partielle est comptabilisée comme étant une seule inspection.

A la fin de la saisie de l'évaluation de sa derniére inspection partielle, le systeme vérifie la
complétude de I'évaluation de tous les points de controle (cf 4.6.7)

Chacune des inspections partielles aura ses propres évaluations des points de contréle, un point de
contrble peut faire I'objet de plusieurs évaluations au titre de l'inspection compléte.

Chacune des inspections partielles aura ses propres propriétés complémentaires. Une méme
propriété peut y figurer plusieurs fois au titre de l'inspection compléte.

Lors d'une inspection partielle, il doit étre possible d'éditer un rapport de synthése interne . Cette
synthése rappelle pour chaque point de contréle de la grille, la derniére évaluation en date ainsi que
la date de sa derniére évaluation. L'objectif étant de s'assurer que tous les points de contréle de la
grille ont été couverts dans le cadre d'un cycle de programmation et aussi de visualiser les points
qui ont été modifiés dans les différentes version de la grille. Ceci n'empéche pas la vérification par le
systéme de I'évaluation de I'ensemble de la grille dans le cadre d'une inspection compléte.

Dans le cas de plusieurs grilles fusionnées ou assemblées, le rapport d'inspection de chaque
inspection partielle se fera a partir de ces grilles fusionnées/assemblées.

Il se peut qu'une nouvelle version de la grille soit publiée entre deux inspections partielles. Dans ce
cas, les inspections partielles utiliseront des versions différentes de la méme grille. Le rapport de
synthése doit faire apparaitre tous les points de contréles, incluant ceux qui auraient été ajoutés
dans la nouvelle version ainsi que ceux qui auraient été supprimés dans la nouvelle version, en
signalant dans le rapport que le point a été ajouté ou supprimé. Les regles de gestion de I'évaluation
de la grille dans le cas d'une partielle lors du changement de version de grille seront applicables (cf
4.6.7)
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4.6.13 Cas d'utilisation « Enchainer sur une autre inspection »
4.6.13.1 Objectifs métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de déclencher une inspection a partir d'une autre, et de les
mettre en relation pour pouvoir les retrouver au sein d'une méme « affaire »(cf. Projet vision
consolidée) . Par exemple, une inspection SSA1 dont le produit en cause est le fromage, peut
déclencher une inspection SPA en élevage au niveau de I'hygiéne ou une inspection non
conditionnalité peut déclencher une inspection conditionnalité (induite).

4.6.13.2 Descriptif du cas d'utilisation

A partir d'une inspection, le gestionnaire doit pouvoir enchainer sur une autre inspection (partielle ou
pas). Ce lien fait partie de I'affaire initi€ée par le déclenchement de la premiére inspection.

A noter que sauf le lien établi par le Sl entre les deux inspections, aucune information ne sera
reprise depuis la premiére inspection.

Le gestionnaire peut aussi décider d'enchainer sur une autre inspection si la procédure métier
l'exige.

4.6.14 Cas d'utilisation « Enchainer sur un autre module a partir de lI'inspection »

4.6.14.1 Objectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de permettre a I'utilisateur d'enchainer sur un autre module a
partir du module Inspections de maniére fluide (cf. Projet vision consolidée).

4.6.14.2 Descriptif du cas d’utilisation

A partir d'une inspection, le gestionnaire peut enchainer sur un Prélévements/Analyses, Suites,
Alerte/Signalements ou une approbation (en cas de suspension ou retrait). Dans ce cas le lien avec
l'inspection doit étre enregistré. Et a partir de I'autre module, le gestionnaire doit avoir la possibilité
de revenir au module Inspections avec le méme contexte qu'avant.

%= |l n'y a pas d'enchainement direct a partir d'une inspection vers un re-contréle. L'enchainement
passe par les suites.

4.6.15 Cas d'utilisation « Consulter la liste des inspections»
4.6.15.1 Objectifs métier

Ce cas d'utilisation a pour objectif de permettre de rechercher et de lister des inspections.
4.6.15.2 Descriptif du cas d'utilisation

Il est possible de consulter la liste des inspections en filtrant cette liste sur plusieurs critéres de
recherche : tous les critéres de recherche caractérisant l'inspection ainsi que tous les critéres de
recherche caractérisant 'usager.

Il faut prévoir la possibilité d'exporter la liste affichée dans un tableur. Un profil local n'aura, par
défaut, que les inspections concernant son département ou sa région suivant le cas, mais il aura,
toujours, la possibilité d'élargir sa recherche au niveau national.

4.6.16 Cas d'utilisation « Consulter une inspection »
4.6.16.1 Objectifs métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de consulter toutes les informations liées a une inspection tout
état confondu.

4.6.16.2 Descriptif du cas d'utilisation
L'utilisateur peut consulter une inspection a partir :
* du résultat d'une recherche (CU précédent : Consulter la liste des inspections)
» d'un lien depuis le module inspection
» de tout autre module en lien avec l'inspection :
o de la programmation,
o de la vision consolidée de l'usager,
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o du dossier d'une suite,

o du dossier d'une approbation,
o du prélévement,

o d'un signalement.

@~ La consultation d'une inspection a partir des autres modules ne sera possible qu'une fois ces
modules intégrés dans RESYTAL.

La consultation concerne les inspections dans tous les états : A réaliser, En saisie, En attente,
Validée, Non réalisée et invalidée. A partir de I3, I'utilisateur pourra aller modifier I'inspection quand
cela est possible.

Seront visibles toutes les informations liées a l'inspection (cela inclut les rapports d'inspection) ainsi
que le dossier d'inspection (affaire) qui doit lister tout ce qui est en lien avec cette inspection :

* les informations identifiant le prélevement en lien avec l'inspection ;
* laliste des autres inspections partielles liées dans le cas d'une inspection partielle ;

* les informations identifiant l'inspection qui aurait déclenché celle-la et/ou les inspections
déclenchées par celle-la ;

* les informations identifiant la suite qui aurait déclenché l'inspection (pour les re-controles) et les
suites déclenchées par l'inspection ;

* les informations identifiant le signalement qui aurait déclenché l'inspection et les signalements
déclenchés par l'inspection ;

* les informations identifiant I'approbation dont l'instruction aurait déclenché l'inspection.
Ce « dossier d'inspection» se rapporte a la vision consolidée usagers.

%= En attendant l'arrivée des autres modules dans RESYTAL :
* pour Signalement, afficher I'Organisme de collaboration (cf. 4.6.3.2)
* pour Approbation, aller chercher l'information dans GEUDI ou PPE de Phytopass ou SIGAL.

e pour Prélévement, aller chercher l'information (comme pour le rapport) dans SIGAL, GEUDI ou
PHYTOPASS2

Inventorier les produits phytopharmaceutiques

4.6.17.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de permetire au gestionnaire d'inventorier la liste des produits
phytomarceutiques.

4.6.17.2 Descriptif du cas d'utilisation
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Ce cas d'utilisation ne concerne que le domaine technique PV4.

L'inventaire est conduit sur place lors d'une inspection. A noter que dans certains cas les produits
inventoriés font I'objet d'une consigne (les consignes seront gérées dans le module « Suites »),Cet
inventaire fait appel aux informations suivantes :

* Entreprise/établissement (donc Usager)
* Données issues du référentiel e-phy

. N° AMM

. Nom spécialité commerciale

. Type d'action (fongicide, herbicide, insecticide, ..)
. Usage

. Matieres actives

* Quantité détenue
» Unité associée (litre ou Kg)
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Le gestionnaire doit pouvoir saisir le numéro AMM, le nom spécialité commerciale ainsi que la
quantité détenue. Ces données doivent pouvoir étre stockées.

Le détail de chaque produit doit étre fourni par un lien vers e-phy (donné en italique).

4.6.18 Cas d'utilisation « Editer le courrier d'accompagnement »
4.6.18.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est d'éditer le courrier d'accompagnement.
4.6.18.2 Descriptif du cas d'utilisation

Apreés I'édition du rapport d'inspection, il est possible d'éditer un document sous OpenOffice, selon
un modeéle national, mais qui peut étre modifié apres son édition. Cf Annexe 4 pour un exemple d'un
courrier d'accompagnement.

@ Ce courrier est actuellement appelé Courrier de simple transmission au regard des suites
données a l'inspection, mais qui en tant qu'inspection conforme n'appartient plus au périmétre du
projet Suites.

4.6.19 Cas d'utilisation « Produire les indicateurs NOMADE »
4.6.19.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de répondre aux besoins de calcul des indicateurs NOMADE
(programme 206), examinés dans le cadre du dialogue de gestion avec les services déconcentrés.

@ On note que ce cas d'utilisation sera traité dans le cadre du projet décisionnel. Mais ces
indicateurs doivent étre livrés en méme temps que la livraison du module gestion des inspections.

4.6.19.2 Descriptif du cas d'utilisation

Un certain nombre d'indicateurs examinés dans le cadre du dialogue de gestion sont a produire
chaque année, ci-dessous l'ensemble des indicateurs utilisés aujourd'hui, cette liste pourrait
évoluer :

* AV0403 Pression d'inspection en pharmacie vétérinaire dans les élevages de porcs

*« AV0408 Taux d’élevages contrélés ne respectant pas les normes de santé publique vétérinaire
dans le domaine de l'identification et de la tracabilité des bovins

*« SA0303_01 Taux d'inspection non conformes dans les établissements d'abattage ayant donné
lieu & une suite

* SA0303_02 Taux d'inspection non conformes sur les points incontournables du fonctionnement
des établissement ou chaine d'abattage ayant donné lieu a une suite

*« SA0306_01 Taux d'établissements relevant de I'axe amélioration évalués en D dont l'inspection
a donné lieu a une suite

« SA0306_02 Taux d'établissements relevant de I'axe prévention évalués en D dont l'inspection a
donné lieu a une suite

« SA0306_03 Taux d'établissements relevant de I'axe répression évalués en D dont l'inspection a
donné lieu a une suite

« PV0102_01 Taux de réalisation du plan de contrdle des produits phytopharmaceutiques et
autres contaminants chez les distributeurs, applicateurs et utilisateurs

e PV0208 Taux de non conformité majeure produits phytopharmaceutiques et autres
contaminants : applicateurs et distributeurs

* PV0414 Taux de contrble des établissements soumis a passeport phytosanitaire européen
« PV0209 Taux de second contrdle aprés contréle non conforme (utilisateurs, distributeurs et

applicateurs)
4.6.20 Cas d'utilisation « Produire les inducteurs DO »
4.6.20.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation de répondre aux besoins de calcul des inducteurs DO (dotation
d'objectifs) , source du dialogue de gestion avec les services déconcentrés.
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@ On note que ce cas d'utilisation sera traité dans le cadre du projet décisionnel. Mais ces
indicateurs doivent étre livrés en méme temps que la livraison du module gestion des inspections.

4.6.20.2

Descriptif du cas d'utilisation

Il faut produire les inducteurs DO (dotation d'objectifs).
Les inducteurs qui concerne strictement la gestion opérationnelle des inspections sont par exemple:

PV-05 Nbre d'inspec® autres régions
PV-08-01 Nbre de contrbles étaB exportateurs

4.6.21 Cas d'utilisation «Gérer les échéances»

4.6.21.1

Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de permettre a I'utilisateur de suivre les inspections a partir des
information généré par le systéme (les échéances).

4.6.21.2

Descriptif du cas d'utilisation

A partir des données stockées dans le systéme, I'utilisateur (gestionnaire) peut réaliser des filtres et
générer des listes qui lui permettront de mettre en place des actions.

L'utilisateur doit pouvoir visualiser la liste des inspections dont la date prévisionnelle ou période
est dépassée et qui ne sont pas réalisées. Cette liste pourra étre affichée par inspecteur ou par
structure. Elle sera affichée a I'écran et pourra étre exportée vers un tableur.

L'utilisateur doit pouvoir visualiser les inspections réalisées depuis plus de x jours/mois et qui ne
sont pas validées. X étant un paramétre saisissable par I'utilisateur au moment de générer la
liste.

L'utilisateur doit pouvoir visualiser les inspections a réaliser avant X jours. X étant un parametre
saisissable par I'utilisateur au moment de générer la liste.

Cette liste pourra étre affichée par inspecteur ou par structure. Elle sera affichée a I'écran et
pourra étre exportée vers un tableur.

La liste des points du cas d'utilisation n'est pas exhaustive et doit pouvoir évoluer en fonction
des demandes.

4.6.22 Cas d'utilisation « Produire les données a valoriser »

4.6.221

Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de permettre a I'utilisateur d'établir des bilans sur les
inspections .

%= On note que ce cas d'utilisation sera traité dans le cadre du projet décisionnel. Mais ces
indicateurs doivent étre livrés en méme temps que la livraison du module gestion des inspections.

4.6.22.2

Descriptif du cas d'utilisation

Le systeme doit produire des données qui pourront étre exploité par l'utilisateur (généralement
I'administrateur national ou local).

Les données a produire par le systéme sont :

46/65

Bilan sur I'évaluation globale des grilles : pour chaque grille, le nombre des inspections
conforme et non conforme.

Cette liste pourra étre affichée par structure, consolidée par région ou au niveau national. Elle
sera affichée a I'écran et pourra étre exportée vers un tableur.

Taux d'inspections non conformes par domaine technique et sous axe
Taux d'inspections non conformes sur points incontournables

Bilan sur la complétude des grilles : pour chaque grille, le nombre de points de contrble pas
observés. Pour les inspections partielles, il faut prendre en compte la totalité des inspections
partielles constituant une inspection compléte.

Cette liste pourra étre affichée par structure, consolidée par région ou au niveau national. Elle
sera affichée a I'écran et pourra étre exportée vers un tableur.
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* Bilan des sites d'activité par domaine non contrdlés depuis X mois/années

Par défaut, un acteur local aura des tableaux filtrés pour sa structure ; un acteur régional pourra voir
les tableaux concernant toutes les structures de sa région et un acteur national les tableaux
consolidés au niveau national. Ce sont des filtres par défaut. Un acteur, quelque soit son niveau,
doit pouvoir consulter les tableaux d'autres structures et d'autres niveaux.

Liste des indicateurs en relation avec le module Suites :

Par ailleurs, dans le cadre de la production d'indicateurs commun au module suite, ces tableaux de
bord devront étre générés dés la mise en place du module Suites.

Exemple d'indicateurs BOP (pour le rapport annuel de performance) :

» Taux d'inspections non conformes en ateliers ayant donné lieu a une suite 60% pour les
axes prévention et amélioration 70 % pour I'axe répression

» Taux d'inspections non conformes dans les établissements d'abattage ayant donné lieu a
une suite 100%

Par exemple pour le suivi des re-controles suite a une mise en demeure (lien avec module suites a
établir) : ce tableau de bord sera présenté sous forme de tableur avec plusieurs onglets :
o Un onglet qui donne le bilan par département :
= Nbre d'inspections réalisées avec MED
= Nbre d'inspections réalisées avec MED sans visite de contrble
= Nbre d'inspections de re-contréle programmées suite a une MED
= Nbre d'inspections de re-contrdle réalisées dans les délais prescrits
= Nbre d'inspections prévisionnelles de re-contréle en cours
= Nbre d'inspections de re-contrdle réalisées hors délais prescrits
= Nbre d'inspections prévisionnelles de re-contrdle hors délais prescrits
= Taux de re-contrOle suite a une MED
o Un onglet qui donne le détail de toutes les inspections avec une mise en demeure
= Larégion, le département
= |e site d'activité

= Des informations concernant l'inspection initiale : N° inspection, Grille, Campagne de
programmation, Ressources, Evaluation, Date prévisionnelle, Date de réalisation et un
statut déduit de ces dates (Réalisée dans les délais, Réalisée hors délai, Non réalisée
délai en cours, Non réalisée hors délai)

= Des informations concernant l'inspection de re-contréle : N° inspection, Grille, Campagne
de programmation, Ressources, Evaluation, Date prévisionnelle, Date de réalisation et un
statut déduit de ces dates (Réalisée dans les délais, Réalisée hors délai, Non réalisée
délai en cours, Non réalisée hors délai)

Il est nécessaire de différencier deux niveaux de suivi des inspections ::
* local a destination du préfet ou autre
* national a destination de la DGAL

Ceci implique non seulement des tableaux de bords nationaux pré-définis mais aussi des bilans
personnalisables au niveau local en fonction de critéres sélectionnés (ex :: cumul sous axes et
nature de mission ...).

Ceci pourrait étre pris en charge par le module « reporting ».

4.6.23 Cas d'utilisation « Gérer les documents »

4.6.23.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de préciser la liste des documents qui doivent étre envoyés du
module gestion des inspections vers le systéeme de gestion des documents.
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4.6.23.2 Descriptif du cas d'utilisation

4.6.24

Le systéme doit pouvoir alimenter la gestion des documents. La liste des documents est la
suivante :

* Documents produits par le systéme (Rapport d'inspection et courrier d'accompagnement)
» Tous les documents venant en appui de l'inspection (stockage de photos par exemple)

* Tous les documents externes que I'ont voudrait numériser et associer a l'inspection (scan d'un
courrier de l'usager par exemple)

Cas d'utilisation « Interaction avec SORGAL»

4.6.24 .1 Objectif métier

Alimenter le flux SORGAL par des données d'inspection RESYTAL et de SORA (DGCRRF) pour
répondre aux fonctionnalités de SPIRAL suivantes : aider les utilisateurs a préparer leur tournée
d'inspection, améliorer I'efficience des inspections en évitant les doublons et en ciblant les points
critiques précédemment relevés, et par ailleurs éviter d'imposer une pression de contréle
inégalement répartie entre les usagers.

==> Ne concerne que le domaine technique SSA1 remise directe :inspections réalisées tant par les
agents de la DGAL que de la DGCCRF

4.6.24.2 Descriptif du cas d'utilisation

4.6.25

Le systeme extrait les données des inspections RESYTAL correspondant au périmétre cité pour les
mettre en commun avec celles réalisées par la DGCCRF.

Les données du flux sont listées dans la DFB SPIRAL v1,1 a la différence prés que classe atelier =
type activité et que RESYTAL Usagers sera en mesure de fournir un code NAF pour chaque site
d'activite.

Cas d'utilisation « Interaction avec le portail »

4.6.25.1 Objectif métier

L'objectif de ce cas d'utilisation est de mettre en évidence l'interaction du module Gl avec le portail.

4.6.25.2 Descriptif du cas d'utilisation

4.6.26

48/65

Sur la page d'accueil de l'utilisateur connecté sur le portail, il faut prévoir des zones paramétrables
par l'utilisateur : c'est I'utilisateur qui choisit de positionner un bloc dans sa page d'accueil. Ces
zones peuvent contenir :

« Le nombre d'inspections a réaliser par le gestionnaire (avec un signalement particulier des
inspection ayant une date prévisionnelle dépassée).

* Le nombre d'inspections en cours de saisie par le gestionnaire ou en attente.

La liste des inspections sera accessible depuis ce nombre. Donc au niveau du module de la gestion
des inspections, il est nécessaire d'avoir une vue avec I'ensemble des informations nécessaires
pour la gestion opérationnelle des inspections, par exemple :

*  Numéro de l'inspection

* L'axe/sous axe

* La nature de mission

¢ Le domaine technique

* Les dates ou périodes

* laressources ....

A partir de cette vue, il doit étre possible de modifier I'inspection dans le module inspection.

& Le portail fait I'objet d'un projet a part entiére.

Cas d'utilisation « Interaction avec la vision consolidée statique»

La vision consolidée fait I'objet d'un autre projet dont les interactions avec ce module
Inspection doivent étre décrites. Cf CDC Vision consolidée Usagers.
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4.6.26.1 Objectif métier

Offrir une vision compléte autour de l'usager pour pallier a ce que ne permet plus la
nouvelle architecture (présentation arborescente).

Il s'agit d'un cas d'utilisation systéme (l'utilisateur devra tout de méme cliquer sur une
action « consulter la vision statique »).

4.6.26.2 Descriptif du cas d'utilisation

4.6.27

Permettre a I'utilisateur d'accéder a la vision statique de toutes les inspections d'un
usager y compris dans les applications coexistantes en matiére d'historique et de la
méme maniéere lui fournir une vision d'ensemble de tous ses dossiers.

La bascule sur le détail d'une inspection ne sera possible que pour les inspections
créées dans RESYTAL tandis que pour les inspections créées dans les applications
coexistantes |'utilisateur devra aller dans I'application pour y consulter le détail, voire
dans le dossier papier (en particulier lorsque les applications historiques seront
arrétées).

%Les prélevements inhérents a l'inspection (liés par une intervention miroir dans les
applications coexistantes) devront également figurer dans cette vision consolidée.

Cas d'utilisation « Interaction avec la vision consolidée dynamique »

4.6.27.1 Objectif métier

Offrir une vision « affaire » contenant des dossiers ayant un lien fonctionnel entre eux.

Il s'agit d'un cas d'utilisation systeme (l'utilisateur devra tout de méme cliquer sur une
action « consulter la vision statique »).

4.6.27.2 Descriptif du cas d'utilisation

Pour chaque inspection validée (présence de rapport) et initiale (non liée
hiérarchiquement a une autre), pour laquelle il aura été établi un lien aval par
l'utilisateur avec une inspection consécutive a celle ci, le module Inspection devra
envoyer cette information au module vision consolidée dynamique afin d'initier une
affaire.

De la méme maniere, lorsque I'utilisateur établira un lien aval depuis une inspection
validée (présence de rapport) et initiale avec un dossier consécutif a cette inspection
dans un autre module (suites, alertes), le systeme enverra cette information au module
vision consolidée dynamique afin d'initier une affaire.

Lorsqu'un utilisateur établira le lien entre un dossier amont d'un module autre
gu'inspection (alertes, approbations, suites) et une inspection aval qu'il aura validée, le
systeme enverra cette information au module vision consolidée dynamique afin d'initier
ou de compléter une affaire.
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5. Annexes

5.1 Annexe 1 : diagramme illustrant les concepts utilisés dans les
inspections

Usagers SignalementiAlarte Approbation Prélévementifnalyse Suites

M

Représentant Etablissement |- —

Site Activite

1 | U=sager

Orgamisme Inspection

|
|
|
v |

Intervention Inspection

N® d'inspection
[*ates de raalisation ou période
[ate previsionnelle etfou période

Strucrures et ressources Made sélaction
Origine ou finalité du contrile
FParialle? Domaine technique

Inspecteur . Ewvaluation globale
T | Commentaire glabal
Etat de l'inspection

Site intervention

I
Accompagnateur lg T ra
Ewvaluation Grille Grille
Esii——
Mature de mission Rapport Inspection Valeur Proprigté Frapriété Complémentaire
] ]

Campagne de programm ation

Fragrammation
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5.2 Annexe 2 : exemple d'un rapport d'inspection

Rapport N° 109308350760 - En cas de reproduction, ce rapport doit étre édité en entier Page 1/4
N E ]
ACCREDITATION N°3-0682 i . — .
LISTE DES SITES ACCREDITES ET M
PORTEE DISPONIBLES SUR REPUBLIQUE FRANCAISE.
INSPECTION vovow.coFrac.Fr 109308350760

Partie Administrative

Organisme d'inspection :

Inspecteur :
Accompagné de :
Numeéro du rapport :

Motif de I'inspection :

Représentant de I'entreprise ayant accompagné les inspecteurs :

Méthode :

Réf. Réglementaires :

Etablissement inspecté
SIRET :

ILU:

DOSDSV:

Raison Sociale :
Responsable juridique :
Enseigne :

Adresse postale :

Localisation :

Désignation :

Agréments/Autorisations:

Données supplémentaires

PREFET DE LA SEINE-SAINT-DENIS
RAPPORT D'INSPECTION
Restauration collective

DDPP de la Seine-Saint-Denis

ARIBI Sonia

GUEMBOUR Charif

109308350760

Programmation P-Cuisines centrales agréées Cr1a 3
ANTHONY GOBERT
Grille Restauration collective - V03 - 13/09/2010

Date de l'inspection : 12/12/2011

Vade Mecum Restauration collective - Version du 28/12/2010

- Extraits du CODE RURAL ET DE LA PECHE MARITIME_ partie |égislative

- REGLEMENT (CE) N*852/2004 du 29 avril 2004 rela tif a I'hygiéne des denrées alimentaires

- Décret n®2002-1465 du 17 décembre 2002 relatif a I'étiquetage des viandes bovines dans les établissements de restauration

- REGLEMENT (CE) N*2073/2005 DE LA COMMISSION du 15 novembre 2005 concernant les critéres microbiologiques
applicables aux denrées alimentaires

- REGLEMENT (CE) N°853/2004 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 29 avril 2004 fixant des régles spécifiques
d'hygiéne applicables aux denrées alimentaires d'origine animale

- Arrété du 8 juin 2006 relatif 8 I'agrément sanitaire des établissements mettant sur le marché des produits d’origine animale ou des
denrées contenant des produits d'origine animale

- Arrété du 21 décembre 2009 relatif aux régles sanitaires applicables aux activités de commerce. de détail, d'entreposage et de
transport de produits d’origine animale et denrées. alimentaires en contenant.

- REGLEMENT (CE) N°178/2002 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 28 janvier 2002 établissant les principes
généraux et les prescriptions générales de la législation alimentaire, instituant I'Autorité européenne de sécurité des aliments et fixant
des pracédures relatives a la sécurité des denrées alimentaires

21930031600011

930310031

933515-531CCE1

COMMUNE D EPINAY SUR SEINE
CHEVREAU Hervé

MAIRIE

Hatel de Ville 1-3, rue Quétigny
93806 EPINAY SUR SEINE CEDEX
11 rue jean baptiste clément

93800 EPINAY SUR SEINE

ILU-930310031-Restauration sociale - Administration - Cuisine centrale

AS cuisine centrale - communautaire : Valide - N° 93031031

Locaux non inspectés : NEANT
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Rapport N° 109308350760 - En cas de reproduction, ce rapport doit étre édité en entier Page 2/4
.

A01 Environnement,abords,existence,conception, superficie,sectorisation des locaux Conforme
AD2 Circuits denrées, personnel, déchets Conforme
A03 Aptitude au nettoyage et a la désinfection Conforme
AD4 Maintenance Non conformité mineure

B : -Présence de points d'oxydation sur 'évaporateur de la chambre froide BOF et le lave mains du local de

déconditionnement ,

-Le joint du plan de travail du local déboitage s'est décollé,
-Le protege néon du local de stockage du matériel propre est cassé.
-Quelques étagéres de la réserve séche sont rouillées.

AD5 Circuits d'air, prévention condensation, contaminations aéroportées Non conformité moyenne

C : -La porte du local des préparations chaudes n'est pas étanche (entrouverte).

ADB Prévention de l'introduction des nuisibles Conforme
AO7 Tempeérature Conforme
AD8 Points eau, séparation, identification différents circuits eau potable-non potab Pas Observé
AD9 Evacuation des eaux usees Conforme
A10 Eclairage Conforme

BO1 Lave-mains et autres équipements de nett_désinfection & disposition du personnel Non conformité majeure
D : -L'étiquetage du produit utilisé pour le lavage des mains ne précise pas des propriétés désinfectantes.

BO2 Systemes de nettoyage-désinfection
C : -La dilution des produits de nettoyage et de désinfection dans les seaux n'est pas précisée.

Non conformité moyenne

BO3 Equipements n'entrant pas en contact avec les denrées Conforme
B04 Equipements entrant en contact avec les denrées ou en surplomb des denrées Conforme
BO5 Systéme de contrdle des équipements Conforme
B06 Engins de transport des denrées appartenant a |'établissement Pas Observe

BO7  Equipements relatifs aux déchets

B : -Le nombre de bac pour le stockage des déchets est insuffisant, stockage des sacs & méme le sol dans le local poubelle.

Personnel Non conformité mineure

Co1 Hygiéne générale du personnel Conforme

C02  Connaissance des bonnes pratiques d'hygiéne et du plan HACCP

B : -Présence de linge propre de travail en contact avec les tenues de ville dans un casier du personnel.
co3 Instructions spécifiques disponibles sur site

B : -Absence d'instruction en ce qui concerne le décartonnage et le déconditionnement hygiéniques des produits dans le local
de déconditionnement,
-Absence d'instruction en ce qui concerne la décontamination des boites de conserve.

o fJueers |
DO1 Matiéres premiéres alimentaires et ingrédients Non conformité majeure

D : -Présence dans la réserve séche des boites de conserve cabossées,
-Présence dans la chambre froide BOF de poche d'ceufs pochés avec un étiquetage insuffisant : absence d'informations sur
la dénomination du produit, la température de conservation, l'identité du fabriguant et le n°de lot.

D02 Additifs et auxiliaires technologiques Pas Observe

D03 Conditionnements et emballages Conforme

D04 Produits semi-finis ou intermédiaires Conforme

D05 Produits finis Conforme

D06 Produits dangereux Conforme

Do7 Fluides ou glace Pas Observe

|

EO1 Propreté, respect procédures N_D des structures sans contact avec des denrées Non conformité mineure

B : -Présence de crasse incrustée sur l'ouvre boite,
-Présence de moisissures sur les joints du local de déboitage,
-Présence de poussiéres sur la bouche d'aération du local stockage des consommables.

EO02 Propreté, respect procedures N_D des structures au contact des denrées Conforme
EO3 Respect des procédures de contréle a réception et expédition Conforme
E04 Hygiéne des manipulations des denrées et comportement du personnel Conforme
E05 Hygigne des manipulations des conditionnements et des emballages Conforme
E06 Gestion des produits dangereux Conforme
EO7 Fidélité des diagrammes de fabrication et des descriptions de produits Pas Observé
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EO8

EO09
E0901
E0902

E10

E11

E12

E1203

E1207
E1210

E1221

E1222
E13

G04
G05
G06

G0o7
Go8
Go9
G10
G11
G12

G1201
G1202
G1203
G1204

G1205
G13
G14
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Surveillance des points déterminants (dont CCP, PrPo) / acticns correctives Non conformité moyenne

C : -Les ccp sont surveillés, cependant l'enregistrement de la supervision des contréles n'est pas systématique, de méme
pour les actions correctives.

Vérification, résultats des autocontréles produits, réactivité Conforme
Effectivité des procédures de vérification (dont les autocontréles) Conforme
Exploitation des résultats de la vérification (efficacite) Conforme
Gestion des déchets et des sous-produits animaux Pas Observé
Maitrise des nuisibles et contaminations liees a I'environnement Conforme

Respect des exigences spécifiques
C : Voir ci dessous.
Maitrise des températures Non conformité majeure

D : Un enregistrement des non conformités stipule que le refroidissement rapide d'une préparation culinaire a dépassé les 2
heures et que les produits ont été livrés malgré I'anomalie, cette pratique de refroidissement rapide dans un délafi supérieur a
2 heures n'est pas validée dans le dossier de demande d'agrément de la cuisine centrale.

Viande hachée, mixés

Non conformité moyenne

Pas Observe

Plat temoin

C : -Les plats témoins ne correspondent pas au menu final présente.
Excédents, denrées alimentaires

B : Le stockage des excédents n'est pas dans 'emplacement prévu.
Indication, origine viande bovine

Non conformité moyenne

Non conformité mineure

Pas Observe

Respect procédures tracabilité, retrait des produits,gestion des non-conformités
C : -Absence de ['étiquette des langoustes dans la tracabilité du jour.
Enregistrements__agréments _autorisations

Non conformité moyenne

Conforme

Q
[}
=l
o
!
3
[+

Conformité des activités observées aux enregistrements, agréments, autorisations

Plan de maitrise sanitaire (établissement agréé ou non Non conformité mineure

Descriptif de I'établissement et de ses activites

0
o
3
o
g
3
o

Plan de lutte contre les nuisibles

Plan de nettoyage et de désinfection et plan de maintenance

Conforme

Non conformité moyenne

C : -Le plan de nettoyage n'est pas respecté dans sa totalité, en ce qui concerne les fréquences et les contrbles.

Procédures relatives a I'hygiéne du personnel

Plan de formation du personnel

Suivi médical du personnel

Pas Observé
Conforme

Non conformité moyenne

C : -Les attestations des visites médicales du personnel n'ont pas pu étre présentées dans leurs totalités.

Qualité de I'eau Pas Observé
Procédures de tracabilité de 'amont a I'aval et de retrait des produits Pas Observé
Procédures de maitrise des températures Pas Observé
Procédures de controle de conformité & réception et expédition Conforme

Autres documents Pas Observé

Procédures fondées sur les principes HACCP Non conformité mineure

B : Voir ¢l dessous.

Analyse des dangers Pas Observé
Identification des points déterminants (dont CCP, PrPo) Conforme
Limites critiques (CCP) / objectifs seuils de maitrise (PrPo) Conforme

Systéme de surveillance des points déterminants (dont CCP, PrPo) Non conformité moyenne

C : -Absence d'enregistrement de la vérification des contrbles des points déterminants (du nettoyage , des températures des
chambres froides).

Actions correctives Conforme
Vérification du plan de maitrise sanitaire Pas Observé
Systéme de documentation et d'enregistrement associé au PMS Conforme

Rappel des non-conformités par gravité décroissante

BO1

D01

[D] Non conformité majeure
-L'étiquetage du produit utilisé pour le lavage des mains ne précise pas des propriétés désinfectantes.

[D] Non conformité majeure

-Présence dans la réserve séche des boites de conserve cabossées,
-Présence dans la chambre froide BOF de poche d'ceufs pochés avec un étiquetage insuffisant : absence d'informations sur la
dénomination du produit, la température de conservation, l'identité du fabriquant et le n°de lot.
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Rappel des non-conformités par gravité décroissante

E1203 [D] Non conformité majeure

Un enregistrement des non conformités stipule que le refroidissement rapide d'une préparation culinaire a dépassé les 2
heures et que les produits ont été livrés malgré I'anomalie, cette pratique de refroidissement rapide dans un délai supérieur a 2
heures n'est pas validée dans le dossier de demande d'agrément de la cuisine centrale.

AD5 [C] Non conformité moyenne

-La porte du local des préparations chaudes n'est pas étanche (entrouverte).
B02 [C] Non conformité moyenne

-La dilution des produits de nettoyage et de désinfection dans les seaux n'est pas précisée.
E08 [C] Non conformité moyenne

-Les ccp sont surveillés, cependant l'enregistrement de la supervision des contréles n'est pas systématique, de méme pour les
actions correctives.

E12 [C] Non conformité moyenne
Voir ci dessous.
E1210 [C] Non conformité moyenne
-Les plats témoins ne correspondent pas au menu final présenté.

E13 [C] Non conformité moyenne
-Absence de ['étiquette des langoustes dans la tracabilité du jour.

G03 [C] Non conformité moyenne

-Le plan de nettoyage n'est pas respecté dans sa totalité, en ce qui concemne les fréquences et les contréles.
G06 [C] Non conformité moyenne

-Les attestations des visites médicales du personnel n'ont pas pu étre présentées dans leurs totalités.
G1204 [C] Non conformité moyenne

-Absence d'enregistrement de la vérification des contréles des points déterminants (du nettoyage , des températures des
chambres froides).

AD4 [B] Non conformité mineure

-Présence de points d'oxydation sur 'évaporateur de la chambre froide BOF et le lave mains du local de déconditionnement ,
-Le joint du plan de travail du local déboitage s'est décollé,

-Le protége néon du local de stockage du matériel propre est cassé.

-Quelques étagéres de la réserve séche sont rouillées.

BO7 [B] Non conformité mineure

-Le nombre de bac pour le stockage des déchets est insuffisant, stockage des sacs a méme le sol dans le local poubelle.
co2 [B] Non conformité mineure

-Présence de linge propre de travail en contact avec les tenues de ville dans un casier du personnel.

co3 [B] Non conformité mineure

-Absence d'instruction en ce qui conceme le décartonnage et le déconditionnement hygiéniques des produits dans le local de
déconditionnement,
-Absence d'instruction en ce qui concerne la décontamination des boites de conserve.

EO01 [B] Non conformité mineure

-Présence de crasse incrustée sur l'ouvre boite,
-Présence de moisissures sur les joints du local de déboitage,
-Présence de poussiéres sur la bouche d'aération du local stockage des consommables.

E1221 [B] Non conformité mineure
Le stockage des excédents n'est pas dans l'emplacement prévu.

G12 [B] Non conformité mineure
Voir ci dessous.

Evaluation de I'atelier sur les points inspectés :

Notation : B = Non conformité mineure

Commentaire global :

L'établissement présente des non-conformités moyannes en ce qui concerne le fonctionnement.

Signature : Le 22/12/2011

ARIBI Sonia

A=conforme / B=non conformité mineure / C=non conformité moyenne / D=non conformité majeure / CO=conforme / NC=non conforme
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5.3 Annexe 3 : exemple d'un rapport d'inspection avec prélevements

Préfecture da la rdglon PICARDIE
Libwitd s E:u.- + Frawonti
BERBLOWE FRARGAEE PICARDIE
Service Régional de PALimantnton
MINISTERE
DE LALIMENTATION
DE LAGRICULTURE
ET DE LA FECHE
‘oh.‘ AMIEMS,
_ le 2000772012
ACCREDITATION MNS-088T
LIETE DEE SITES ACCREDITES ET
PORTEE DESPOHIBLE EUR
WWW L COFRAC FR
INSFECTION
Rapport ingpection N* UT/ 1204105-PUD
APPLICATION / UTILISATION DES PRODUITS PHYTOPHARMACEUTIQUES
Vamksi du IN052000
EM10 CD 2
Rdfdrances ;
Taxtes visds *
- CRPM (na 20510 L 205-11; e L2501 @ L3508
- CRPW (archiss L2531 & L253-18, L2541 b L. 25413
- Coodin Fursl (ambches RLIG3-65 & RIZ53-T1, anfces AL254-14 @ Ro254-15 ot ankches FLE1S-18 & RLETS-1T)
- il bk T i o EEplien
- Condan d i Consanmention |nflches L 215-1 & L 3H5-8)
Autres néfdrances

- Miehode dinspecton pour b contrdhe de n mise sor e manchd o Fuiisetion des produits piycphammsceuticues of powr b contnds des
ks prdcandrs dinie bk nirects Foniginee ek

Etablissement inspacté :
Nomde fenreprise: RNy

Adresse :
e —————
Téiphone =
Fax =
N* SIRET :
Statut juridigue : Eritresprize juridiquement actie
N* d"agrément DAPA (le cas dchéant) @
Nom de Fopérateur ceriillé (ke cas échéant) :
Déroulement de l'inspection :
Deater de Finspection : 02072012
Inspectaur(s) : LAMPAERT-BOUDEVIN Caroline

L prétsent rpport na sa rapporie gu'a Mobjet sowmis & Finspecion. I ne paut &tne andu & un ouirs objet. Lo reprodischion dis oo rapport
finspachion n'est sutonsée que sous s fome inbégrals, i comporie 4 pages.
DRAAF SRAL PICARDIE
Allds da la Crobx Rompus 518, nue Sainl Fusclen 80000 AMIENS
Téldphone :  03-2233-5567 Fa: 0322335558

Fiapport inspection N* UIT! 1204 185-PID Page 114
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Conlre-visla : O
Coniréile inoping : O
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Préfecture de ia région PICARDIE

Lisux contriiés
Lieu controle Commentaire
|_ocal | armoire de stockage (FF)
Farczlle
Eléments contrilés :
Element confrole Cormmentaire

Ermiballage / ebquetie (hors EVPP)

|EFI et autres materiels (hors appareils
jde fraitement)

Registre des productions vegetales |
eahendrier de tratement | registre des

Etocks (PP

R I’ :
[ Point controlé | Résultat [Constat réeglementaire / Observations|
Pratiques tiisation sur des vepetaux destines a Conforme  prelevement de carties LMR
Professionnelles  ['alimentation humaine ou animale d'un

produit sans ANMM

|Uiisation sur des vepetaux destings 3 Fon flucpicolide non homoigue sur carottes

"alimentation humaine ou animale dun conforme

produit sans AMM pour ['usage

litfi=ation sur des vepetaux non destines 3 [Conforme

"alimentation humaine ou animale dun

produit sans AMM

lUtlisation sur des wegétaux non destinés 3 |Conforme

"alimentation humaine ou animale d'un

produit sans AMM sur lNesage

litli=ation dun produit sars AMM surla (Cirforme

lculture contrilée, suite 3 une préconisation

Ecrite emonee

Flespect des exigences prevues par [AMM, [Conforme

let figurant esgplicitement sur [&tiguette du

uit {dose =t DAR)

R t des autres exigences prévues par |Conforme

i , et figurant explicitement sur

‘efiquette du produit (hors dose et DAR)

Flespect des textes réglementaires, Fon pas de parcelle en bordure de cours deau

potamment ZNT minimale pour les PP sans|conceme

preconisation spacifique sur l'Stiquette

La présent rmpport na s rapponie qu'a Mobjst sowmes & Minspecion.

diirspachon nias! aulonsée gue sous sa iomme inkégrls, i comporie 4 pages.

DRAAF SRAL PICARDIE

iz pesurt rine édenidu @ un avine objat. Lo reproduchion der oo rapport

Allda de la Croix Rompus 518, nee Sainl Fusclen 80000 AMIENS
Téléphone :  03-22-33-55-07 Fex: 03-22-33-55-56

E-mail : sraldrasi-picardiefagricullure. gouy_fr

Rapport inspection N* UT! 1204 195-P10

Page 24
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Prifecture da la région PICARDIE

Fratioues Flespect des conditions d'emploi préwues  [Conforme
Professionnelles  [par TAMM et mentionnéss sur Sgquetie
[Dose, DAR, ZNT, etc.)

Flespect des conditions Templo fixées par [Conforme
"autorite administrative (Derive, Dose, DAR,
T, etc.)

Fegistre des productions vegetales present [Conforme

Registre des productions vegetales present|Conforme
[t complet

Hesﬁect des limites maomales de residus  |Conforme
[LMR)

Produits phytopharmaceutiques consenvés |Conforme
dains lewr emballage dorigine

Cmedespuvmsdmpzw Conforme  jnscrit depuis 'nas?ﬂ'ZTLaismsdedIeFréwe pour
forganisme agre (ow. en 2012, inscription b= moment {le contrile aurait du ére réalise en 2010
pres dun organisme agres)
=t e (etiou resenye 3 cef usage (a ['scart des Conforme
Jingaire: ments)
Local &g, ferme 3 clé 51 produits Conforme

phytophamaceutiques T,T+, CMR

Produits T, T+, CMR separes des autres  [Conforme

produits

Putre(s) pont(s]  MAE: extension du registre present MNon
(cultures 3 destination non alimentaire) Conceme
MAE: extension du regisire present et MNon
lcomplet {cultures 3 desfination non conceme
limentaing)
MAE: identification des PPN dans bz bocal |Mon
es PPP ef justificatif de remise de conceme
PPNUEVPP présents
MAE: stfeststion de confrole technique du [Non
lpuive (vignette valide) ou preuve CONCEme
inscription auprés dun organisme agres
MAE: recours 3 un distributeur ou 3 un Mon

icatsur agnres CONCEme

E: certificat DAPA valide ou attestation  [Mon
formation par un cenire de formation CONCEme
ree ou preuve dinsciption

Produits I5MM des prodults phytoohammaceutiques  [Non P ponu - @ retraits SA - BRASSEY, DOLBI, DACTHAL
Phytopharmaceutiqiétenus conformme [GLIFURON, RPS ANTIMOLISSE, FAETONEC ; 2
retraits fimme - 3C 5TEF, BICEPS 5C, CUPRAVIT

MM des produits phytophammaceutiques  |Conforme
[d&tenus en vue de leur wilisation

P sur bes cultures de Tentreprise des |MNon
oduits detenus en vue de leur utilisation  |conceme
detoumement usage)

L présent mpport na se rapporie gu'a Mobjet soumis. 4 Finspecton. B ne pout &tne éandu & un auvine objet. Lo reprodusction de oo rapport
finspaction n'est autonisée que sous sa forme inkégrala, il comporie 4 pages.
DRAAF SRAL PICARDIE
Al da la Crob: Rompue 518, rue Saint Fuscien 80000 AMIENS
Téldphone :  03-22-33-55-07 Fext: 03-22-33-55-56
E-mail : sral.draal-picardiefiagricultune. gouy fr
Fiappon inspection N° LT/ 1204 195-P1/D Pape 34
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Préfecture de a région PICARDIE

Produits Etiquetage des produits Conforme |2 bidons [TRAMAT et AQUILON) preésentant un defaut
Phyﬂuprunm.rﬁcmrqﬂunm.rﬁmes détenus etiou I etiquetage mais identifiable par zone de stockapge
tilises
[Bgrément DAFA  [grément Mon |
CONGEME
[Ftockage (etfou  Produits X et C separes des autres produits (Conforme

inéaire)

Ces résullals sonl ceux constalss e jour de Minspection ou, & cas echéant, aprés récaplion da résullals danalyse

® Prélévements d'échantillons Oui (51 oul, se référer au Procés Verbal de prékwvement élabli ors de finspection)

* Mumérn du préfésement : P13003 120001
Mature du préfsvement ©  Vépetal récolte

Vegstal Carotte

Laboratoire : FYTOLAB

— Recherche demandés : Multi-résidu
[ubstance LMR recherchee Fesultat de Nanalyse en mgg
Boscalid [Valeur numerique  |0,02700
Clomazone [Valeur numerigue  |0,01.200
Fluopicoiide [Valeur numerique  |0,01300
Liruron [Valeur numerique  |0,03200
Pendimethaline [Valeur numerique  |0,02800

Conclusion : Mon conforme substance active non autorisés

Commentaires: prelévement de 3 X 1 kg

® Autres dléments collechss :

Conclusion générale de linspection : Non conforme

Cefle conformilé ne présage an ran des actions possibles donnees par la DDT/DDTMDAAF au titre de k& conditionnalité

Commentaines :

PPHNU

Faltd: AMIENS Le: 200712012

HNom el prénom de (des) Minspecteur (s) et signature(s) : LAMPAERT-BOUDEVIN Caroling

Lia présent rapport na s rapporie qu's lobjst sowmes & Minspecion. I ne ped §ire 8dendu 8 un auire objst. Lo reproduchion die oe rapport
cirspachion niest auionsée ques sous s fomme inbégrala, | comporie 4 pages.
DRAAF SRAL PICARDIE
Alkda da la Crob: Rompus 518, nee Saint Fuscien 80000 AMIENS
Téléphone :  03-22.33-55-87 Fax: (03-22-33-55-56
E-mail : gral.draaf-picardie@@agricutiune. gou ir
Fappor inspaction N° UT! 1204 185-PIID Papge 4/4
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5.4 Annexe 4 : Exemple d'un courrier d'accompagnement

E‘}.

Likvertd + Egalind » Fratermiti
REFUBLIQUE FRANGAISE

MINIZTEFE DE L’ AGRICTULTUEE
ETDELAFECHE

Direction départementale des services
vétérnames de PARIS

Service de Madarme, Mansieur

S4FL EERFP

Adresze - 251 rue de Vaugirard, 72015 PARIS

MEL: BlIXNTETSIODE
Dassier suivi par © Monsieny DOFNADIC Benodt

Tél.: 0581 27 5317
Fax: 0581 27 5913
MEl : benoit.domadic @am.goo fr

PJ: rapport dinspection du 190052012
RET. interne :

PARIS 15EME, e 281172012

COhjet : Transmission du rapport de I'mspection du 19402012

Réf. : < Réfémnces raglamentaies yademeanim

Madame, Mansieur,
& la suite de linspection effectuée le 191002012 par Monsieur DORMADIC Benoit de la
Direction departernentale des services vétéringires de PARIS dans I'établiszement SARL

BERPF situé 81220 TEYSSODE que wvous exploitez, un rapport d'inspection reprenant les
différents constats réalisés a &té rédigé et vous est transmis chjoint.

Ce rapport dinspection ne fait &tat d'aucune non-conformité sur les points inspectés par

rappart & la reglementation citée en référence.

Jevous prie d'agréer, Madarme, Monsieur, 'expression de mes salutations distinguées
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5.5 Annexe 5: Exemple illustrant des inspections avec plusieurs
grilles et sur plusieurs sites d'activité

Exemple d'inspection Salmonelles sur deux sites d'activité et deux grilles
fusionnées

1. L'inspecteur sélectionne les deux sites d'activité :

Etablissement inspecté :
Raison Sociale : BENIGUET Beatrice
SIRET : 41159725500016

Production d'oeufs - Poule - Atelier de futures pondeuses
* INUAV : VO56AKM
* INUAV : VO56AKN

2. L'inspecteur sélectionne une grille pour chaque site d'activité. Dans ce cas, la grille est la méme
pour les deux sites :
*  « SAN-CHASA-Grille PMS Salmonella élevage volaille adhérent charte sanitaire »

3. L'inspecteur choisit de fusionner les deux grilles puis évalue les points de contréle sans distinction
des deux sites d'activiteé :

Grille Code Libellé Résultat

SAN-CHASA |A Protection de I'établissement Conforme

SAN-CHASA | AO01 Protection sanitaire vis a vis de la faune sauvage et des animaux | Conforme
domestiques

SAN-CHASA | A0102 Protection contre l'introduction de nuisibles dans les locaux de Conforme
I'établissement

SAN-CHASA |A0103 Béatiment fermé Conforme

SAN-CHASA |A02 Protection générale vis a vis des personnes Conforme

SAN-CHASA | A0202 Présence de protocole d'encadrement des visiteurs et Non conformité mineure
intervenants

SAN-CHASA | A0203 Acces au site délimité Conforme

SAN-CHASA B Aménagement de I'établissement Conforme

SAN-CHASA | BO1 Locaux Conforme

SAN-CHASA |B0101 Surfaces lisses, imperméables et périmetre nettoyable Non conformité mineure

SAN-CHASA | B0102 Sol régulier, bétonné et en bon état Conforme

SAN-CHASA |B02 Matériel Conforme

SAN-CHASA | B0202 Matériel en bon état, démontable, nettoyable et désinfectable Non conformité mineure

4. L'inspecteur donne une notation par grille. Dans ce cas, nous avons la méme grille. Mais chaque
grille étant associée a un site d'activité, l'inspecteur donne une notation pour chaque grille-atelier :

Evaluation sur les points inspectés :
*  Pour « Grille PMS Salmonella élevage volaille adhérent charte sanitaire » - INUAV : VO56AKM :
A = Conforme
*  Pour « Grille PMS Salmonella élevage volaille adhérent charte sanitaire » - INUAV : VO56AKN :
B = Non conformité mineure
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5. L'inspecteur peut décider de donner une notation globale :
Evaluation globale : A = Conforme

Exemple d'inspection de petit établissement SSA sur trois sites d'activité et trois

grilles fusionnées
1. L'inspecteur sélectionne les trois sites d'activité :

Etablissement inspecté : )
Raison Sociale : ASPASIA BUI KIM KHUE (SARL)
SIRET : 33033917700041

e« SIRET-33033917700041-Lait - Aval - Transf. du lait : prod. frais sauf lait/fromage »
* « SIRET-33033917700041-Multifiliere - Denrées diverses - Transf. produits a base de vde »
*  « SIRET-33033917700041-Produit de la péche - Atelier de transformation »

2. L'inspecteur sélectionne une grille pour chaque site d'activité :

*  « (SIRET-33033917700041) Lait - Aval - Transf. du lait : prod. frais sauf lait/fromage » :
« SSA-PDTSL-Laits et Produits laitiers (y compris lait traité thermiquement) »

*  « (SIRET-33033917700041)-Multifiliere - Denrées diverses - Transf. produits a base de vde » :
« SSA-TRANS-Préparation de produits a base de viandes »

*  « (SIRET-33033917700041)-Produit de la péche - Atelier de transformation » :
« Etablissements de manipulation produits de la péche y compris nav »

3. L'inspecteur choisit de fusionner les trois grilles puis évalue les points de contréle sans distinction

des trois sites d'activité :
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Grille Code Libellé Résultat
SSA-PDTSL, A Locaux Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, A01 Environnement, abords, existence, conception, superficie, sectorisation des Conforme
SSA-TRANS, locaux

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, A02 Circuits denrées, personnel, déchets Conforme
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, A03 Aptitude au nettoyage et a la désinfection Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, A04 Maintenance Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, A05 Circuits d'air, prévention condensation, contaminations aéroportées Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, B Equipements Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, BO1 Lave-mains et autres équipements de nett_désinfection a disposition du Non conformité mineure
SSA-TRANS, personnel

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, B02 Systémes de nettoyage-désinfection Conforme
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, B03 Equipements n'entrant pas en contact avec les denrées Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, B04 Equipements entrant en contact avec les denrées ou en surplomb des denrées | Non conformité majeure
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, BO5 Systéme de contrdle des équipements Non conformité
SSA-TRANS, moyenne
SSA-MANPP

SSA-PDTSL, B06 Engins de transport des denrées appartenant a I'établissement Pas Observé
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, E Fonctionnement Conforme
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, EO1 Propreté, respect procédures N_D des structures sans contact avec des Conforme
SSA-TRANS, denrées

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, E12 Respect des exigences spécifiques Conforme
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-PDTSL, E1203 Maitrise des températures Non conformité mineure
SSA-TRANS,

SSA-MANPP

SSA-MANPP E1211 | Hygiéne et délai de succession des opérations Conforme
SSA-MANPP E1212 | Exigences spécifiques au parasitisme dans les produits de la péche Conforme
SSA-MANPP E1213 | Exigences spécifiques aux produits vivants Conforme
SSA-PDTSL, E13 Respect procédures tragabilité,retrait des produits,gestion des non-conformités | Non conformité mineure
SSA-TRANS,

SSA-MANPP
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4. L'inspecteur donne une notation par grille :
Evaluation sur les points inspectés :
*  « Laits et Produits laitiers (y compris lait traité thermiquement) » - « Lait - Aval - Transf. du lait : prod.
frais sauf lait/fromage » : C = Non conformité moyenne

*  « Préparation de produits a base de viandes » - « Multifiliére - Denrées diverses - Transf. produits a
base de vde » : C = Non conformité moyenne

« Etablissements de manipulation produits de la péche y compris nav » - « Produit de la péche -
Atelier de transformation » : B = Non conformité mineure

5. L'inspecteur peut décider de donner une notation globale :

Evaluation globale : C = Non conformité moyenne
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Exemple d'inspection en aquaculture avec deux grilles assemblées

1. L'inspecteur sélectionne le site d'activité :

Etablissement inspecté :
Raison Sociale : Cros de Cagnes Aquaculture
SIRET : 35202582900016

« ILU-06027014-Produit de la péche - Amont - Elevage de poisson »

2. L'inspecteur sélectionne deux grilles
*  « SSA-AQUA-Inspection dans la filiére aquacole SSA »
*  « SPA-AQUA-Inspection dans la filiere aquacole SPA »

Actuellement, la grille « Inspection dans la filiére aquacole hors conchyliculture » existe et cumule les points
de contréle SSA et SPA. Mais dans RESYTAL, elle sera scindée en deux grilles ; une pour SSA et une pour
SPA. Pour I'exemple, la grille est scindée en deux grilles SSA et SPA.

3. L'inspecteur choisit d'assembler les deux grilles puis évalue les points de contréle :

Grille Code Libellé Résultat
SSA-AQUA |A Environnement A et milieu Conforme
SSA-AQUA | A01 Circuit d'eau conforme a la déclaration (alimentation-circuit rejet) | Conforme
SSA-AQUA | A03 Efficacité de la protection contre les intrants d'eau accidentels et | Pas Observé
polluants
SSA-AQUA | A04 Efficacité des mesures de lutte contre les animaux indésirables Conforme
SSA-AQUA B Installation et équipements Non conformité majeure
SSA-AQUA | BO1 Entretien de la ferme aquacole Conforme
SSA-AQUA |B02 Maintenance des installations et équipements Non conformité majeure
SSA-AQUA | B03 Présence d'une aire de nettoyage, de matériel de N/D des Conforme
moyens de transport
SPA-AQUA |D Animaux vivants Conforme
SPA-AQUA | DO1 Espéces détenues conformes a la déclaration Conforme
SPA-AQUA B Installation et équipements Conforme
SPA-AQUA | BO1 Entretien de la ferme aquacole Conforme
SPA-AQUA |E Conduite d'élevage (Soins aux animaux) Non conformité mineure
SPA-AQUA |E02 |Collecte, stockage et élimination des animaux morts Non conformité majeure
SPA-AQUA |EO03 Exploitation des données concernant la mortalité constatée Conforme
SPA-AQUA |EO08 Réactivité de I'éleveur lors de la présence de signes cliniques Conforme

4. L'inspecteur donne une notation par grille :

Evaluation sur les points inspectés :

* « Inspection dans la filiere aquacole SSA » : B = Non conformité mineure

* « Inspection dans la filiere aquacole SPA » : A = Conforme

5. L'inspecteur peut choisir de donner une notation globale :

Evaluation globale : B = Non conformité mineure
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