BOIS | ‘
I’AVENIR

Fiche-action n° 5.1

Accompagner les chefs d'entreprise dans la définition

de leur stratégie d'export

ACTION :

- Nature(nationale/régionale) ;

- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ceuvre.

Otl

Régionale(s’inscrit dans la continuité de 'action n° 5.4)

Faire connaitre les organismes et interlocuteumuvant apporter du conseil et U
accompagnement pour établir une stratégie a lhiateynal, réaliser des études de march
de la prospection...

Inciter les entreprises siengager dans une stratégie de développement atérnational :

v Tester la capacité de I'entreprisea commercialiser a I'international par la réalisat
d’'un diagnostic (validation du projet, formalisar plan d’action, mettre en place lg
financements nécessaires)

v' Donner de linformation pour aborder une activité d'export dans de bon

conditions (conditions a remplir, réglementatiotatation du produit au pays visé..|

v' Faire en sorte que la stratégie d’exportation goé des composantes de la straté
d’entreprise, donc en cohérence avec cette derniére
v Inciter les chefs d'entreprise a intégrer la pabb de commercialisation
internationale des que leurs services marketingR&D initient la création d'un
produit.
Intégrer la notion dedéveloppement a l'internationaldans la formation dispensée dans le
grandes écoles dont celles des ingénieurs, rétealddi notion de « vente a I'exportation
(par différence avec celles de «développementriatemal, culture internationale...»).
Sensibiliser les chefs d’entreprissur lanécessité d’'un accompagnemer(experts) pour

conqueérir efficacement des marchés a I'étranges’{mgrovise pas)

En continu, de la phase d’élaboration de la stratégla mise sur le marché extérieur
produit

n
és,

2S
Nes

gie

v

ju

OBJECTIF :

et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;

- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye

2R

Favoriser les exportations,

Encourager les entreprises a potentiel a se olgpet en se tournant vers le marché extérieur

(UE et Asie)
Armer les chefs d’entreprise a I'export pour dépeer des stratégies d’export plus offensiv

Maintenir et développer I'activité des IAA, les emplois dans nos territoires
Promouvoir les produits francgais a I'étrangenagquérir de nouvelles parts de marché

es

Agir en faveur d’'une balance commerciale positive

Théme 5: Stratégies d’exportation - promotion des pra&luit

1/14 Haute-Normandie — mars 2013



Justification du niveau de prioritde I'action

Eviter les déconvenues a I'exportjui peuvent étre ensuite source de difficultéarfoieres
pour I'entreprise faute de conseil et d'une strigtégsuffisamment réfléchie

SYNERGIES:

Liens avec des dispositifs existants ou avec d’aut
propositions d’actions ;

Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;
Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs
Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

es

Dispositifs mis en place par UBIFRAN&Ha Coface, chambres consulaires, comité restr
export

Oui, aux produits de I'amont non transformés.aléé¢ pour tous les secteurs de I'économie,

eint

CIBLE ET PARTICIPANTS

Cible envisagée (quantitativement et qualitativemer
ex : 50 PME) ;
Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de l'actior
(sans forcément en étre porteur)

t-—

]_

Les entreprises souhaitant exporter (avec unaipre cible d’'une dizaine d’1AA)

Les entreprises, UBIFRANCE, CCI International Mandie, Douanes, Région, chambr
consulaires, interprofession régionale (AHNORIA esynergie avec le service
Agroalimentaire & Proximité de la Chambre régional&agriculture de Normandie)
Conseillers au commerce extérieur de la FranceEF}(DRAAF (référent régional IAA)

es

D

COUT PREVISIONNEL :

Liste et montants indicatifdes dépenses prévues ;
Piste_de financements privés
Modalités financiéres d’intervention publique

Proposition d’action n%.1

! Agence francaise pour le développement internatides entreprises
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S| ‘
I’AVENIR

Fiche-action n® 5.2

Aider les entreprises a tre plus visibles pour des clients étrangers et

plus ouvertes a l'international

ACTION :

- Nature(nationale/régionale) ;

- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ceuvre.

Otl

Régionale

Montrer I'importance de la communication et de I'imageque I'on donne de son entreprise

(attractivité du site internet, présence sur legaéx sociaux, importance de la rédaction
communiqué de presse...)

Former les chefs d’entreprises a la communicationcommunication commerciale (how tp
pitch), les supports (website, brochures...), la lenda mise en valeur du produit et/ou du
service, les regles de business des pays étramiaés, tenir compte des différences

culturelles...
Encouragerles entreprises a étre présentes sur les salomésdetiexport (semaine francaig
a l'étranger...), lors d’événements internationaux :(gjeux équestres mondiaux €
Normandie en 2014, Armada 2013 a Rouen...)

Faire connaitre les dispositifs existants qui aident les entrgsis avoir pignon sur

I'étranger et a se faire référencer par les burebachat étrangers

Améliorer I'accueil en régiondes acheteurs étrangers

Recourir a la nomination d’'un ambassadeur régional, et s'appuyer sur sepétamces
diplomatiques et techniques pour promouvoir lediatives collectives a I'exportation
(Synergie Région, ministére des affaires étrangéeres

Permanente

OBJECTIF :
- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye
et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;

- Justification du niveau de prioriteée I'action

2R

Se faire connaitrea I'étranger auprés des donneurs d’ordres
Promouvoir les produits francais a I'export

L’exportation passe notammentpar une maitrise de la communicationpour étre présent
durablement sur les marchés internationaux

du

e

Montrer I'existence des IAA francgaises dans le pagge international
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SYNERGIES :
- Liens avec des dispositifs existants ou avec d’auttes Dispositifs mis en ceuvre par UBIFRANCE
propositions d’actions ; - S’appuyer sur I'offre des bureaux de presse dRBBANCE a I'étranger
- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;
- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs| -  Oui, aux produits de I'amont non transformés.aé pour tous les secteurs de I'économie|.
- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

CIBLE ET PARTICIPANTS
- Cible envisagée (quantitativement et qualitativement-— Les chefs d’entreprises (PME) souhaitant expor@ar ciblant d’abord une quinzain
ex : 50 PME) ; d’entreprises convoitant 3 pays

- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de I'action - Les entreprises, UBIFRANCE, CCI International Mandie, Douanes, Région, chambr
(sans forcément en étre porteur) consulaires, interprofession régionale (AHNORIA)

COUT PREVISIONNEL

- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste_de financements privés

- Modalités financiéeres d’intervention publique - Coface, UBIFRANCE

Proposition d’action n5.2
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|
I’AVENIR

Fiche-action n° 5.3

S'appuyer davantage sur des structures intermédiaires permettant
d'engager des stratégies a |'exportation et accéder aux marchés
extérieurs
ACTION :

- Nature(nationale/régionale) ;
- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ocsuvre.

Nationale
Recenser les bureaux d’achats étrangersrésents en France (succursales qui achetent
I'étranger)

Se rapprocher de ces bureaux pour référencer les pduits agroalimentaires hautt

normands (ou normands)
De par leur présence a I'étrangsiappuyer sur de grandes entreprise$rancaises (EDF-

GDF, Total, Schneider Electric...) qui peuvent apgodn soutien financier ou logistique

une expérience

Tournée également vers linternationgdrendre l'attache de la grande distribution
(principal client des IAA) pour projeter nos protud I'extérieur, les faire connaitre, créer d
contacts

En permanence et dés que possible

pou

es

OBJECTIF :
- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye
et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;
- Justification du niveau de prioritge I'action

2R

Utiliser au maximum les réseaux intermédiairesexistants pour pénétrer des marchés
I'export et promouvoir ainsi les produits francées normands)

Favoriser la participation des entreprises aaitg®ns de prospection commerciale qu’ell
n'auraient pas conduites de maniéere individuelle

Les bureaux d’achats sont une clé essentielle gxquorter et diffuser des produits sur place
L’absence de relaigend difficile les exportations

\°2J
QJ/

es
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SYNERGIES :
- Liens avec des dispositifs existants ou avec d'autr
propositions d’actions ;

- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;

- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs

- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

es

Programme « France-Export» mis en place comomenht par UBIFRANCE, CCI
International, 'TUCCIFE, Sopexaet Adeptd

Programme annuel d’actions collectives Export i€lédux entreprises du secteur

agroalimentaire mis en place par le service Agnoatitaire & Proximité de la Chambr
régionale d'agriculture de Normandie.

Oui, aux produits de I'amont non transformés.aéé pour tous les secteurs de I'économie,

CIBLE ET PARTICIPANTS
- Cible envisagée (quantitativement et qualitativemer
ex : 50 PME) ;
- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de I'actior]
(sans forcément en étre porteur)

1t-—

Les entreprises candidates a I'exportation

Les entreprises, UBIFRANCE, CCI International Mandie, UCCIFE, Douanes, Régio
chambres consulaires, interprofession régionaleN8RIA), IRQUA-Normandie, DRAAF

(référent régional IAA), DIRECCTE (conseiller aunamerce extérieur de la France - CCER

-

COUT PREVISIONNEL

- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste_de financements privés

- Modalités financiéres d’intervention publique

Coface, UBIFRANCE

Proposition d’action n5.3

2 Union des chambres de commerce et d'industrigfiars a I'étranger
% Groupe marketing international alimentaire, vimetde vivre

* Association pour le développement des échangesimtionaux de produits et techniques agroalimesstai
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I’AVENIR

Fiche-action n° 5.4

Elaborer une base de données recensant les entreprises ayant des

produits exportables

ACTION :

- Nature(nationale/régionale) ;

- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ceuvre.

Otl

Régionale

Identifier, recenser et classerde maniere concertée (avec le concours dexpéets)
entreprises selon leur potentiel d’export

Tester la capacité de I'entreprisea commercialiser a I'international par la réalmatd’'un
diagnostic (validation du projet, formaliser unrpldaction, mettre en place les financeme
nécessaires)

Mutualiser la connaissancesur les entreprises exportatrices de la région auhatant
exporter, sur les compétences, les produits exparté pouvant I'étre (et volumes), lg
marchés visés...

Etablir une cartographie de ces entreprises (avec une fiche de présentdBatreprises, de
leurs savoir-faire et des gammes de produits p&g)os

Recenser les produits de qualité haut-normanpisreables en vue d’'une promotion collecti
Sélectionnerles entreprises intéressantes pour les bureackat'a@e pays étrangers

Permanente et des que possible

nts

e

OBJECTIE :
- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye
et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;

- Justification du niveau de prioriteée I'action

2R

Mieux connaitre le paysage des entreprises agroalimentaires pedseam région, qui
exportent ou qui ont des velléités en ce sens

Mettre en place des actions plus cibléesn termes d’accompagnement correspondant

plus prés aux besoins des entreprises
Optimiser les exportationspour les entreprises qui commercent déja avealiger

Favoriser I'exportation par une meilleure connaissance de nos entrepégemales

Agir en faveur de I'export suppose préalablentenconnaitre le profil de nos entreprises

au
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SYNERGIES :
- Liens avec des dispositifs existants ou avec d'autr
propositions d’actions ;

- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;

- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs

- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

es

A relier a la prestation mise en place par UBIRRJE en 2012 pour les exportateurs :

« YOU BUY FRANCE », pour valoriser a l'internatidreavoir-faire et produits
Enrichir le site du ministere : franceagroalinarg.com (cf. annuaire)

Oui, aux produits de I'amont non transformés.aéé pour tous les secteurs de I'économie,

CIBLE ET PARTICIPANTS

- Cible envisagée (quantitativement et qualitativemer
ex : 50 PME) ;

- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de I'actior
(sans forcément en étre porteur)

t-—

]_

Les entreprises exportatrices et/ou candidatex@ortation

UBIFRANCE, les entreprises, CCI International Mandie, Douanes, Région, chambr
consulaires, interprofession régionale (AHNORIARQUA-Normandie, DRAAF (SRISE,
référent régional IAA), DIRECCTE (conseiller au amerce extérieur de la France - CCEF

es

COUT PREVISIONNEL :
- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste de financements privés

- Modalités financiéeres d'intervention publique - UBIFRANCE
Proposition d’action n%.4
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I’AVENIR

Fiche-action n° 5.5

Renforcer la lisibilité des dispositifs d'accompagnement a I'exportation

ACTION
- Nature(nationale/régionale) ;

phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ceuvre.

- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions ou

Régionale
Identifier, recenser et simplifier les dispositifs d’aide (national et régional) ponivétre

sollicités par les entreprises de la région, eanigmes de conseil

Rendre plus lisible ces dispositifssouvent complexes, difficiles a appréhender pow (de

primo-exportateurs en simplifiant autant que pdediss démarches administratives et I'acqg
a ces financements,

Faire connaitre les structures pouvant apporter du conseil et starapagnement a I'export
Mieux informer en réalisant une plaquette synthétidastaides possibles et interlocutey
(vade-mecum), en la diffusant aux IAA de Haute-Nanalie couplée avec une propositi
d’entretien personnalisé

Rassembler en un méme liela liste de toutes ces aides et organismes de itdeie
internet) en accentuant la promotion du site irdede la Région dédié a I'export, le fai
connaitre

Promouvoir en particulide crédit d'imp6ét a I'exportation

Permanente et des que possible

OBJECTIF :
- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye
et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;

- Justification du niveau de prioritée I'action

2R

Faciliter la compréhension, le fonctionnement et les modatitéccés aux aides a I'expor
Vulgariser dans un format plus lisibldes dispositifs actuels pour stimuler l'activit
exportatrice, qu’ils soient financiers (Coface, fdmce), humains (VIE) ou technique
(Douanes...)

Faire connaitre les structures spécialisées dans le conseil #pdié pour mieux
accompagner les entreprises

Susciter I'intérét du chef d’entreprise pour I'international

Encourager I'export par du soutien financier et/ou d’ingénierie
Méconnaissance des dispositifs, complexité duiteeles entrepreneurs

[€

U)CD\.:_F
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SYNERGIES :

- Liens avec des dispositifs existants ou avec d’auttes En lien avec les offres de services de la CGrimtionale Normandie, la chambre régiona
propositions d'actions ; d’Agriculture, AHNORIA

- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;

- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs| -  Oui, aux produits de I'amont non transformés.alé pour tous les secteurs de I'économie|.

- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

e

CIBLE ET PARTICIPANTS
- Cible envisagée (quantitativement et qualitativement-— Principalement les entreprises primo-exportasrice

ex : 50 PME) ;
- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de l'action- Les entreprises, UBIFRANCE, CCI International Nandie, Douanes, Région, chambres
(sans forcément en étre porteur) consulaires, interprofession régionale (AHNORIARQUA-Normandie

COUT PREVISIONNEL

- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste_de financements privés

- Modalités financiéeres d’intervention publique

Proposition d’action n5.5
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BOIS | ‘
I’AVENIR

Fiche-action n° 5.6
Encourager le partage de moyens

ACTION

- Nature(nationale/régionale) ;

- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ceuvre.

Régionale

Favoriser le parrainagedes primo-exportateurs avec des entreprises coramteti¢ja avec
I'étranger,

Faire partager I'expérience de I'export en favorisant les échantgssactions collectives
Inciter les entreprises exportatricesa accorder du temps aux primo-exportateurs, a for
des groupes de parrainage, encourager la constitdéi réseaux

Mutualiser les servicesa I'export afin de réduire les colts (groupemergntployeurs,
mutualisation de transport de marchandises...)

Permanente et des que possible

me

OBJECTIE :
- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye
et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;
- Justification du niveau de prioritge I'action

2R

Profiter de I'expérience pour éviter des erreurs de stratégie pouvantpgéidiciable pour
I'entreprise

Mettre tous les atouts de son cotgour aborder I'export dans de bonnes conditions
Réduire les coltsd’accés aux marchés internationaux (surtout pesIPME)

Favoriser I'exportation

SYNERGIES :

- Liens avec des dispositifs existants ou avec d’autr
propositions d’actions ;

- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;

- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs

- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

es

Oui, aux produits de I'amont non transformeés.aéé pour tous les secteurs de I'économie,

Théme 5: Stratégies d'exportation - promotion des pragluit

11/14 Haute-Normandie — mars 2013



CIBLE ET PARTICIPANTS
- Cible envisagée (quantitativement et qualitativement-— Principalement les entreprises primo-exportasrice

ex : 50 PME) ;
- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de I'action - Les entreprises exportant déja, UBIFRANCE, CClerdnational Normandie, Douanes
(sans forcément en étre porteur) chambres consulaires, interprofession régionale NARIA), Région, DRAAF (référent

régional IAA), DIRECCTE

COUT PREVISIONNEL :

- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste de financements privés

- Modalités financiéres d’intervention publique - Aides publiques aux groupements d’employeurs

Proposition d’action n5.6
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I’AVENIR

Fiche-action n® 5.7

Délocaliser en région (ou interrégion) le dispositif national « Vendre a »
pour permettre des rencontres directes entre acheteurs et
exportateurs potentiels
ACTION :

- Nature(nationale/régionale) ;
- Descriptif du contenu (éventuelles sous-actions
phases si mise en ceuvre par étapes) ;

- Duréeet calendrierde mise en ocsuvre.

Ot

Interrégion
Favoriser les lieux d’échangesntre acheteurs (pour le compte de pays étrangenes

exportateurs potentiels de la région

Délocaliser en interrégion le programme « Vendre & organisé a Parida Normandie :
2°Mrégion au monde la plus connue apres la Califprnie

Profiter d’événements internationaux(Jeux équestres mondiaux, Armada...) pour organ
des rencontres avec des acheteurs

Permanente et des que possible

Iser

OBJECTIF :

- Quel impactrecherché sur le secteur a court, moye

et long terme ;

- Cohérencale I'action avec les enjeux du secteur ;

- Justification du niveau de prioriteée I'action

2R

Permettre aux entreprises normandes de se fameadre, de nouer des contacts avec les
succursales d’achats étrangeres

Favoriser les exportations de nos produits régian
Profiter de la renommée de la Normandie

Développer le chiffre d’affaires des entrepriagsoalimentaires haut-normandes

SYNERGIES :

- Liens avec des dispositifs existants ou avec d’autr
propositions d’actions ;

- Interactionavec d’autres ateliers thématiques ;

- Possibilité d’ouverturale I'action a d’autres secteurs

- Possibilité d’expérimentatiodans la région (si action
de niveau national)

es

S’appuyer sur les programmes d’'UBIFRANCE et Sapealatifs a I'accueil d’acheteur
internationaux

Oui, aux produits de I'amont non transformeés.aéé pour tous les secteurs de I'économie,

Théme 5 Stratégies d’exportation - promotion des praaluit
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CIBLE ET PARTICIPANTS

ex : 50 PME) ;

(sans forcément en étre porteur)

- Cible envisagée (quantitativement et qualitativemer

- Acteursimpliqués dans la mise en ceuvre de I'actior]

-

(afin de répondre immédiatement aux commandes fielies)

Les entreprises, UBIFRANCE, CCI International

AHNORIA, la filiere

t-— Organisateurs du programme « Vendre a », undaiimgd’entreprises structurées a I'expq

Mandie, Chambres consulaire

DIt

1Y

COUT PREVISIONNEL

- Liste et montants indicatif$es dépenses prévues ;
- Piste_de financements privés

- Modalités financiéeres d’intervention publique

Proposition d’action n5.7
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