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PREAMBULE

Le Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne en boucherie artisanale a été
réalis€é par la Confédération francaise de la boucherie, boucherie-
charcuterie, traiteurs, sous 1’égide de la Confédération générale de 1’ali-
mentation en détail, avec la participation de :

— la Confédération nationale des charcutiers-traiteurs et traiteurs ;

— la Confédération nationale de la triperie francaise ;

— la Fédération de la boucherie hippophagique de France ;

— I’Union fédérale des marchés ;

— I’Ecole nationale supérieure des métiers-de la viande (ENSMV);

— P’Institut de recherches appliquées au contréle de la qualité.

Le ministere chargé des petites et'moyennes entreprises, du commerce
et de I’artisanat a contribué a 1’élaboration de ce document.






AVIS DE VALIDATION i
D'UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES HYGIENIQUES

Vu la directive 93/43/CEE du 14 juin 1993 relative a I’hygiéne des
denrées alimentaires ;

Vu P’avis aux professionnels de 1’alimentation relatif aux guides de
bonnes pratiques hygiéniques publié au Journal officiel de la:République
frangaise du 24 novembre 1993 ;

Vu l’avis du Conseil supérieur d’hygieéne publique de France (section
de I’alimentation) ;

Le Conseil national de la consommation (groupe agroalimentaire)
entendu,

Le guide de bonnes pratiques hygiéniques-de la boucherie, élaboré par
la Confédération frangaise de la boucherie, de la boucherie-charcuterie,
traiteurs sous 1’égide de la Confédération générale de 1’alimentation en
détail, est validé.

Le directeur général de la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes,
J. GaLLor

Le directeur général de la santé,
Pr. J. MENARD

La directrice générale de I’alimentation,
M. GuiLLou






AVIS AUX PROFESSIONNELS DE L'ALIMENTATION
relatif a I'élaboration de guides
de bonnes pratiques hygiéniques

NOR: ECOC9300177V

(Journal officiel du 24 novembre 1993)

Conformément aux dispositions de la /directive du Conseil des
communautés européennes (CEE) n° 93-43 du 14 juin' 1993 relative a
I’hygiéne des denrées alimentaires, I’ensemble des organisations profes-
sionnelles de I’alimentation est encouragé par les ministres chargés de
I’agriculture, de la consommation et de la santé a élaborer des guides de
bonnes pratiques d’hygiéne selon les lignes directrices suivantes.

1. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne sont des documents de
référence, d’application volontaire, congus par les branches profes-
sionnelles pour les professionnels. IIs doivent les aider a respecter les
dispositions de I'article 3 de la directive (CEE) n° 93-43 et de son
annexe. Ils sont réalisés en concertation avec les autres parties concer-
nées (autres partenaires de la filicre; consommateurs, administrations de
contrble).

2. Les guides sont élaborés au plan national :

— soit au sein des organisations, professionnelles en liaison, le cas

échéant, avec leur centre. technique ;

— soit par la voie de la normalisation.

Pour leur élaboration, les éléments suivants doivent &tre pris en
compte :

— les objectifs et les exigences essentielles de ’article 3 de la direc-
tive (CEE) n2/93-43 et de son annexe, au travers de leur transcrip-
tion dans le droit national ;

— les réglementations  connexes communautaires ou nationales ayant
des répercussions sur I’hygiéne des aliments ;

— le code. d’usages international recommandé Principes généraux
d’hygiéne alimentaire du Codex alimentarius (1) ;

— la démarche HACCP (analyse des risques, points critiques pour leur
maitrise).

3. Chaque gnide de bonnes pratiques hygiéniques rassemble les
recommandations spécifiques au secteur alimentaire auquel il se réfere.
Ces guides (peuvent ne couvrir que certaines étapes de la chaine ali-
mentaire pour un groupe d’aliments donné.

(1) Codex alimentarius : code d’usages international recommandé Principes généraux d’hygiéne ali-
mentaire, seconde révision 1985, FAO, Rome 1983.



Ces documents recommandent des moyens, des méthodes adaptées,
des procédures dont la mise en ceuvre doit aboutir a la maitrise des exi-
gences sanitaires réglementaires.

4. Ces guides sont validés par les pouvoirs publics, apres avis du
Conseil supérieur d’hygiéne publique de France (section de/ I’ali-
mentation et de la nutrition) ;-ils sont présentés au Conseil national de la
consommation (groupe agroalimentaire), pour I’information des acteurs
économiques concernés.

La publicité de cette validation est assurée par un.avis publié au Jour-
nal officiel de la République francaise. L’application effective des
guides validés est un moyen de justification privilégiée du respect des
obligations réglementaires de la directive (CEE) n° 93-43 et des régle-
mentations nationales adoptées pour sa transposition.

5. Les guides de bonnes pratiques d’hygiéne validés sont adressés a
la Commission des communautés européennes.



INTRODUCTION

1. Pourquoi un guide de bonnes pratiques d’hygiene ?

La réglementation sur 1’hygiéne alimentaire .a €volu¢ ces dernicres
années en raison de la mise en place des textes émanant de 1’Union
européenne. La directive 93/43/CEE relative a I’hygiéne des denrées ali-
mentaires vise a harmoniser les régles générales. d’hygicne. Elle déve-
loppe le principe selon lequel chaque chef d’entreprise a une responsabi-
lit¢ active dans la maltrise de la qualité hygiénique des aliments qu’il
commercialise, et préconise la mise en ceuvre d’une démarche fondée
sur les principes utilisés pour le développement du systtme HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Point ou Analyse des risques, points
critiques pour leur maftrise).

La directive 93/43 a été transposée notamment en droit francais par
I’arrété du 9 mai 1995 réglementant ’hygiene des aliments remis direc-
tement au consommateur. II s’applique a tous les secteurs de la distribu-
tion et rend caduque de fait les dispositions équivalentes des réglements
sanitaires départementaux.

Cet arrété fixe les objectifs essentiels en matiére d’hygiéne. Il stipule
que les professionnels ont la responsabilité, en se fondant sur les prin-
cipes utilisés pour le développement du systtme HACCP :

— de déterminer les sources de dangers éventuels de leur activité ;

— d’identifier parmi les points qui ont été mis en évidence ceux qui
sont déterminants pour la sécurité alimentaire ;

— de définir et mettre en ceuvre des moyens de maitriser ces points ;

— de définir et mettre en ceuvre des procédures de suivi efficaces.

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygiene a été réalisé en se
fondant sur ces principes. Le professionnel qui applique les recomman-
dations de ceGuide et s’en approprie le principe, répond ainsi aux exi-
gences réglementaires imposant la mise en ceuvre d’une démarche de
type HACCP.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiene (GBPH) est un document
élaboré par des professionnels, pour des professionnels. Le GBPH per-
met de répondre aux exigences fixées par I'arrété du 9 mai 1995 susvisé
en proposant :

— des savoir-faire, des méthodes pour atteindre un niveau satisfaisant

d’hygiéne (appelés ici « moyens de maitrise ») ;

— des ‘contrdles et vérifications réguliers permettant de vérifier la

conformité des aliments aux dispositions de ’arrété susvisé (appe-
Iés ici « Eléments de surveillance »).



En appliquant les recommandations du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne, le professionnel respecte les exigences fixées par la régle-
mentation en matiere d’hygiene.

Le GBPH est d’application volontaire. Si le professionnel choisit
d’agir autrement, il doit prouver lui-méme la validité hygiénique de ses
pratiques en réalisant sa propre démarche d’analyse des risques.

Lors de I'accés au marché de la vente a des intermédiaires dans le
cadre d’une « dispense d’agrément » (cf. page 12), le présent Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne devient une référence obligatoire.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiene est validé par les Adminis-
trations et il constitue une référence quant a 1’efficacité des moyens mis
en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés par I'arrété du 9 mai 1995.
L’application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est prise en
considération par les administrations lors des contrdles (direction des
services vétérinaires, direction départementale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes, direction départementale
de I’action sanitaire et sociale).

2. Champ d’application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygiéne en boucherie artisa-
nale s’adresse a I’ensemble des professionnels qui exercent une activité
traditionnelle de boucherie (ensemble des produits carnés crus et des
produits de rdtisserie).

Cette activité s’exerce dans le cadre:

— de la vente directe au consommateur, en boutique ou sur les mar-

chés ;

— de la vente 4 un intermédiaire;-dans les limites de 1’arrété fixant les

conditions d’une « dispense d’agrément » (cf page 12).

Ce document peut aussi étre utilisé, en outil complémentaire, par les
entreprises artisanales qui exercent une activité de découpe de viandes
fraiches dans le cadre d’un agrément sanitaire.

Remarques :

La vente directe au/consommateur, c’est la vente en magasin, attenant
ou non au laboratoire, en camion boutique, en tournée, sur un marché, y
compris les" livraisons a domicile, les fétes familiales (banquets et
noces).

La vente a un_intermédiaire, c’est la vente a des personnes qui ne
consommeront pas personnellement les produits. C’est le cas des can-
tines scolaires ou d’entreprise, des collegues artisans, des hopitaux, des
restaurateurs, des maisons de retraites, des associations (banquet des
pompiers, club'de football...). Cette activité est soumise a agrément sani-
taire. Cependant les établissements qui répondent aux exigences de
Parrété du 8 septembre 1994 fixant les conditions dans lesquelles cer-
tains €tablissements mettant sur le marché des viandes ou des produits &
base de' viande peuvent é&tre dispensés de D’agrément sanitaire
(cf. page 12), peuvent accéder a ce marché s’ils mettent en ceuvre les
dispositions du présent Guide de bonnes pratiques d’hygiéne.
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3. Méthode adoptée pour I’élaboration du Guide
de bonnes pratiques d’hygiéne

L’élaboration du Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne en boucherie
artisanale se fonde sur les principes d’une démarche de type HACCP.
Cette démarche vise a:

— identifier les grands types de produits et de procédés concernés par

le guide ;

— analyser les dangers liés aux produits et les dangers liés aux procé-

dés ;

— identifier les moyens simples et adaptés de maitrise et de surveil-

lance de ces dangers.

Tenant compte des spécificités des entreprises artisanales, la méthode
retenue se résume a cinq étapes :

1° Former une équipe de travail et définir le champ d’application
du guide.

L’équipe de travail est composée de professionnels en activité, entou-
rés de techniciens et de scientifiques:

2° Identifier les produits et décrire les étapes de transformation.

Il s’agit de dresser la liste des viandes, volailles, abats... élaborés en
vue de la vente, de les classer em familles et d’identifier un produit
« phare » par famille. Un schéma de vie (ou diagramme de fabrication)
est élaboré pour chaque produit phare. Le travail de [’équipe de profes-
sionnels complété par des visites d’entreprises a permis d’établir un
recueil de quarante-deux schémas-de vie.

3¢ Analyser les dangers identifiés, relatifs aux produits et aux pro-
cédés, sur chaque schéma de vie.

4 Déterminer les moyens de maitrise de ces dangers.

Enumérer les moyens'de maitrise pour chaque danger identifié sur
chaque schéma de vie aurait été fastidieux et répétitif. C’est pourquoi, il
a été décidé de traiter les dangers et les moyens de maitrise sous forme
de fiches‘de bonmnes pratiques (opérations, matiéres premieres, fabrica-
tion, environnement).

5° Définir des éléments de surveillance.

Des éléments de surveillance ont été identifiés a 'aide de picto-

grammes (% ...) sur les fiches de bonnes pratiques et sont décrits
dans/des fiches spécifiques.

A l’issue de I’élaboration des fiches de bonnes pratiques, ’analyse
synthétiqgue de I’ensemble de ces fiches a permis de déterminer les
points clefs a maitriser en matiére d’hygiene dans le cadre d’une activité
de boucherie.



4. Architecture du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne se compose :
— de «points clefs » ;

— d’« éléments de surveillance » ;

— de « fiches de bonnes pratiques ».

4.1. Les points clefs (pages 16 a34)

Les points clefs sont issus de ’analyse synthétique.de ’ensemble des
fiches de bonnes pratiques. Il s’agit des points essentiels a maitriser en
matiere de qualité sanitaire et hygiénique dans le cadre d’une activité de
boucherie. Cette synthése représente le coeur du Guide /de bonnes pra-
tiques d’hygiéne. Ces points clefs renvoient aux fiches de bonnes pra-
tiques (FBP) que le professionnel consultera pour de plus amples infor-
mations. Les éléments de surveillance comrespondants sont identifiés
pour en assurer I’application efficace.

L’application de ces points clefs et 'des éléments de surveillance
constitue la premiere étape de mise en oeuvre.des recommandations du
Guide de bonnes pratiques d’hygieéne. Elle sera complétée par 1’appro-
priation progressive de l’ensemble des fiches de bonnes pratiques.

42. Les éléments de surveillance (pages 35 a 42)

Les éléments de surveillance proposés dans le Guide de bonnes pra-

tiques d’hygiéne ont pour double objectif :

— d’apporter la preuve aux.administrations de contrdle que le profes-
sionnel applique les' recommandations du Guide de bonnes pra-
tiques d’hygiene ;

— et de répondre aux exigences réglementaires de l’arrété du
9 mai 1995 (art. 17) concernant la mise en oeuvre par le profes-
sionnel de! contrdles et de vérifications, dont la nature et la
périodicité doivent étre établies en se fondant sur les principes de
I"'HACCP.

Les éléments de surveillance peuvent étre complétés, si le profession-
nel le souhaite, par la‘réalisation raisonnée d’analyses microbiologiques.
Dans ce‘cas, pour que cet outil de surveillance complémentaire soit effi-
cace, un spécialiste devra aider le professionnel :

— 2 choisir les produits et/ou les surfaces a analyser, la nature et la
fréquence des analyses (le choix des produits analysés sera effectué
de préférence parmi les produits a risques : produits mis sous-vide,
préparations hachées  assaisonnées, produits liés a des activités
complémentaires : traiteur, charcuterie...) ;

— a interpréter les résultats.

Le centre local d’action qualit¢ (CLAQ) pourra orienter le profession-
nel vers les personnes compétentes.
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4.3. Les fiches de bonnes pratiques (pages 43 a 251)

Le Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne comprend quattestypes. de
fiches de bonnes pratiques :

— fiches de bonnes pratiques « opération » ;

— fiches de bonnes pratiques « matiéres premieres » ;

— fiches de bonnes pratiques « environnement de travail » ;

— fiches de bonnes pratiques « fabrication ».

Les fiches de bonnes pratiques sont interdépendantes : des renvois
indiquent entre parenthéses les fiches de bonnes pratiques pouvant &tre
consultées pour complément d’information.

I’organisation schématique d’une fiche de bonnes pratiques est la sui-
vante :

La colonne « DANGERS » présente les dangers. microbiologiques et
chimiques d’une opération, d’une matiere premicre... Il existe trois caté-
gories de dangers microbiologiques :

— danger de contamination : cette rubrique englobe la contamination

initiale (présence de micro-organismes dans les mati¢res premicres
a Dorigine) ainsi que la contamination « secondaire » c’est-a-dire
I’apport de micro-organismes au cours dur'stockage, des manipula-
tions... ;

— danger de multiplication: il s’agit du danger d’augmentation du
nombre de micro-organismes présents dans un produit, une maticre
premiére... dans certaines conditions d’environnement (température,
humidité, durée...) ;

— danger de survie: il résulte’ d’un, nettoyage et d’une désinfection
inefficaces ou d’une cuisson insuffisante ou inadaptée, liée en géné-
ral au non-respect des barémes temps/température.

DANGERS MOYENS DE MAITRISE ELEMENTS DE SURVEILLANCE

La colonne « MOYENS DE MAITRISE » présente les moyens propo-
sés par les professionnels pour maitriser les dangers identifiés dans la
1 colonne et validés par les administrations.

Il s’agit de recommandations. Chaque professionnel peut mettre en
ceuvre d’autres moyens adaptés a sa structure, il devra alors prouver si
nécessaire’ leur. pertinence.

La colonne « ELEMENTS DE SURVEILLANCE » : il s’agit d’élé-
ments de surveillance simples, ils sont identifiés par des symboles dont
la signification est précisée pages 35 a 42.

Remarque : les fiches de bonnes pratiques fabrication: il s’agit
d’exemples d’analyse des risques, sur des préparations plus élaborées
comme les spécialités boucheres, le carpaccio, le boeuf pressé cuit, ou
une chair. Elles présentent une colonne supplémentaire, « Principales
étapes a maitriser ». Cette colonne permet de mettre ’accent sur les
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étapes de la préparation ol des dangers spécifiques peuvent apparaitre.
Ces étapes sont identifiées a 1’aide d’un pictogramme @ sur le schéma
de vie correspondant & la fiche de bonnes pratiques (FBP).

5. Application du Guide de bonnes pratiques d’hygiene

Dans le cadre des centres:locaux d’action qualité (CLAQ), les profes-
sionnels seront aidés dans la mise en oeuvre du Guide de bonnes pra-
tiques d’hygiene par des formations spécifiques. Hls. pourront en outre
faire appel 4 un appui technique en entreprise.

L’application du Guide de bonnes pratiques se-concoit en deux étapes
successives.

5.1. Premiére étape

L’application des recommandations des points clefs, associée a la
mise en oeuvre des éléments de surveillance correspond a la 1™ étape de
mise en oeuvre du Guide de bonnes pratiques. d’hygiene.

5.2. Deuxiéme étape

La premicre étape d’application des points clefs et des éléments de
surveillance doit &tre complétée par 1’appropriation progressive de
I’ensemble du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne. La seconde étape
consiste donc a se référer progressivement aux fiches de bonnes pra-
tiques. Il ne s’agit pas pour le professionnel de lire les fiches de bonnes
pratiques de la premiére a la derniére page, mais de se reporter selon la
problématique de son entreprise, a tel ou tel point du Guide.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est congu de maniere a offrir
plusieurs voies d’entrée,~selon le sujet sur lequel le professionnel
recherche une information : matiére premiere, opération, fabrication par-
ticuliére, ou environnement de travail.

Le sommaire des fiches de bonnes pratiques doit I’aider a trouver les
fiches concernant I’information qu’il recherche. Il peut étre amené a
consulter plusieurs fiches, pour compléter ses informations.

Exemple : « Al quelle température la crépine doit-elle €tre entrepo-
sée 7»

Réponse dans:la fiche de bonnes pratiques matiéres premicres « cré-
pine » : « Transporter et stocker a une température au moins inférieure
a+ 4°Co».

Pour plus d’informations, le professionnel peut aussi consulter les
fiches de bonnes pratiques opérations « Stockage au froid positif », et
« Approvisionnement en viandes et abats ».

5.3. Le cas particulier de la dispense d’agrément sanitaire

5.3.1. Les conditions réglementaires

La dispense d’agrément sanitaire est un droit pour ceux dont I’activité
principale est la remise directe de denrées alimentaires au consommateur
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mais dont une partie limitée de la production est remise & des inter-
médiaires (détaillants et établissements de restauration). Ce droit est sou-
mis au respect de conditions fixées par la réglementation.

Les conditions réglementaires de cette dispense d’agrément sanitaire
sont définies par I’arrété du 8 septembre 1994 fixant les conditions dans
lesquelles certains établissements mettant sur le marché des viandes ou
produits & base de viande peuvent étre dispensés de l’agrément sani-
taire :

— condition d’activité: la part cédée a des intermédiaires doit étre

inférieure a 30 % en poids de l’activité globale de Pentreprise ;

— condition de volume : les volumes sont limités a 800 kg maximum

par semaine dont :

— 800 kg maximum de viandes fraiches de boucherie (& 1’exclusion
des viandes hachées) ;

— 250 kg maximum pour 1’ensemble des produits suivants : viandes
fraiches des autres especes (2 ’exclusion des viandes hachées),
produits a base de viande, plats cuisinés, saucisses crues, chair a
saucisse et préparations de viandes ne contenant pas de viandes
hachées ;

— condition géographique : la remise 2 des intermédiaires ne peut se

faire que dans un rayon de 80 km autour de I’établissement ;

— condition d’hygiene : le Guide de bonnes pratiques d’hygieéne a une

importance particuliére dans le cadre de la dispense puisque le pro-

fessionnel doit s’y référer.

Pour accéder a ce marché, le professionnel doit faire une déclaration

au préfet qui lui délivre un récépissé. 1l doit :

— conserver le récépissé de déclaration qui atteste de ’enregistrement
de sa dispense. Le numéro d’enregistrement doit étre reproduit sur
les documents commerciaux (bons de livraison, factures...);

— conserver le double des factures transmises aux intermédiaires (por-
tant le nom de I’intermédiaire, la nature des produits livrés, leur
quantité).

Un modeéle de fiche de déclaration pour dispense a ’agrément sani-
taire est disponible aupres des organisations professionnelles.

5.3.2. Les dangers et recommandations spécifiques

La vente de denrées alimentaires & des intermédiaires constitue un cir-
cuit de vente particulier du fait :

~ que le professionnel n’a pas la maitrise compléte du processus de
fabrication puisqu’il remet un produit qui sera manipulé, et/ou
retravaillé, et/ou transporté par un intermédiaire avant remise au
consommateur final ;

— que certains consommateurs visés par ce marché représentent des
populations dites « a risques » (enfants en bas Age, personnes 4gées,
personnes hospitalisées).
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1l convient par conséquent de porter une attention toute particuliere a
la préparation et au transport des produits destinés a ce marché. Dans
cette optique, le professionnel appliquera I’ensemble des recommanda=
tions du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne. En outre, il mettra en

ceuvre les éléments complémentaires suivants :

1° Formation :

L’application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne doit étre ac-
compagnée d’une formation.

Le professionnel qui souhaite remettre a des intermédiaires des
viandes et abats conditionnés sous-vide par ses soins doit avoir suivi au
préalable une formation spécifique a cette pratique.

2° Eléments de surveillance :

Le professionnel doit mettre en ceuvre des éléments de surveillance
complémentaires, décrites dans la partie «Pour aller plus loin » des
fiches « Eléments de surveillance », pages 35 a 42.

3¢ Etiquetage :

A Poccasion de la remise de produits a des intermédiaires, des men-
tions doivent €tre apposées :

— sur le document d’accompagnement (facture, bon de livraison...)
pour les produits non conditionnés ;
— et/ou sur le conditionnement pour les produits conditionnés.

1l s’agit :
— du nom (ou raison sociale) et de I’adresse du fabricant ;
- de la dénomination du produit ;

— du poids net et de/la quantité nette ;

— du lot de fabrication (date de fabrication ou de conditionnement par
exemple) ;

— de la date limite de consommation (DLC) ou de la date limite
d’utilisation optimale (DLUO) ;

— de la température.de conservation le cas échéant ;
— du numéro d’enregistrement de la dispense.

4° Transport des. produits :

Lorsque le professionnel effectue lui-méme le transport, il veille parti-
culie¢rement a sa maitrise, tant au niveau du respect des températures des
produits, qu’auniveau de la propreté des équipements (¢f. FBP « Trans-
port des produits »). II .est nécessaire d’utiliser un équipement qui
consiste, au/minimum, en caisses isothermes, munies, si les conditions
de température extérieure, la durée de livraison.... I’exigent, de plaques
eutectiques. Lorsque le transport est effectué par le client lui-méme, un
conseil relatif au respect de la chalne du froid et & la protection des pro-
duits doit étre donné.
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5.4. Les termes utilisés

Les durées de vie des produits

Afin d’aider au mieux les professionnels, des conseils ont été apportés
dans le Guide de bonnes pratiques d’hygiene en ce qui concemne la
durée et les conditions de conservation des produits. Ces durées bénéfi-
cient d’une validation réalisée en amont lors de la rédaction du Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne (cf. annexe 3).

Le professionnel qui applique ces durées de vie et les. recommanda-
tions associées n’a pas besoin de les valider par des analyses bactériolo-
giques. Le respect de ces durées n’implique pas pour le professionnel la
mise en place d’une gestion de la preuve (enregistrement...).

En revanche, le professionnel qui souhaite s’écarter /des durées pré-
conisées devra valider ses durées de vie par des analyses bactériolo-
giques réalisées sur ses produits. Les centres locaux d’action qualité
pourront Porienter dans ses choix.

Termes tels que « de préférence »; « rapidement »...

Le choix de ce type de formulation a pour objectif d’éviter de figer
les pratiques et peut &tre complété par le renvoi a une fiche de bonnes
pratiques.

Exemple n° 1:

La formule « nettoyer réguliérement le véhicule de transport » renvoie
a la fiche de bonnes pratiques «Nettoyage et désinfection» dans
laquelle une méthode et des fréquences sont proposées au professionnel.
Le professionnel adaptera si nécessaire ces fréquences selon 1’usage fait
du matériel et de I’équipement; afin de maintenir un bon état de pro-
preté.

Exemple n° 2:

La formule «rapidement» met ’accent sur le fait que la multi-
plication microbiennerau sein d’un produit est d’autant plus faible que
Iopérateur veille’ a intervenir vite. Dans le cas contraire, la charge
microbienne pourrait s’élever a un niveau inacceptable pour la santé du
consommateur.’. Dans 'le cas du refroidissement, le renvoi a la FBP
« Refroidissement » permet de proposer différents moyens de refroi-
dissement.

Exemple n° 3 :

Les termes «de préférence », « éviter »... signifient que le moyen de
maitrise proposé permet d’assurer une sécurité maximale par rapport au
danger correspondant. Cependant, d’autres moyens de maitrise peuvent
étre aussi bien adaptés.

Lexique

Certains termes utilisés tels que « spores», « TIAC », sont définis
dans le lexique situé a la fin du Guide de bonnes pratiques d’hygiene.
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LES POINTS CLEFS

La contamination microbienne et les viandes fraiches

Les muscles des animaux vivants en bonne santé sont stériles a cceur.
Cependant, la surface de la viande est inévitablement contaminée a
I’abattage, lors de I’arrachage du cuir ou de I’éviscération. Cette conta-
mination est essentiellement de surface, le ceeur des muscles étant pro-
tégé par les aponévroses, la peau ou la graisse. La viande est un produit
commercialisé frais et cru, il en résulte que la charge microbienne ne
diminue jamais car aucune étape décontaminante n’intervient. Trois
grands principes sont a respecter pour <assurer la sécurité micro-
biologique :

— limiter la contamination initiale.des produits ;

— limiter ’apport de nouveaux germes;

— limiter la multiplication des germes présents afin qu’ils n’atteignent

pas un taux susceptible de provoquer une altération ou une intoxi-
cation.

Les_points clefs

Il s’agit des points clefs a maitriser en matiere d’hygiéne en boucherie
artisanale, permettant de respecter ces grands principes. Ils sont tous
d’importance égale. Notons-qu’en améliorant la sécurité microbiologique
des aliments, le professionnel contribue a améliorer la qualité commer-
ciale des viandes (aspect, durée de vie, régularité).

La description de chaque point clef est complétée par :

— des extraits de 'arrété du 9 mai 1995 réglementant I’hygiéne des
aliments remis -aux consommateurs, fixant les objectifs essentiels en
matiere d’hygiene';

— la référence de fiches de bonnes pratiques a consulter ;

— D’indication des surveillances correspondantes a 1’aide de picto-
grammes_(cf. page 35 pour la signification des pictogrammes).
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POINTS CLEFS

Hygiéne des manipulateurs

Nettoyage et désinfection

Organisation du travail

Environnement de travail

Matiéres premiéres

Rangement rationnel

Maitrise du froid

Gestion des stocks

Opérations spécifiques
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ELEMENTS DE SURVEILLANCE

Chaque élément de surveillance. proposé dans les Fiches de Bonnes
Pratiques est illustré par un symbole présenté dans le tableau suivant :

SIGNIFICATION

SYMBOLE

Surveillance du nettoyage et de la désinfection

A

Surveillance du lavage des mains

N

Formation et savoir-faire professionnel

Contréle sensoriel

Controle des températures

Controle des durées

Lorsque le nombre de personnes travaillant dans I’entreprise le néces-
site, le nom des différents responsables des contrbles sera précisé dans

les fiches suivantes (ou affichés dans I’entreprise par exemple).

Des éléments de surveillance “complémentaires sont décrits dans le
paragraphe « Pour aller plus loin» sur quelques fiches. Ils seront mis en
oeuvre pour les établissements souhaitant accéder au marché de vente a
des intermédiaires, dans le cadre d’une dispense d’agrément sanitaire.

35



A SURVEILLANCE DU NETTOYAGE ET DE LA DESINFECTION

La surveillance du nettoyage et de la désinfection est assurée
par Papplication des éléments suivants :

Désigner un responsable de I’exécution du nettoyage et de la désin-
TECHIOM I ettt st sttt s et

Ce responsable veille & la bonne réalisation du nettoyage et de la
désinfection, a 1’état et a la disponibilité de I’équipement de nettoyage et
désinfection. Il contrdle la propreté des matériels avant la reprise du tra-
vail. Il signale toute anomalie au chef d’entreprise:

Mettre en place une affiche expliquant :

— les étapes d’un nettoyage et d’une désinfection efficace ;

— le mode d’emploi des produits utilisés (TACT : température, action
mécanique, concentration, temps de contact) ;
— le type de surfaces a nettoyer et désinfecter ;
— les fréquences a respecter.
Effectuer un contréle visuel du nettoyage et de la désinfection : range-
ment correct, absence de SOUIIUTES ...l
Responsable : le chef d’entreprise ou une personne désignée : ..........

Fréquence : quotidienne.

Pour aller plus loin

Des contréles microbiologiques de surface sont effectués.

Responsable : le chef d’entreprise/(ou une personne désignée .......... )

Fréquence : 1efficacité/du nettoyage et de la désinfection est testée :

— lors de la mise en‘ceuvre initiale du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne, pour valider la méthode de nettoyage et désinfection uti-
lisée ;

— ou lors de la modification de la méthode de nettoyage et désinfec-
tion (changement/de’ produits...) ;

— ou lorsqu’un premier contrdle a donné un mauvais résultat.

Méthode : ces controles peuvent étre réalisés par un laboratoire d’ana-
lyse, ou par Partisan lui-méme a 1’aide d’un kit adapté de lames de sur-
faces, disponible auprés de son organisation professionnelle.

L’obtention de mauvais résultats doit conduire a rechercher une amé-
lioration (de la méthode de nettoyage et désinfection.

Conserver les résultats des contrdles de surface, ainsi que les éven-
tuelles analyses microbiologiques réalisées sur les produits.

Comnserver/les modes d’emploi et/ou les fiches techniques des produits
de nettoyage et de désinfection (ils sont a demander aux fournisseurs).

Conserver les éventuels contrats de nettoyage du linge, de dératisation
ou désinsectisation, et/ou les fiches d’intervention ou factures.
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%% SURVEILLANCE DU LAVAGE DES MAINS

La surveillance du lavage des mains est assurée
par Papplication des éléments suivants :

Mettre en place une affiche rappelant :

— les étapes essentielles d’un lavage des mains efficace ;

— les « fréquences » (a la reprise du travail, a la sortie des toilettes,
aprés épluchage des légumes, aprés manipulations des ceufs, des
volailles...).

Mettre en place une affiche a la sortie des toilettes pour rappeler 'im-

portance du lavage des mains.

Surveiller ’approvisionnement correct des points de lavage des

mains :

Fréquence : tous les matins et en cours de journée.

Responsable : désigner un responsable de la surveillance et de

I’ apProvisionNEMENt ........ccooveeeeiiiiviiuiciiiiiiet st cree e e
Il avertira le chef d’entreprise en cas d’anomalies constatées.
Les points de lavage des mains doivent étre équipés de: savon
liquide, brosse propre, systeéme d’essuyage a usage unique (comme du
papier & usage unique, et une poubelle pour recevoir les papiers).
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éJizi FORMATION et SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNEL

Rappel : Uarrété du 9 mai 1995 précise dans son article 7.: «(...) les
personnes qui manipulent (..) les aliments (...) disposent le cas
échéant, selon leur activité, d’une formation renouvelée en matiere
d’hygiéne des aliments ». Cette formation initiale et continue, ainsi
que la pratique quotidienne de tout professionnel lui permettent d’ac-
quérir un savoir-faire, garant de la maitrise de certaines opérations.

Mettre a disposition des manipulateurs :

— le Guide de bonnes pratiques d’hygiene ;

— et éventuellement des livrets, ou fiches, ou-affiches d’information
sur ’hygiéne.

Conserver toutes les attestations des stages/suivis par le chef d’entre-
prise ou son personnel. Des copies pourront éventuellement faire 1’objet
d’un affichage.

Remarque : le chef d’entreprise doit s’assurer de la qualité de la for-
mation dispensée en se renseignant auprés du centre local d’action qua-
lit¢ ou de son organisation professionnelle.

Le chef d’entreprise ou des personnes désignées suivent une forma-
tion spécialisée pour la pratique du conditionnement sous vide des
viandes et abats remis aux consommateurs.ou aux intermédiaires. Le
chef d’entreprise conserve I’attestation de stage.

Le professionnel est capable d’expliquer :

— comment 1’organisation du travail dans le temps ou dans 1’espace
permet d’éviter la contamination croisée entre les produits, entre les
produits et leur environnement... :par exemple, expliquer la réparti-
tion des tiches sur une semaine ou un jour, selon les postes de tra-
vail ou les manipulateurs ;

— comment 1’organisation du stockage permet de respecter la régle du
premier entré, premier sorti (rangement des derniéres denrées
livrées étiquette en vue, derriere les produits déja en stock) ;

— comment le rangement de la chambre froide permet d’éviter les
contaminations-croisées (spécialisation des zones, protection des
produits...) ;

— comment 1’organisation de la vente, du transport, permet d’éviter
les contaminations croisées, de maintenir les produits a température
requise ;

— comment il._apprécie la bonne réalisation de certaines opérations
(appréciation de la cuisson...) ou la qualité des produits (matiéres
premicres, produits finis) : état, couleur...

Pour aller plus loin

Mettre en place un programme de travail écrit (fiche, agenda...), sur la
semaine ou da journée, permettant de préciser les grands types de tiches
effectuées régulicrement.

Conserver les notices d’emploi (entretien, nettoyage...) des matériels
et équipements achetés neufs (congélateurs, machine sous vide...).
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‘8% CONTROLES SENSORIELS

La surveillance de certaines opérations est assurée par la mise en
ceuvre de contrbles faisant appel aux quatre sens : vue, odorat, tou-
cher, goiit

Contrdles a chaque réception :
Désigner un responsable des contrles a réception : .......iwe.dovnnnne.

il

prendra les dispositions nécessaires en cas d’anomalies :

contrdler la présence d’une estampille sanitaire sur les denrées
d’origine animale, ou du n° de dispense d’agrément sanitaire sur les
documents d’accompagnement ;

contrdler I’aspect des carcasses et viandes nues :aspect, odeur, cou-
leur, humidité, (température du véhicule) ;

contrfler I'intégrité des conditionnements des pieces sous-vide,
I’aspect des emballages (propreté, intégrité);

contrdler les dates (DLC et DLUO) et/les indications de I’étique-
tage ;

contrbler 1’absence de signes de décongélation ;

contrdler visuellement la propreté du camion et de la tenue du
livreur.

Contrdles systématiques en cours de-travail :

Les manipulateurs sont responsables des contrbles effectués sur les
produits qu’ils travaillent :

contrdler le rangement et la propreté des chambres froides, du labo-
ratoire, des lieux de stockage ;

contrbler que les viandes et produits réfrigérés ne restent pas inu-
tilement 2 température ambiante ;

contrbler les DLC et DLUO des produits avant utilisation ;
contrdler I’aspect (coupe, couleur...) des produits avant utilisation ;

contrdler I’aspect des produits en fin de cuisson (changement de
texture ‘et/ou de couleur).

Pour aller plus loin

Conserver les bons de livraison et/ou les factures prouvant 1’origine
des produits.

Conserver les copies des factures des produits vendus aux inter-
médiaires.

Conserver les traces des refus ou anomalies de livraison, en 1’indi-
quant par exemple sur le bon de livraison, ou en tenant a jour un
« cahier d’anomalies ».
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!/ CONTROLES DES TEMPERATURES

La surveillance de la bonne maitrise du froid
est assurée par le contrdle des températures

Responsable :

Désigner un responsable des contrbles des températures:

— A TECEPLION .eueeieuieienieniiecetetententerrenteeeenesuesuseneenseabEne e e s

— de StOCKAZE ..o

— dPEXPOSILION et ot et

— en cours de travail : les manipulateurs sont responsables des
controles de températures effectuées sur les. produits qu’ils tra-
vaillent.

En cas d’anomalies, ils préviennent le chef d’entreprise ou un respon-
sable déSIZNE ........cociiiiiiiiii e

Matériel :

— mettre 2 la disposition des manipulateurs un'thermometre et/ou une-
sonde thermique ;

— disposer des thermometres dans les vitrines et les chambres froides,
de maniere a ce qu’ils soient aisément visibles. Remarque : il est
possible de choisir un thermomeétre minima-maxima, afin de per-

mettre d’observer des éventuels écarts de températures en cours de
fonctionnement ;

— les chambres froides négatives de plus de 10 m® doivent comporter
un thermomeétre enregistreur.

Fréquence :

— les contrdles de températures sont effectués aux étapes suivantes :

— réception : ponctuellement, et en particulier en cas de doute ou
dans le cas d’une livraison par un nouveau fournisseur, controler
la température a cceur des quartiers et pieces (par exemple au pli
de I’épaule ou entre deux paquets), et contrdler la température du
véhicule lorsqu’il est muni d’un thermométre ;

— stockage : controler quotidiennement la température des
chambres: froides positives et négatives ;

— exposition : controler quotidiennement la température des vitrines
(thermomeétre de l’installation ou thermometre standard) ;

~ découpe/préparation des viandes : contrbler quotidiennement la
température des salles de travail lorsqu’elles sont climatisées ;

— déterminer les zones les plus froides des chambres froides et des
vitrines. Pour cela, placer un thermometre dans un pot avec de

I"eau’ ou dans une denrée pendant au moins quinze a vingt minutes

aux endroits a tester (attendre que la température se stabilise).
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Pour aller plus loin

Installer un thermometre dans les véhicules réfrigérés de 1’entreprise
afin de vérifier les températures de transport.

Remarque : lors de l'utilisation d’un équipement isotherme, il est
conseillé, pour répondre a toute demande du client, de disposer lors du
transport d’un thermometre mobile.

Contrdler les températures des livraisons effectuées par Dartisan.

Déterminer la température des produits a 1’arrivée chez le client, et
vérifier ainsi le maintien aux températures requises.'En cas de difficultés
apporter une source de froid supplémentaire (plaques eutectiques...) ou
mieux refroidir les produits au départ. Fréquence: pour toute nouvelle
livraison, jusqu’a I’obtention de bons résultats, et en cas de changements
importants dans les conditions de livraison.

Conserver la trace des anomalies de fonctionnement en conservant les
fiches d’intervention des frigoristes et/ou les factures des interventions
de maintenance réalisées sur les équipements, ou en les consignant dans
un « cahier d’anomalies », ou en conservant-les fiches d’intervention des
frigoristes et/ou les factures des interventions de maintenance réalisées
sur les équipements...

Conserver les éventuels contrats de maintenance.

Remarque : pour les professionnels qui le souhaitent, une surveillance
hebdomadaire de I’hygrométrie a I’aide d’un hygromeétre peut étre effec-
tuée afin de compléter les contrdles de température dans les chambres
froides de stockage des viandes fraiches.
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&) CONTROLES DES DUREES

L’efficacité de certaines opérations est assurée
par un contrdle de leur durée

Mettre a disposition des manipulateurs un minuteur et/ou une horloge.
Controler la durée des opérations signalées dans les fiches de bonnes
pratiques :

— responsable : désigner les responsables des contrles de durées.
Chaque manipulateur est responsable des contr6les effectués sur les
produits qu’il travaille ;

— fréquences :

- cuisson : pour chaque cuisson, lorsque le contréle sensoriel
s’avere insuffisant ;

— désinfection: a chaque désinfection, contrSler le temps de
contact.
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