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AVIS DE VALIDATION )
D’UN GUIDE DE BONNES PRATIQUES HYGIENIQUES

Vu la directive 93/43/CEE du 14 juin 1993 relative & I’hygiéne des
denrées alimentaires ;

Vu l’avis aux professionnels de I’alimentation relatif aux guides de

bonnes pratiques hygiéniques publié au Journal officiel de la République
francaise du 24 novembre 1993 ;

Vu Tl'avis du Conseil supérieur d’hygiéne publique de France
(section de I’alimentation) ;

Le Conseil national de la consommation (groupe agro-alimentaire)
entendu,

Le guide de bonnes pratiques hygiéniques en charcuterie artisanale,
élaboré par la Confédération nationale des  charcutiers-traiteurs et
traiteurs avec la participation de la Confédération générale de
I’alimentation en détail, est validé.

La directrice générale de I’alimentation,
G. GESLAIN-LANEELLE
Le directeur général de/la concurrence,
de la consommation et de la répression des fraudes,
J. GaLLot

Le directeur général de la santé,
L. ABENHAIM






PARTIE I

Introduction, points clefs

et éléments.de surveillance
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INTRODUCTION

1. Pourquoi un guide de bonnes pratiques d’hygiéne ?

Parce que les Confédérations ont décidé de répondre aux préoccupa-
tions et aux réalités professionnelles des entreprises.

En effet, la réglementation sur I’hygiéne alimentaire a évolué ces der-
ni¢res années en raison de la mise en place/des textes émanant de
I’Union européenne.

La directive 93/43/CEE relative & I’hygiéne des denrées alimentaires
vise 2 harmoniser les régles générales d’hygiéne. Elle développe le prin-
cipe selon lequel chaque responsable d’entreprise a une responsabilité
active dans la maltrise de la qualité hygiénique des aliments qu’il
commercialise et préconise la mise en ceuvee d’une démarche fondée sur
les principes utilisés pour le développement du systtme HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Point ou Analyse des risques, points
critiques pour leur maitrise).

La directive 93/43/CEE a été transposée en droit frangais notamment
par ’arrété du 9 mai 1995 relatif 4 « I’hygiéne des aliments remis direc-
tement au consommateur ». Il concerne tous les secteurs de la distribu-
tion (distribution traditionnelle: remise directe au consommateur en.
magasin, sur les marchés ou a I’occasion de fétes familiales, restauration
commerciale) et rend caduque de fait:les dispositions équivalentes des
réglements sanitaires départementaux.

Cet arrété fixe les objectifs essentiels en matiére d’hygiéne. Il stipule
que les professionnels ont la responsabilité, en se fondant sur les prin-
cipes utilisés pour le développement du systtme HACCP :

— de déterminer les sources de dangers éventuels de leur activité ;

— d’identifier/parmi les points qui ont été mis en évidence ceux qui

sont déterminants pour la sécurité alimentaire ;

— de définir et ‘mettre en ceuvre des moyens de maitriser ces points ;

— de définir ‘et mettre en ceuvre des procédures de suivi efficaces.

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygi¢ne a été réalisé€ en se
fondant /sur ces principes. Le professionnel qui applique les recomman-
dations de ce guide et s’en approprie le principe, répond ainsi aux exi-
gences régiementaires imposant la mise en place d’une démarche de
type. HACCP.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiene (GBPH) est un document
élaboré par /des professionnels pour des professionnels. Il permet de
répondre aux exigences de I’arrété du 9 mai 1995 susvisé en proposant :

~ des savoir-faire, des méthodes a appliquer pour atteindre un niveau
satisfaisant d’hygiéne (appelés ici « Moyens de maitrise ») ;



— des contrdles et vérifications réguliers permettant de vérifier la
conformité des aliments aux dispositions de I'arrété susvisé (appe-
1és ici « Eléments de surveillance »).

En appliquant les recommandations du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne, le professionnel respecte les exigences fixées par la/régle-
mentation en matiére d’hygiéne.

Le GBPH est d'application volontaire. Si le professionnel choisit
d’agir autrement, il doit prouver lui-méme la validit¢ hygiénique/de ses
pratiques en réalisant sa propre démarche d’analyse des risques.

Lors de I'accés au marché de la vente & des intermédiaires dans le
cadre d’une « dispense d’agrément » (¢f. page 6), le présent Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne devient une référence obligatoire.

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est validé par les Adminis-
trations et il constitue une référence quant a l'efficacité des moyens mis
en ceuvre pour atteindre les objectifs fixés par 'arrété du 9 mai 1995.

L’application du GBPH est prise en considération par les Administra-
tions lors des contrdles (direction des services vétérinaires, direction
départementale de la concurrence, de la consommation et de la répres-
sion des fraudes, direction départementale de [’action sanitaire et
sociale).

2. Champ d’application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le présent Guide de bonnes pratiques d’hygiéne s’adresse a
I’ensemble des professionnels qui exercent une activité de fabrication de
produits de charcuterie dans le cadre:

— de la vente directe au consommateur, en boutique ou sur les mar-

chés ;

— de la vente a des intermédiaires dans les limites de I’arrété fixant

les conditions d’une dispense & I’agrément.

Remarques :

La vente directe au consommateur, c’est la vente en magasin, attenant
ou non au laboratoire, en/.camion boutique, en tournée, sur un marché, y
compris les livraisons & domicile, les fétes familiales (banquets et
noces).

La vente a‘un intermédiaire, c’est la vente A des personnes qui ne
consommeront. pas personnellement les produits. C’est le cas des can-
tines scolaires ou d’entreprises, des collégues artisans, des hopitaux, des
restaurateurs, des maisons de retraite, des associations (banquet des
pompiers, club de football...). Cette activité est soumise & agrément sani-
taire. Cependant les établissements qui répondent aux exigences de
'arrété du 8 septembre 1994 fixant les conditions dans lesquelles cer-
tains établissements mettant sur le marché des viandes ou des produits
base de viande peuvent étre dispensés de I’agrément sanitaire (cf. page 6),
peuvent accéder a ce marché s’ils mettent en ceuvre les dispositions du
présent Guide de bonnes pratiques d’hygiéne.



3. Méthode adoptée pour I’élaboration
du Guide de bonnes pratiques d’hygidne

L’élaboration du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne repose sur les
principes d’une démarche de type HACCP qui vise :

— 2 identifier les grands types de produits et de procédés concernés
par le guide ;

— 2 analyser les dangers liés aux produits et les dangers liés aux pro-
cédés ;

— 2 identifier les moyens simples et adaptés de maitrise de ces
dangers.

Tenant compte des spécificités des entreprises artisanales, la méthode
retenue se résume 2 cinq étapes :

1. Former une équipe de travail et définir le champ d’application du
guide,

L’équipe de travail est composée de professionnels en activité, entou-
rés de techniciens et de scientifiques.

2. Identifier les produits et décrire les étapes de fabrication.

11 s’agit de dresser la liste des produits, de les classer en familles et
d’identifier un produit « phare » par famille.

Un diagramme de fabrication est élaboré pour chaque produit
« phar e ».

Le travail de I’équipe de ‘professionnels complété par des visites
d’entreprises a permis d’aboutir & I'établissement d’un recueil de 45 dia-
grammes de fabrication.

3. Analyser les dangers relatifs aux produits et aux procédés identi-
fiés.

Cette étape a consisté & déterminer sur chaque diagramme les points
cruciaux a maitriser signalés par le symbole ! @ !

4. Déterminer les-moyens de maitrise de ces dangers.

Enumérer les moyens ‘de maitrise pour chaque danger identifié sur
chaque schéma de vie aurait été fastidieux et répétitif. C’est pourquoi, il
a été décidé de traiter les dangers et les moyens de maitrise sous forme
de fiches ‘de bonnes pratiques’ (opérations, matidres premiéres, fabrica-
tion, environnement de travail).

5. Définir des éléments simples de surveillance.

Des éléments de syrveillance ont été identifiés 2 Paide de picto-
grammes (exemples : A, ...) sur les fiches de bonnes pratiques et
sont décrits dans des fiches spécifiques.

A Vissue de I'élaboration des fiches de bonnes pratiques, I’analyse
synthétique’' de I’ensemble de ces fiches a permis de déterminer les
points clefs 2 maitriser en matiére d’hygiéne dans le cadre d’une
activité.



4. Architecture du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne se compose :
— de «points clefs » ;

— d’« éléments de surveillance » ;

- de «fiches de bonnes pratiques ».

4.1. Les points clefs

Les points clefs sont issus de P’analyse synthétique de 1'ensemble des
fiches de bonnes pratiques. Il s’agit des points essentiels 2 maitriser en
matiére de qualité sanitaire et hygiénique.

Cette synthése représente le coeur du Guide de bonnes pratiques
d’hygiéne. Ces points clefs renvoient aux fiches de bonnes pratiques
(FBP) que le professionnel consultera pour de plus amples informations.
Les éléments de surveillance correspondants sont identifiés pour en
assurer 1'application efficace.

L’application de ces points clefs et des/ éléments de surveillance,
constitue la premiere étape de mise en ceuvre des recommandations du
Guide de bonnes pratiques d’hygiéne. Elle sera complétée par 1’appro-
priation progressive de ’ensemble des fiches de bonnes pratiques.

4.2. Les éléments de surveillance

Les éléments de surveillance proposés dans le Guide de bonnes pra-
tiques d’hygiéne ont pour double objectif :

— d’apporter la preuve aux administrations de contrble que le profes-
sionnel applique les recommandations du Guide de bonnes pra-
tiques d’hygiéne ; .

~ et de répondre aux exigences réglementaires de I'arrété du
9 mai 1995/(art. 17) concernant la mise en ceuvre par le profession-
nel de contrles et de vérifications, dont la nature et la périodicité
doivent étre établies en se fondant sur les principes de I'HACCP.

Les €léments de surveillance peuvent étre complétés, si le profession-
nel le souhaite, par I'emploi raisonné d’analyses microbiologiques. Dans
ce cas, pour que cet outil de surveillance complémentaire soit efficace,
un spécialiste devra, aider le professionnel :

— a choisir les produits et/ou les surfaces & analyser, la nature et la
fréquence des analyses (le choix des produits analysés sera effectué
de préférence parmi les produits 2 risque : produits mis sous vide,
préparations hachées assaisonnées...) ;

~ A interpréter les résultats.

Le Centre local d’action qualité (C.L.A.Q.) pourra orienter le profes-
sionnel vers les personnes compétentes.



4.3. Les fiches de bonnes pratiques.

Le guide de bonnes pratiques d’hygiéne se éompose de 4 types de
fiches de bonnes pratiques, chaque type étant identifié par un symbole
placé en haut et & droite de.chaque fiche :

— fiches de bonnes pratiques « matiéres premiéres » (symbole : pois-
son) ;

— fiches de bonnes pratiques « opération » /(symbole : crayon) ;

— fiches de bonnes pratiques « de fabrication» (symbole : personne
au travail) ; .

— fiches de bonnes pratiques « environnement de travail » (symbole :
livre).

Les 4 types de fiches de bonnes pratiques sont interdépendantes. Cette
interdépendance est signalée par des renvois entre fiches de bonnes pra-
tiques signalant entre parenthéses les fiches de bonnes pratiques pouvant
étre consultées pour complément d’informations.

L’organisation schématique d’une fiche de bonnes pratiques est la sui-
vante : -

La colonne «dangers» présente les dangers microbiologiques
et chimiques que peut présenter une opération, une matiére
premiére...

Ces dangers sont'en général présentés en trois catégories :

~ danger de contamination : cette rubrique englobe la contamination
initiale (présence de micro-organismes dans les matiéres premiéres
a Porigine) ainsi que la contamination « secondaire », c’est-a-dire
P’apport de micro-organismes au cours du stockage, de la fabrica-
tion...;

— danger de multiplication : il s’agit du danger d’augmentation du
nombre de micro-organismes présents dans un produit, une matigre
premiére dans certaines conditions d’environnement (température,
durée, humidité...) ;



— danger de survie : ce .phénoméne résulte d’un nettoyage et d’une
désinfection inefficaces ou d’une cuisson insuffisante ou inadaptée,
liée en général au non-respect des barémes temps/température.

DANGERS

MOYENS DE MAITRISE ELEMENTS DE SURVEILLANCE

| T

La colonne « moyens de maitrise » pré-
sente les moyens proposés par les profes-
sionnels pour maitriser les dangers identifiés
dans fa I* colonne et validés par les admi-

nistrations.

Il s’agit de recommandations. Chaque pro-
fessionnel peut mettre en place d’autres

|

moyens de maitrise adaptés 2 sa structure, il
devra alors prouver si nécessaire leur per-

tinence.

Remarques :

La colonne « éléments de surveillance » :

B s’agit d’éléments simples permettant au
professionnel d’assurer la maitrise des
moyens mis en ceuvre dans son entreprise.

Iis sont identifiés dans les fiches de
bonnes pratiques par des symboles dont la
signification est précisée pages 23 a 29.

Les fiches de bonnes pratiques de fabrication analysent les dangers
relatifs & des préparations spécifiques, choisies parmi les plus représen-
tatives de la pratique professionnelle.

A chacune de ces fiches est associé le diagramme de fabrication
correspondant sur lequel sont identifiés les principaux points & maitriser
ou « CCP » (il s’agit d’un diagramme type proposé pour I’étude a titre
indicatif). Les « CCP » sont visualisés par le symbole suivant: ! @ !
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Les Fiches de bonnes pratiques de fabrication se présentent en 4
colonnes :

- la colonne « CCP » ol figurent les principaux points 3 maitriser ou
« points cruciaux a maitriser » par le professionnel ;

- la colonne « danger » ;

- la colonne « moyens de maitrise » ;

— la colonne «éléments de surveillance ».

5. Application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne

Dans le cadre des centres locaux d’action qualité (CLAQ); les profes-
sionnels seront aidés dans la mise en ceuvre du Guide de bonnes pra-
tigues d’hygiéne par des formations spécifiques. Ils poutront, en outre,
faire appel 2 un appui technique en entreprise.

L’application du guide de bonnes pratiques se congoit en deux étapes
successives.

5.1. Premiére étape

L’application des recommandations. des points clés, associée a la mise
en ceuvre des éléments de surveillance correspond a la premiére étape de
mise en ceuvre du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne.

5.2. Deuxiéme étape

La premiére étape d’application des points clefs et des éléments de
surveillance doit étre complétée par I’appropriation progressive de
I'ensemble du Guide de bonnes pratiques d’hvgiéne. La seconde étape
consiste donc 2 se référer progressivement aux fiches de bonnes pra-
tiques. Il ne s’agit pas pour le professionnel de lire les fiches de bonnes
pratiques de la premiére.a la dernicre page, mais de se reporter selon la
problématique de son entreprise, a tel ou tel point du guide.

Le Guide de bonnes pratiques.d’hygiéne est congu de maniere a offrir
plusieurs voies /d’entrée, selon le sujet sur lequel le professionnel
recherche une information : matiére premiére, opération, fabrication par-
ticuliére ou environnement de travail.

Le sommaire des fiches de bonnes pratiques doit ’aider & trouver les
fiches concernant l’information qu’il recherche. Il peut étre amené a
consulter plusieurs fiches, pour compléter ces informations.

5.3, Le cas particulier de la dispense d’agrément sanitaire

5.3.1. Conditions réglementaires :

La dispense d’agrément sanitaire est un droit pour ceux dont I’activité
principale est la remise directe de denrées alimentaires au consommateur
mais dont/une partie limitée de la production est remise & des inter-
médiaires’ (détaillants et établissements de restauration...). Ce droit est
soumis au respect de conditions fixées par la réglementation.
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Les conditions réglementaires de cette dispense d'agrément sanitaire
sont établies par I'arrété du 8 septembre 1994 fixant les conditions dans
lesquelles certains établissements mettant sur le marché des _viandes ou
produits & base de viande peuvent étre- dispensés de 1'agrément sani-
taire :

- condition d’activité : la part cédée a des intermédiaires doit étre

inférieure 2 30 % en poids de D'activité globale de I’entreprise ;

- conditions de volume : les volumes sont limités 4800 kg maximum
par semaine dont :
~ 800 kg maximum de viandes fraiches de boucherie (a I’exclusion

des viandes hachées) ;

— 250 kg maximum pour Pensemble des produits suivants : viandes
fraiches des autres espéces (4 I'exclusion des viandes hachées),
produits & base de viande, plats cuisinés, saucisses crues, chair &
saucisse et préparations de viandes ne contenant pas de viandes
hachées ;

— condition géographique : la remise & des tiers ne peut se faire que
dans un rayon de 80 km autour de I’établissement ;

- condition d’hygiéne : le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne a une
importance particuliére dans le cadre de la dispense puisque le pro-
fessionnel doit s’y référer.

Pour accéder & ce marché, le professionnel doit faire une déclaration

au préfet qui lui délivre un récépissé. 1l doit :

~ conserver le récépissé de déclaration qui atteste de I’enregistrement
de sa dispense. Le numéro d’enregistrement doit &tre reproduit sur
les documents commerciaux (bons de livraison, factures...);

— conserver le double des factures transmises aux intermédiaires (por-
tant le nom de l'intermédiaire, la nature des produits livrés, leur
quantité).

Un modele de fiche de déclaration pour dispense 2 1’agrément sani-

taire est disponible auprés des organisations professionnelles.

5.3.2. Dangers et recommandations spécifiques :

La vente & des intermédiaires de produits alimentaires constitue un
circuit de vente particulier du fait :

— que le professionnel n’a pas la maitrise compliéte du processus de
fabrication puisqu’il remet un produit qui sera manipulé, et/ou
retravaillé, et/ou transporté par un intermédiaire avant remise au
consemmateur final ;

— que certains consommateurs visés par ce marché représentent des
populations dites « & risque » (enfants en bas ige, personnes agées,
personnes hospitalisées...).

11 convient par conséquent de porter une attention toute particuliére a
la préparation et au transport des produits destinés 3 ce marché. Dans
cette optique, le professionnel appliquera I’ensemble des recommanda-
tions du. Guide de bonnes pratiques d’'hygiéne. En outre, il metira en
ceuvre les éléments complémentaires suivants.
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I. Formation :

L’application du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne doit étre ac-
compagnée d’une formation.

Le professionnel qui soubaite remettre & des intermédiaires des pro-
duits conditionnés sous-vide par ses soins doit avoir suivi au préalable
une formation spécifique & cette pratique.

2. Eléments de surveillance :

Le professionnel doit mettre en ceuvre des éléments de surveillance
complémentaires, décrits dans la partie « pour aller plus loin » des fiches
« éléments de surveillance ».

3. Etiquetage :

A Poccasion de la remise de produits 4 des intermédiaires, des men-
tions doivent étre apposées :

— sur le document d’accompagnement (facture, bon de livraison...)

pour les produits non conditionnés, et/ou

— sur le conditionnement pour les produits conditionnés.

Il s’agit :

— du nom ou de la raison sociale et de I’adresse du fabricant ;

— de la dénomination du produit ;

— du poids ou de la quantité net;

- du lot de fabrication (date de fabrication ou de conditionnement par

exemple) ;

— de la date limite de consommation (DLC) ou de la date limite

d’utilisation optimale (DLUO) ;

~ de la température de conservation, le cas échéant ;

- du numéro d’enregistrement de la dispense.

4. Transport des produits:

Lorsque le professionnel effectue lui-méme le transport, il veille parti-
culirement a sa maitrise, tant au niveau du respect des températures des
produits qu’au niveau de la propreté des équipements (cf. FBP « Trans-
port des produits »).

Il est nécessaire d’utiliser un équipement qui consiste, au minimum,
en caisses isothermes, munies, si les conditions de température exté-
rieure, la durée de livraison... 'exigent, de plaques eutectiques.

Lorsque le transport est effectué par le client lui-méme, un conseil
relatif au‘respect de la chaine du froid et & la protection des produits
doit étre donné.

5.4. Les termes utilisés
Les durées de vie des produits

Afin/d’aider au mieux les professionnels, des conseils ont été apportés
dans le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne en ce qui concerne la
durée et les conditions de conservation des produits. Ces durées bénéfi-
cient d'une validation réalisée en amont lors de la rédaction du Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne.
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Le professionnel qui applique ces durées de vie et les recommanda-
tions associées n’a pas besoin de les valider par des analyses bactériolo-
giques. Le respect de ces durées n’implique pas pour le professionnel la
mise en place d’une gestion de la preuve (enregistrement...).

Par contre, le professionnel qui souhaite s’écarter des durées préconi-
sées devra valider ses durées de vie par des analyses bactériologiques
réalisées sur ses produits.

Les centres locaux d’action qualité pourront |’orienter dans ses/choix.

Termes tels que « de préférence »,
« rapidement », « réguliérement »... :

Le choix de ce type de formulation a pour ©objectif d’éviter de figer

les pratiques.
Cependant, afin de concilier sécurité et savoir-faire professionnet,
I’emploi de telles formules est complété par te renvoi & une fiche de

s

bonnes pratiques ou & une annexe.
Exemple n° 1:

La formule « nettoyer régulie¢rement le véhicule de transport » renvoie
a la FBP « Nettoyage et désinfection » (sol, murs, plafond, matériel,
ustensiles, mains...) dans laquelle la méthode et des fréquences indica-
tives sont proposées au professionnel. Le professionnel adaptera si
nécessaire ces fréquences selon 1'usage fait du matériel et de I’équipe-
ment afin de maintenir un bon état de propreté.

Exemple n* 2:

La formule « refroidir rapidement » mobilise sur le fait que la multi-
plication microbienne au sein d’un produit est d’autant plus faible que
I'opérateur veille a intervenir yite. Dans le cas contraire, la charge
microbienne pourrait s’élever 2 un niveau inacceptable pour la santé du
consommateur.

Le renvoi a la FBP «Refroidissement » qui propose différents moyens
de refroidissement et explique au professionnel quels sont les critéres
qui influencent la vitesse de refroidissement d’un produit est systéma-
tiquement associé a cette formule,

Les annexes contiennent des informations techniques 2 destination des
professionnels.

Exemple n° 3 : :
Les termes « de préférence », « éviter »... signifient que le moyen de
maitrise proposé permet d’assurer une sécurité maximale par rapport au

danger comespondant. Cependant, dans certaines conditions, d’autres
moyens de maitrise peuvent &tre aussi bien adaptés.

Lexique:

Certains termes utilisés, tels que « spores », « TIAC »..., sont définis
dans le lexique situé a la fin du Guide de bonnes pratiques d’hygiéne.
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LES POINTS CLEFS

PRINCIPALES CAUSES D’INTOXICATION ALIMENTAIRE

Les principaux responsables d’intoxication alimentaire sont:

— les Salmonelles apportées par exemple par les ceufs, les volailles... ;

— les Staphylocoques pathogénes apportés par exemple par le manipu-
lateur (plaies infectées, gorge, nez...) ou les mati€res premiéres ;

— les Listeria monocytogenes apportés par exemple par les légumes
terreux, les viandes et volailles, les produits au lait cru...;

— les Clostridium perfringens apportées par exemple par une mau-
vaise éviscération, les légumes terreux, les viandes en sauce, une
mise sous vide mal maftrisée... ;

Les principaux facteurs responsables identifiés sont :

— une matiere premiére contaminée ;

— une contamination par le personnel ou I’équipement ;

— le non respect de la chaine du froid ;

— une erreur de procédé de fabrication.

Pour éviter tout risque, il convient de respecter les trois grands prin-

cipes suivants :

— réduire la contamination/initiale des produits entrant dans I’entre-
prise ;

— limiter 1’apport de nouveaux germes ;

— limiter la multiplication des germes présents afin que leur nombre
n’atteigne pas un niveau inacceptable pour la santé du consomma-
teur.

LES POINTS CLEFS

Il s’agit des points clefs 2 maitriser en mati¢re d’hygi¢ne, permettant
de respecter ces grands principes. Ils sont tous d’importance égale.
Notons qu’en améliorant la sécurité microbiologique des aliments le pro-
fessionnel/contribue a.améliorer la qualité commerciale de ces produits
(aspect, régularité, durée de vie).

La description de chaque point clef est complétée par :

— des (extraits de P'arrété du 9 mai 1995 réglementant ’hygi¢ne des
aliments remis aux consommateurs, fixant les objectifs essentiels en
matiére d’hygiéne ;

— la référence a des fiches de bonnes pratiques & consulter ;

— Dlindication des surveillances correspondantes 4 I'aide de picto-
grammes.
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NUMEROS

POINTS CLEFS

1 Hygiéne des manipulateurs
2 Nettoyage et désinfection
3 Organisation du travail
4 Environnement de travail
5 Matiéres premiéres

6 Rangement rationnel

7 Maitrise du froid

8 Gestion des stocks

9 Opérations spécifiques
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POINT CLEF N° 1: HYGIENE DES MANIPULATEURS

Objectif : limiter I'apport des germes provenant des manipulateurs
(hygiéne corporelle, tenue, mains, comportement...)

Article 4

« Afin d’assurer I’hygiéne corporelle et vestimentaire du personnel,
ces mémes locaux doivent comporter (...) des vestiaires ou des penderies
(...) un nombre suffisant de lave-mains (...).»

Article 7

«(..) les personnes qui manipulent ou manutentionnent les aliments
suivent des instructions précises leur permettant d’appliquer les disposi-
tions du présent arrété et disposent le cas échéant, selon leur activité,
d’une formation renouvelée en matitre d’hygiéne des aliments. ». (AM

du 9 mai 1995).

POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

Il s'agit d'assurer une parfaite hygiéne corporelle du
personnel.

- Former les manipulateurs a I'hygiéne. Cette forma-
tion peut consister :

- en une formation initiale (CAP};

- etfou en une formation continue (BP, BM, stages
en écoles professionnelies) ;

-~ etfou en une information et une sensibilisation
interne dispensée par un responsable lui-méme
forme.

- Mettre & disposition un vestiaire (placard ou local},
permettant :

- de revétir une tenue propre, compléte et renou-
velée, réservée aux periodes de travail ;

- de déposer les vétements de ville et les effets
personnels,

-~ Veiller a la propreté corporelle: ongles courts et
propres, cheveux propres et retenus.

- Désinfecter et protéger les blessures.

- Assurer un lavage des mains efficace.

Un point.d'eau correctement équipé doit étre dispo-
nible:
- eau chaude et froide (ou tiéde);
- savon liquide ;
- brosse a ongles ;
- systéme d'essuyage a usage unique (papier
jetable par exemple);
- poubelle en cas d'essuyage au papier.

FBP - Hygiéne du
personnel
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

- Assurer un lavage des mains fréquent:
- avant et en cours de travail ;
- apres toute opération contaminante {ex : manipu-
lations de volsilles, d'ceufs, poubelfes...};
~ avant la manipulation de produits sensibles {ex:
hachage, tranchage, mise sous vide, préparation
de fa mayonnaise...}).
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POINT CLEF N° 2: NETTOYAGE ET DESINFECTION

Objectif : limiter la contamination indirecte par les matériels ou les
locaux

Article 3

« 1. Les locaux (...) doivent &tre propres et en bon état d’entretien. Iis
ne doivent pas entrainer, par les activités qui s’y exercent, un risque de
contamination des aliments (...) »

Article 5

«(...) tous les matériels et équipements avec lesquels les denrées ali-
mentaires entrent en contact (...) doivent &tre maintenus en permanence
propres et (...) construits et entreétenus de mani¢re & permettre un net-
toyage efficace et, lorsque cela s'aveére nécessaire pour éviter la conta-
mination des aliments, une désinfection adéquate, 2 I’exception des
conteneurs et emballages perdus/(...)»

Atrticle 19

«{...) Les surfaces (des locaux de préparation) (...) permettent, notam-
ment en facilitant leur nettoyage et leur désinfection, de limiter les
risques de contamination.des aliments (...) »

Article 20

« Dans ces locaux (de préparation des aliments), des dispositifs ad¢-
quats pour le nettoyage et la désinfection des outils et équipements de
travail doivent étre prévus. Ces dispositifs doivent étre fabriqués dans
des matériaux résistants a la corrosion, étre faciles a nettoyer et disposer
d’une alimentation adéquate en eau chaude et froide. Le nettoyage des
matiéres premiéres est assuré le cas échéant, au moyen d’un évier ou
d’un dispositif semblable de lavage, alimenté en eau potable froide ou
chaude selon les produits et nettoyé réguliérement». (AM du
9 mai 1995.)
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POUR PLUS
d‘informations

ELEMENTS
de

surveillance

Propreté des locaux et du matériel

- Assurer un nettoyage et une désinfection efficaces
en utilisant:

- des produits adaptés ;

- une méthode adaptée (TACT: température,
action mécanique, concentration du produit,
temps de contact) ;

~ un matériel de nettoyage et désinfection adapté
et en parfait état d'entretien (lavette, brosse,
balai-brosse...).

- Assurer un nettoyage et une désinfection réguliers.
Des fréquences sont proposées dans la FBP « Net-
toyage et désinfection ».

Conception

- Veiller a ce que les surfaces en contact direct avec
les aliments {couteaux, plans de travail, hachairs,
trancheurs, crochets...) soient en bon état, faciles
d’entretien, et que Je matériau soit adapté au
contact alimentaire.

Remarque : lors d’un achat, une déclaration d’attesta-
tion de conformité aux dispositions concernant les
objets aptes au contact alimentaire accompagne
{'équipement.

- Lors de 'achat de matériel, choisir des ‘équipe-
ments facilement netioyables {par exemple: équi-
pements démontables).

Remarque : certains équipements portent un. mar-
quage NF-HA (Norme frangaise hygiéne alimen-
taire} et NF-HSA (Hygiéne sécurité aptitude a
'emploi) qui assurent l'utilisateur d’une construc-
tion adaptée a I'alimentaire {matériaux.conformes,
faciles & nettoyer...).

FBP - Nettoyage et
deésinfection (sol,
mur, plafond,
matériel, usten-
siles, mains...).

FBP = Plan de travail
et matériel

FBP - Locaux de
préparation

€ G -

&
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POINT CLEF N° 3: ORGANISATION DU TRAVAIL

Objectif : éviter les contaminations croisées entre produits de niveaux
de contamination différents, par les plans de travail, les matériels ou les
mains.

Article 9

« Lorsque sont effectuées, dans une méme structure, des opérations
telles que I’épluchage, le tranchage, le parage des matiéres premiéres et,
le cas échéant, leur nettoyage, elles doivent s’effectuer de maniére i évi-
ter toute contamination croisée avec des aliments présentant un niveau
d’hygiéne différent. En particulier, dans les établissements préparant sur
le lieu de vente ou de consommation des aliments, les opérations men-
tionnées ci-dessus et celles de préparation des aliments peuvent &tre réa-
lisées en un méme emplacement sous réserve d’étre échelonnées dans le
temps et séparées par des opérations de nettoyage et de désinfection des
plans de travail. » (AM du 9 mai 1995).

POUR PLUS ELEMENTS
d‘informations surveillance
Séparer les secteurs propres et souillés et séparer les | FBP - Nettoyage et A
opérations de niveaux de contamination différents. |  désinfection (sol,
Cette séparation est effectuée mur, plafond,

- soit par une marche en avant dans I'espace, | matériel, usten-
c'est-3-dire par Vutilisation de locaux etfou | siles, mains..).
d'emplacements spécifiques. De maniere idéale, s
lorsque fa structure de I'entreprise fe permet, les
emplacements et/ou les locaux seront disposés | FBP - Locaux de
de maniére a assurer la progression des produits, |  préparation
de la réception a la vente, en évitant tout retour
en arriére; G

- soit par.une marche en avant dans le temps,
c'est-a-dire par une gestion de I'utilisation des
locaux dans le temps.

Les opérations de niveaux de contamination diffé-
rents réalisées dans le méme local et/ou sur un
méme emplacement seront:

- effectuées & des moments différents et,
- séparées par un nettoyage et une désinfection.

II' est recommandé de réaliser les opérations les
moins contaminantes avant les opérations les plus
contaminantes.
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

Exemples :

1. Travailler les volailles sur un emplacement
réservé, ou aprés préparation des volailles effilées,
nettoyer et désinfecter le plan de travail du labora-
toire avant d'y déposer d'autres produits, ou prépa-
rer les volailles en fin de travail.

2. Travailler le gibier sur un emplacement spécifique
et éloigné des autres plans de travail, ou aprés
éviscération et/ou dépouille de gibier, nettoyer et
désinfecter le plan de travail et les couteaux, avant
de les utiliser & nouveau.

3. Travailler les légumes, oignons, persil... sur un
emplacement réservé, ou aprés le travail des
légumes, nettoyer et désinfecter le plan de travail
avant de l'utiliser pour d'autres produits, ou travail-
ler les légumes en fin de travail.

4. Ne pas placer la plonge a proximité immédiate
d'un plan de travail, ou utiliser la plonge en
I'absence de produits travaillés & proximité,
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POINT CLEF N° 4 : ENVIRONNEMENT DU TRAVAIL

Objectif : éviter que 1’environnement de travail ne soit une source de
contamination indirecte (toilettes, fenétres, tuyauteries, zone a ’aplomb
des plans de travail, poubelles)

Article 3

« 1. Les locaux (...) doivent étre propres et en bon état d’entretien. IIs
ne doivent pas entrainer par les activités qui‘s’y exercent, un risque de
contamination des aliments. 2. Par leur conception; leur dimension, leur
construction et leur agencement, ces locaux doivent permettre la mise en
ccuvre de bonnes pratiques d’hygiene (...) »

Article 16

«(...) les déchets alimentaires non. susceptibles d’une récupération et
les autres déchets non alimentaires : a)(...)ne doivent pas étre stockés
dans une zone ol sont entreposées des denrées alimentaires. Des dispo-
sitions appropriées doivent &tre prises pour I'élimination et le stockage
des déchets et autres matiéres. b) Doivent étre déposés dans des conte-
neurs étanches, dotés d’une fermeture, ou tout autre moyen satisfaisant
au regard de I’hygiéne. Ceux-ci doivent &tre concus de manitre adé-
quate, régulidrement entretenus, et faciles & nettoyer et a désinfecter. En
aucun cas les déchets produits au cours des opérations sur les aliments
ne doivent étre jetés 2 méme le sol. Des dispositions adéquates doivent
étre prévues pour stocker et éliminer dans des conditions d’hygiéne, les
substances et déchets, alimentaires ou non, dangereux, qu’ils soient
solides ou liguides. » (AM du 9 mai 1995).

POUR PLUS E‘-é'ﬁﬁ"”s
d'informations surveillance
Déchets et poubelies
- Stocker les poubelles de voirie & Vextérieur de | FBP - Lutte contre
J'établissement ou dans un local réservé & cet effet. | les insectes et les
Elles ne doivent pas entrer dans le laboratoire en | rongeurs
cours de travail. éE
- Les poubelles présentes au laboratoire doivent étre | FBP - Locaux de
réservées & cet usage et maintenues propres. préparation tﬂﬁ

< En absence d'un local spécifique de stockage des
produits embaliés, éliminer dés que possible les
emballages  cartons et bois et transvaser les
denrées alimentaires dans des récipients propres.

- Eliminer au fur et & mesure les déchets du plan de | FBP - Gestion des
travail dans un récipient situé & proximité ou dans | déchets et des
les poubelies du laboratoire. poubelles
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
d

]
surveillance

Environnement de travail

de travail et veiller a V'entretien et la propreté des
rebords éventuels.

- Entretenir les zones 3 I'aplomb des postes de tra-
vail (état des peintures, des carrelages, des éta-
géres, des joints...)

- Maintenir les tuyauteries en bon état dentretien et
les isoler par un coﬂrage lorsqu'elles sont une
source de contamination par condensation.

- Travailler les produits sensibles (préparations bou-
cheres, produits préparés ou cuits} & Fécart des
zones de contamination, et/ou 3 des moments spé-
cifiques.

- Disposer d'un systéme efficace d'évacuation des
eaux.

~ Fermer les: fenétres situées 4 proximité des plans -

FBP - Assemblage

FBP - Traitement
des emballages et
-des cartonnages,
destockage,
déconditionne-
ment
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POINT CLEF N° 5: MATIERES PREMIERES

Objectif : limiter la contamination des produits entrant dans 1’entre-
prise.

Article 26

« Les responsables des établissements (...) ne doivent accepter aucun
ingrédient, matiére premiére, produit intermédiaire ou produit fini dont
ils savent ou auraient pu estimer (...) qu’ils sont contaminés par des
parasites, des micro-organismes pathogénes, par des substances toxiques
ou qu’ils contiennent des corps étrangers, de maniére qu’ils resteraient
impropres i la consommation méme apres le triage et les autres opéra-
tions de préparation ou de transformations hygiéniquement réalisées ».
(AM du 9 mai 1995).

POUR PLUS ELEMENTS
d'informations surveillance
~ Vérifier dés réception et lors de l'utilisation des | FBP - Réception des oG
produits : matiéres pre-
- la provenance autorisée des produits {établisse- | miéres
ment agréé ou bénéficiant d’une dispense d'agré-
ment pour les produits concernés par ce disposi- | FBP - Matiéres pre- {
1if réglementaire) ; miéres.
- ['état des produits: aspect, couleur et odeur;
- V'état des emballages et des conditionnements ; o

- les dates limites de consommation {DLC) ou
d'utilisation optimale (DLUO} des denrées.

- Vérifier a réception que les conditions de transport
permettent :

-~ de transporter hygiéniquement les produits {pro-
preté du camion ou de I'équipement, proprete du
livreur, séparation des produits) ;

- de maintenir les produits aux températures
requises. {vérifier la_nature de I'équipement de
transport, la température & coeur du produit ou la
température du véhicule),

En cas d'anomalies, émettre des réserves sur le bon
de livraison ou fa facture et, éventuellement, refu-
ser la marchandise.
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POINT CLEF N° 6 : RANGEMENT RATIONNEL

Objectif : &viter les contaminations croisées entre produits de niveaux
de contamination différents lors du stockage, de I'exposition’ ou du
transport des denrées en assurant un rangement rationnel dans les
enceintes.

Article 8

1. Toutes les matitres premiéres, les ingrédients, les produits inter-
médiaires et les produits finis doivent &tre stockés, emballés, exposés et
remis au consommateur dans des conditions évitant toute détérioration et
toute contamination susceptibles de les rendre impropres a la consom-
mation humaine ou dangereux pour la santé. En particulier, sont interdits
dans les locaux ol s’exercent les activités Uentreposage des denrées 2
méme le sol et la présence d’animaux familiers. 2. Toutes précautions
sont prises pour que les aliments présentés non protégés soient & ’abri
des pollutions pouvant résulter de la proximité du consommateur ou des
manipulations de sa part ». (AM du 9 mai 1995).

SEPARER LES... DES...
Produits crus Produits cuits
Volailles ) Autres viandes _
Légumes frais Autres produits alimentaires
Eufs Autres produits alimentaires
Cartons Produits nus
Produits conditionnés Produits nus
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

- Stocker, exposer ou transporter les produits de
niveaux de contamination différents (cf. tableau ci-
dessus),

- soit dans des enceintes différentes ;

- soit dans une méme enceinte a condition de ran-
ger avec soin les produits etfou de les protéger
{films, caisses plastiques munies de couvercle...).

Remarque : les produits filmés ou fermés seront préa-
lablement bien refroidis. En cas de filmage des
viandes fraiches, le film sera renouvelé tous les
2 jours environ.

- Assurer une spécialisation des zones de range-
ment. C'est-3-dire ranger toujours aux mémes
endroits les mémes produits. En particulier, avoir
des zones réservées pour le rangement des car-
casses, des volailles, des abats, des légumes... En
attente du déballage, les cartons seront rangés
dans une zone qui leur est réservée.

- Choisir des emplacements afin d'éviter toute conta-
mination par égouttage ou par contact.

Ne pas placer un produit contaminant au-dessus d'un
produit plus sensible.

Par exemple : placer les volailles crues en dessous
des autres produits. Placer les légumes en dessous
des autres produits alimentaires, dans des bacs
propres fermés. Ne pas stocker de produits nus
sous les carcasses ou les viandes qui sont suscep-
tibles de s'égoutter: utiliser au besoin des plats a
bords suffisamment hauts avec des grilles quand
fes produits s'égouttent.

Ne pas mettre en contact direct des-produits de
niveaux de contamination différents.

Au besoin, filmer ou disposer les produits dans un
bac en plastique fermé. Par exemple, filmer les pro-
duits finis.

- Choisir des emplacements selon les caractéris-
tiques de I'installation.

Choisir de préférence les endroits les plus froids pour
les produits sensibles (préparations hachées, sous-

vide...).
Eloigner les volailles, fes ceufs, fes abats, du ventila-
teur.

En attente de déballage, les cartons sont provisoire- .

ment stockés a I'entrée de la chambre froide, pla-
cés prés du sol. Les produits sont transférés en
caisses plastiques et les cartons éliminés le plus
rapidement possible, dés que I'organisation du tra-
vail le permet.

FBP - Stockage en
installation de
froid positif

FBP - Exposition
des -produits en
vitrines réfrigérées
et gestion des
invendus

FBP - Transport
local des produits
transformeés
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveilfance

Ne pas surcharger les installations:

- adapter la capacité en froid & I'activité de I'entre-
prise;

- adapter la fréquence et le volume des approvi-
sionnements 3 son volume de froid.
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POINT CLEF N° 7: MAITRISE DU FROID

Objectif : éviter que les germes présents ne puissent se multiplier jus-
qu’a des niveaux inacceptables pour la santé¢ du consommateur, lors du
stockage, du transport ou de 1’exposition des produits en les maintenant

aux températures requises.

Article 10

« (...) les produits (...) doivent €tre conservés a des températures limi-
tant leur altération et plus particuliérement le développement des micro-
organismes pathogénes ou la formation de toxines a des niveaux suscep-
tibles d’entrainer un risque pour la santé. (...) ». (AM du 9 mai 1995).

PRODUITS TEMPERATURES

Produits surgelés <-18C
Produits congelés <-15C
Produits trés périssables: volailles, petits gibiers, abats,

découpe de viandes, produits cuits ou précuits, préts a

'emploi, non stables a température ambiante.....c....cceerssceee €+4C
Carcasses, demi-carcasses, quartiers de viandes de boucherie s+7°C
Produits périssables: charcuterie stable tranchée, produits lai-

tiers frais < +8C

Produits préemballés

Remarque : les informations concernant Iidentification du pro-
duit doivent étre conservées durant toute la durée de sa
détention, méme aprés ouverture du conditionnement.........

< Températures fixées
par le conditionneur
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POUR PLUS
d’informations

ELEMENTS
de

surveillance

- Maintenir les installations de froid en bon état de
fonctionnement :
~ contrdler I'état des joints, le givrage, la tempéra-
ture, Yhumidité...
- entretien, réglages... ‘
En cas d'intervention sur les installations, conserver
les fiches d’intervention remises par le frigoriste.
Remarque : le frigoriste doit tre inscrit auprés de le
préfecture.

~ Maintenir la chaine du froid sur les produits pen-
dant le transport, le stockage et |'exposition :

- réduire toute attente hors du froid: disposer les
produits au froid immédiatement aprés réception
ou aprés préparation;

- utiliser un équipement de transport des denrées
en parfait état de propreté et permettant de
maintenir les produits aux températures
requises.

Si le produit, lors de la mise en vente, est exposé a
des températures supérieures aux températures
requises :

- limiter Ja quantité exposée ;

~ limiter la durée totale d'exposition & ces tempéra-
tures (des valeurs indicatives sont données dans
le présent guide) ;

- remiser les produits & la température requise a
chaque coupure (midi et soir),

~ Assurer un bon fonctionnement des vitrines : mise
en route des équipements dans un délai suffisant
avant chargement, protection par rapport & I'enso-
leillement, disposition et densité de chargement
des produits.

FBP - Stockage en
installation de
froid positif

FBP - Stockage en
installation de
froid négatif

FBP = Refroidisse-
ment

FBP - Exposition
des produits ‘en
vitrines réfrigérées
et gestion des
invendus

FBP - Transport
local des produits
transformés

FBP - Opérations
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POINT CLEF Ne 8 : GESTION DES STOCKS

Objectif : éviter que la durée et les conditions de stockage ne per-
mettent un développement trop important des germes dans les produits

périssables.

Article 10

« (...) les produits (...) doivent étre conservés a des températures limi-
tant leur altération et plus particulitrement le développement des micro-
organismes pathogénes ou la formation de toxines & des niveaux suscep-
tibles d’entrainer un risque pour la santé. (...) ». (AM du 9 mai 1995).

POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

- Assurer une bonne rotation des stocks des produits
périssables, en suivant la régle du premier_ entré,
premier sorti.

Par exemple, ranger les derniers produits livrés
derriére les produits déja en stock, étiquette en vue.

- Adapter les volumes et la fréquence d'approvi-
sionnement  l'activité et aux capacités de stockage
de l'entreprise.

- Vérifier, & réception et avant utilisation; les dates
limites et les conditions de stockage des produits
périssables conditionnés::

- stocker a la température requise par le produit;

- éliminer les produits dont i3 DLC est dépassée ;

- ne pas commercialiser les produits dont la DLUO
est dépassée;

- conserver |'étiquetage ‘sur’ lequel figurent les
dates et origines des produits méme aprés
déconditionnement, jusqu‘a la vente,

- Déconditionner ‘la quantité_nécessaire au fur et &
mesure des besoins, et stocker la partie non utilisée
aux températures requises.

FBP - Stockage en
réserve séche

FBP - Stockage en
installation de
froid positif

FBP - Stockage en
installation de
froid négatif

FBP - Traitement
des emballages et
des cartonnages,
déstockage,
déconditionne-
ment

¥z
X
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POINT CLEF N° 9: OPERATIONS SPECIFIQUES

Objectif : des opérations telles que la congélation, la décongélation, la
mise sous-vide, la réalisation de conserves, la cuisson et le refroidisse-
ment, nécessitent des précautions particuli¢res afin de garantir la qualité
hygiénique des produits.

Article 11

« Lorsque les denrées doivent éire conservées ou servies & basse tem-
pérature, elles doivent étre réfrigérées aussitdt aprés le dernier stade du
traitement thermique ou, en ’absence de traitement thermique,. aprés le
dernier stade d’élaboration. Les produits sont ensuite immédiatement
maintenus aux températures de réfrigération. mentionnées (...). Le
réchauffement des denrées réfrigérées en vue /de leur consommation doit
s’effectuer rapidement en vue d’assurer la sécurité alimentaire.

Article 12

« La décongélation des aliments congelés doit &tre effectuée 2 1’abri
des contaminations : a ’occasion de la cuisson ou du réchauffage du
produit prét & consommer ; dans une enceinte réfrigérée & une tempéra-
ture comprise entre 0°C ‘et +4°C ou par tout autre méthode conforme
(...)». (AM du 9 mai 1995).
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POUR PLUS
d'informations

ELEMENTS
de

surveillance

Pour les activités de:

-~ congélation des produits ;

- décongélation ;
- refroidissement ;

- mise sous-vide des produits;
- réalisation de conserve ;
se reporter aux fiches de bonnes pratiques corres-

pondantes.

FBP - Congélation
des matiéres pre-
miéres

FBP - Congélation
des produits semi-
finis et finis

FBP - Décongélation

FBP - Conditionne-
ment sous vide
des produits crus

FBP - Conditionne-
ment sous. vide
des produits trai-
teur préparés ou
cuits

FBP - Cuisson sous
vide

FBP - Refroidisse-
ment

FBP - Réalisation de
conserves
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ELEMENTS DE SURVEILLANCE

Les éléments simples de surveillance proposés dans le Guide de
bonnes pratiques d’hygiéne ont pour objectif d’apporter la preuve que le
professionnel malirise parfaitement 1’application du systéme dans son
entreprise.

Cette fiche a pour objet de les décrire et d’expliciter leurs modalités
de mise en ceuvre. :

1l s’agit d’éléments simples proposés 2 titre indicatif dans le GBPH.
Chaque professionnel peut s’y référer et/ou développer d’autres types
d’outils correspondant a des « autocontrdles » simples ¢’est a dire & des
contrbles réalisés par le professionnel lui-méme.

A ce propos, il est important de ne pas confondre autocontrdle et
contrfle en général avec analyses microbiologiques. Si ces derniéres
s’inscrivent dans un ensemble de moyens possibles, I'un des objectifs du
Guide de bonnes pratiques d’hygiéne est de proposer d’autres éléments
de surveillance simples et pertinents.

SYMBOLE SIGNIFICATION
A ounp Surveillance du nettoyage et de la désinfection
%g ou mains Surveillance du favage des mains
&5 ou pro Formation et savoir-faire professionnel
285 ou sens Contrdle sensoriel
! ouTh Contrdle des températures
@ ou Tps Contréle des durées

Lorsque le nombre de personnes travaillant dans I’entreprise le néces-
site, le nom des différents responsables des contrfles sera désigné dans
les fiches suivantes (ou affichés dans I’entreprise par exemple).

Des éléments de surveillance complémentaires sont décrits dans le
paragraphe « Pour aller plus loin » sur quelques fiches. Ils seront mis en
ceuvre pour les établissements soubaitant accéder au marché de vente 2
des intermédiaires, dans le cadre d’une dispense d’agrément sanitaire.
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A SURVEILLANCE DU NETTOYAGE ET DE LA DESINFECTION

La surveillance du nettoyage et de la désinfection est assurée
par Uapplication des éléments suivants :

Désigner un responsable de I’exécution du nettoyage et de la’désin-
ECHOM I ottt esesrarnrasses e brsnesorasassasssssssssessssasinsesseves

Ce responsable veille & la bonne réalisation du neitoyage et de la
désinfection, a I'état et a la disponibilité de 1'équipement de nettoyage et
désinfection. Il contrdle la propreté avant la reprise:du travail. If signale
toute anomalie au chef d’entreprise.

Mettre en place une affiche expliquant :

— les étapes d’un nettoyage et d’une désinfection efficaces ;

— le mode d’emploi des produits utilisés (TACT : température, action

mécanique, concentration, temps de contact)

— le type de surfaces a nettoyer et désinfecter ;

— les fréquences a respecter.

Effectuer un contrdle visuel du nettoyage et de la désinfection : range-
ment correct, absence de souillures...

Responsable : le chef d’entreprise ou une personne désignée: .........

Fréquence : quotidienne.

Pour aller plus loin

Des contrdles microbiologiques de surface sont effectués :

Responsable : le chef d’entreprise ou une personne désignée : ........

Fréquence : I'efficacité du nettoyage et de la désinfection est testée :

~ lors de la mise en ceuvre initiale du Guide de bonnes pratiques

d’hygiene, pour valider la méthode de nettoyage et désinfection uti-
lisée ;

— ou lors de la modification de la méthode de nettoyage et désinfec-

tion (changement de produits...) ;

— ou lorsqu’un premier contrdle a donné un mauvais résultat.

Méthode :

Ces controles peuyent étre réalisés par un laboratoire d’analyse, ou
par U'artisan lui-méme 2 I'aide d'un kit adapté de lames de surfaces, dis-
ponible aupreés de son organisation professionnelle.

L’obtention. de mauvais résultats doit conduire a rechercher une amé-
lioration 'de la méthode de nettoyage et désinfection.

Conserver les résultats des contrdles de surface, ainsi que les éven-
tuelles analyses microbiologiques réalisées sur les produits.

Conserver les' modes d’emploi et/ou les fiches techniques des produits
de nettoyage et de désinfection (ils sont 2 demander aux fournisseurs).

Conserver/les éventuels contrats de nettoyage du linge, de dératisation
ou désinsectisation, et/ou les fiches d'intervention ou factures.
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®* SURVEILLANCE DU LAVAGE DES MAINS

La surveillance du lavage des mains est assurée
par application des éléments suivants :

Mettre en place une affiche rappelant :
~ les étapes essentielles d’un lavage des mains efficace ;
~ les « fréquences » (& la reprise du travail, & la sortie des toilettes,

aprés épluchage des légumes, aprés manipulations des ceufs, des
volailles...).

Mettre en place une affiche 2 la sortie des toilettes pour rappeler I'im-
portance du lavage des mains.

Surveiller l’approvisionnement correct des points de lavage des
mains :

Fréquence : tous les matins et en cours de journée

Responsable : désigner un responsable de la surveillance et de
P approviSiONNEMENT | ......ocvuiriiiiiiieereresirssessissesnssasarsessotsisasessssensssesessanssens

It avertira le chef d’entreprise en cas d’anomalies constatées.

Les points de lavage des mains doivent €tre équipés de: savon
liquide, brosse propre, systéme d’essuyage 2 usage unique (comme du
papier & usage unique), et poubelle pour recevoir les papiers.
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%% FORMATION ET SAVOIR-FAIRE PROFESSIONNEL

Rappel : 'arrété du 9 mai 1995 précise dans son article 7 : «(...) les
personnes qui manipulent (..) les aliments (..) disposent le cas
échéant, selon leur activité, d’une formation renouvelée en matiere
d’hygiéne des aliments ». Cette formation initiale et continue, ainsi
que la pratique quotidienne de tout professionnel lui permettent d’ac-
quérir un savoir-faire, garant de la maitrise de certaines opérations.

Mettre a disposition des manipulateurs :

~ le Guide de bonnes pratiques d’hygiéne ;

~ et éventuellement des livrets, ou fiches, ou affiches d’information
sur ’hygiéne.

Conserver toutes les attestations des stages/suivis par le chef d’entre-
prise ou son personnel. Des copies pourront éventuellement faire 1’objet
d’un affichage.

Remarque : le chef d’entreprise doit s’assurer de la qualité de la for-
mation dispensée en se renseignant aupres du centre local d’action qua-
lit¢ ou de son organisation professionnelle.

Le chef d’entreprise ou des personnes désignées suivent une forma-
tion spécialisée pour la pratique de la cuisson sous vide, du conditionne-
ment sous-vide des produits cuits ou crus.en vue de la remise au client
en I'état. Le chef d’entreprise conserve I’attestation de stage.

Le professionnel est capable d’expliquer :

~ comment I’organisation du travail dans le temps ou dans I’espace
permet d’éviter la contamination croisée entre les produits, entre les
produits et leur environnement...: par exemple, expliquer la réparti-
tion des tiches sur une semaine ou un jour, selon les postes de tra-
vail ou les manipulateurs ;

— comment I’organisation du stockage permet de respecter la régle du
premier entré, premier sorti (rangement des derniéres denrées
livrées étiquette en vue, derriere les produits déja en stock);

~ comment le rangement de la chambre froide permet d’éviter les
contaminations croisées (spécialisation des zones, protection des
produits) ;

— comment l’organisation de la vente, du transport, permet d’éviter
les contaminations croisées, de maintenir les produits 3 température
requise ;

- comment il apprécie la bonne réalisation de certaines opérations
(appréciation de la cuisson) ou la qualité des produits (matiéres pre-
mieres, produits finis): état, couleur...

Pour aller plus loin

Mettre en place un programme écrit de travail (planning) (fiche,
agenda), sur/la semaine ou la journée, permettant de préciser les grands
types de tiches effectuées régulierement.

Conserver les notices d’emploi (entretien, nettoyage) des matériels et
équipements achetés neufs (congélateurs, machine sous-vide...).
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‘8¢ CONTROLES SENSORIELS

La surveillance de certaines opérations est assurée par la mise en
aeuvre de contrdles faisant appel aux 4 sens : vue, odorat, toucher, goiit.

38

Contrdles & chaque réception :
Désigner un responsable des contrfles & réception : ......ceceeeiisireernnne

I

prendra les dispositions nécessaires en cas d’anomalies.

controler la présence d’une estampille sanitaire sur les denrées
d’origine animale, ou du numéro de dispense’d’agrément sanitaire
sur les documents d’accompagnement ;

contrdler I'état de fraicheur des produits :-aspect, odeur, couleur,
humidité (température du véhicule) ;

contrbler 'intégrité des conditionnements des produits sous vide,
I'aspect des emballages (propreté, intégrité);

contrdler les dates (DLC et DLUQ) et les indications de I'étique-
tage ; ,

contrdler ’absence de signes de décongélation ;

contrbler visuellement la propreté du camion et la tenue du livreur.

Contrbles systématiques en cours'de travail :

Les manipulateurs sont responsables des contrbles effectués sur les
produits qu’ils fravaillent.

contrbler le rangement et la propreté des chambres froides, du labo-
ratoire, des lieux de stockage ;

contrdler que les produits réfrigérés ne restent pas inutilement a
temnpérature ambiante ;

contréler les DLC et DLUQO des produits avant utilisation ;

contrdler les produits sous vide 'avant utilisation (absence de fuites,
soudure parfaite, produit adhérant au sac);

contrdler 'aspect (coupé, couleur...) des produits avant utilisation ;

contrdler I’aspect des produits en fin de cuisson (changement de
texture et/ou de couleur).

Pour aller plus loin

Conserver les bons de'livraison et/ou les factures prouvant ’origine
des produits. :

Conserver les copies des factures des produits vendus aux inter-
médiaires.
Conserver. les traces des refus ou anomalies de livraison, en I’indi-

quant par exemple sur le bon de livraison, ou en tenant 4 jour un
« cahier 'd’anomalies ».



/' CONTROLE DES TEMPERATURES

La surveillance de la bonne maitrise du froid et des cuissons
est assurée par le contrdle des températures :

Responsable :

Désigner un responsable des contrbles des températures :

— B TECEPLION ..ocvnirereeceiceeccirsrcsersresteasessstsassssacssssssresssessesssssssonsestibossons

— de stockage ......cccceeereennne cevsssssroscosseses ML ceciereesseedernsinns

— APEXPOSION ..oveeereeeeererccarecsnciresieiene et sscsscsesagasescosesvebbincacsinsansnirans

— en cours de travail: les manipulateurs sont responsables des
contrbles de températures effectués sur les produits qu’ils tra-
vaillent.

En cas d’anomalies, ils préviennent le chef d’entreprise ou un respon-

Sable dESIZNE .....oovieeviereirerireecrsreiersseenresrsssessesatiinssarsasssuosbossscssssesssessnoressans

Matériel :

- mettre a la disposition des manipulateurs un thermométre et/ou une
sonde thermique ;

— disposer des thermométres dans les vitrines et les chambres froides,
de maniére & ce qu’ils soient aisément visibles. Remarque : il est
possible de choisir un thermométre minima-maxima, afin de per-
mettre d’observer d’éventuels écarts de températures en cours de
fonctionnement ;

~ les chambres froides négatives de plus de 10 m*® doivent comporter
un thermométre enregistreur /(AM du 9 mai 1995, art. 5).

Une vérification du fonctionnement du thermometre doit étre effec-
tuée une fois par an: le plonger dans une casserole d’eau bouillante (la
température doit étre comprise entre 99 °C et 101 °C) et dans I'eau gla-
cée (la température doit étre comprise entre - 1°C et +1°C) ou le
comparer & un thermometre & mercure étalonné.

Fréquence :

Les contrdles de températures sont effectués aux étapes suivantes :

Réception :

Ponctuellement, eten particulier en cas de doute ou dans le cas d’une
livraison par un nouveau fournisseur, contrbler la température du véhi-
cule soit par lecture directe du thermomeétre présent, soit par mesure de
la température 3 ’aide’d’un thermomeétre.

Stockage :

Contrdler quotidiennement la température des chambres froides posi-
tives et négatives.

Exposition :

Contrdlerquotidiennement la température des vitrines (thermomeétre
de Yinstallation ou thermométre standard).

Préparation :

Contrdler la température atteinte & cceur au cours de la cuisson
lorsque tout autre critére (savoir-faire professionnel, contrdle sensoriel...)
s’avere insuffisant.
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Controler la température pendant la stérilisation pour la fabrication de
conserves.

Contrdler la température au cours de la cuisson sous vide:

Déterminer les zomes les plus froides et les plus chaudes des
chambres froides et des vitrines. Pour cela, placer un thermométre dans
un pot avec de ’eau ou dans une denrée pendant au moins vingt
minutes aux endroits & tester (attendre que la température se stabilise).

Pour aller plus loin

Installer un thermomeétre dans les véhicules réfrigérés de 1’entreprise
afin de vérifier les températures de transport.

Remarque : lors de Ilutilisation d’un équipement isotherme, il est
conseillé, pour répondre & toute demande du client, de disposer lors du
transport d’un thermometre mobile.

Contrdler les températures des livraisons effectuées par artisan :

Déterminer la température des produits a I'arrivée chez le client, et
vérifier ainsi le maintien aux températures requises. En cas de difficultés
apporter une source de froid supplémentaire (plagues eutectiques...) ou
mieux refroidir les produits au départ. Fréquence : pour toute nouvelle
livraison, jusqu’a I’obtention de bons résultats, et en cas de changements
importants dans les conditions de livraison.

Conserver la trace des anomalies de fonctionnement, en conservant
les fiches d’intervention des frigoristes et/ou les factures des inter-
ventions de maintenance réalisées sur les équipements, ou en les consi-
gnant dans un « cahier d’anomalies ». Conserver les éventuels contrats
de maintenance.
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(Y CONTROLE DES DUREES

L’efficacité de certaines opérations est assurée par un contrdle de leur

durée :

Mettre a disposition des manipulateurs un minuteur et/ou une hotloge.

Controler la durée des opérations signalées dans les Fiches de bonnes

pratiques :

— responsable : désigner les responsables des contrdles de durées.
Chaque manipulateur est responsable des contrdles effectués sur les
produits qu’il travaille ;

~ fréquences : cuisson : pour chaque cuisson, lorsque le contrdle sen-
soriel s’avére insuffisant et systématiquement dans le cas de la
cuisson sous vide, sauf cuisson jusqu’a une température atteinte a
ceeur.

Désinfection : 4 chaque désinfection, controler le temps de contact.
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PARTIE I1

Fiches de bonnes pratiques
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Diagramme de fabrication de la poitrine fumée
famille des piéces crues étuvées fumées ou non (chap. 1.2)

Mati¢res premiéres

Viandes

Légumes

Ingrédients Sel.
Sucres.
Nitrate.
Aromates.
Alcool.

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Poitrine désossée (selon début du diagramme du jarret).
Saumure.

Divers
Préparations préliminaires
Viandes Poitrine : découpée, parée désossée.
Légumes
Ingrédients Mélange ‘pour salage: pesée des ingrédients, mélange,

stockage en seau.

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Saumure.

Divers
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Diagramme de fabrication de la chair a saucisse
famille des produits crus (chap. 2.1)

Matiéres premiéres

Viandes

Porc:

Viande de parage {en sac, fraiche, livrée ou issue de découpe
de carcasses dans |'entreprise).

Poitrine, épaule {fraiche, livrée ou découpée).

Boyaux {en seau, en sac).

Beeuf:
{Pour merguez) plat de cite, menu de beeuf.

Mouton:
{Pour merguez) viande de parage, poitrine.

Légumes

Oignon, échalote {frais, déshydraté, congelé).
Persil.
Herbes, aromates.

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité.
Poivre, muscade.

Produits intermédiaires

Divers Eau glacée.
Préparations préliminaires
Viandes Porc: )
Découpe, parage de demi-carcasse.
Boyaux :
Trempage, ringage a l'eau fraiche {coulagel, boyaux plas-
tiques : détente a l'eau tigde.
Légumes Epluchage, lavage tranchage.
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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chair & saucisse

jdlits prépards |

boyaux 1/2 carcasse ‘poimne, épaule poitrine , spaule

/ viande de parage viande de parage

1@1 1@!} déslockage

au hachoir ou au cutter

1@! au mélangeur
ou manuef ou‘au cutter

ajout d'ears glacts

1@! {ou pendant le cutterage)

1 1@! au poussoir

t‘ dresser stif tn-plat

{@! vente en boutique

1@! sous vide

“ 1@} vente A des intermédiaires H»
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Diagramme de fabrication de Monthéliard
famille des produits crus, étuvés, fumés ou non (chap. 2.2)

Matiéres premiéres

Viandes

Pore:

Viande de parage (en sac, fraiche, livrée ou issue de découpe
de carcasses dans I'entreprise).

Poitrine, épaule (fraiche, livrée ou découpée).

Maigre de téte.

Gras dur.

Boyaux {en seau, en sacl, menu de pore.

Légumes

Echalote, ail {frais, pulpe, déshydraté, congelé).

ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité.
Poivre, carvi de Hollande.

Produits intermédiaires

Divers
Préparations préliminaires
Viandes Porc:
Découpe, parage de demi-carcasse.
Boyaux:
Trempage, ringage 3 I'eau fraiche (coulage).
L égumes Epluchage, lavage, tranchage.
Réduction dans vin blanc.
I
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de ™~
Bonnes Pratiques .
. Charcuterie .

montbéliard

<] [iistockage des produits préparés |

{_!@! réception des mali¢res premieres 181

boyaux 1/2 carcasse poitrine, épaule poitrine , épaule

viande de parage viande de parage
/ maigre de T, gras dur  maigre de T, gras dur

|

~déstockage” ‘déstockage

parage /triage

l mélange des viandes ‘et gras - I

2-3 jours

au hacholr ou au cutter

f mélange de la chair I !@! au mélangeur, manuel ou au cutter

poussage | !@! au poussoir

| égouttage / étuvage. |

440-45°C !@!

101

Hsous vide 1@l

déstockage

1@} vente en boutique
*VI 1@] vente a des intermédiaires :
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Diagramme de fabrication du saucisson sec
famille des produits crus, ayant subi une maturation (chap. 2.3)

Matiéres premiéres

Viandes Porc:
Fraiche ou congelée.
Jambon, épaule, poitrine {fraiche, livrée ou découpée).
Maigre de coche.
Gras dur.
Beeuf :
Maigre.
Boyaux (en seau, en sac) :
chaudins, droit de beeuf, fuseau, rosette.
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité,

Poivre.

Ferment de maturation.
Carmin de cochenille.

Produits intermédiaires

Divers
Préparations préliminaires
Viandes Pore:
Découpe, parage de demi-carcasse.
Boyaux:
Trempage, rincage a 'eau fraiche (coulage).
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Sonnes Pratiques
Charcuterie

saucisson sec @

[ réception des matieres premiéres i ] Lstockage dés produits préparé?[
boyaux 1/2 carcasse poitrine , épaule poitrine , épaule
maigre de coche, maigre de coche,
gras dur gras dur
1

déstockags
| découpe / découennage / parage | /
|

| désossage / triage / dénervage

1@! diminution de la T° ou o max 1 mois
des gras jusqu'a -6°C
pré salage des maigE] 2-3].
[ assaisonnement l
au hacho
ou cutter

161 [malangs |

t@!] stockage/désaération |

poussage

[ ficelage / bridage / mise en filet |

au hachoir ou cutter
ou lardoneuse

hachage du gras

au mélangeur, manuel, ou au cutter

ensemencement
de laflore de surface |  par immersion

étuvage -

1@1]_séchage

brossage ;

| tieurage / enrobage |

[ conditionnement |

stockage -

" déstockage - \
|L vente on boutique JI

I

" 1@! vente a des intermédiairesj—
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Diagramme de fabrication de la saucisse de Strasbourg (et du sau-
cisson de jambon) famille des produits ayant subi un traitement
thermique (chap. 2.4)

Matiéres premiéres

Viandes

Porc:

Viande de parage {en sac, fraiche, livrée ou issue de decoupe
de carcasses dans I'entreprise).

Poitrine, épaule (fraiche, livrée ou découpée).

(jambon, pour saucisson de jambon).

Beeuf :
Maigre de parage, collier.

Boyaux :

{En seau, en sac) menu de'mouton, colagénique.
(Pour Francfort: pas de boeuf.)

{Pour Viennoise : mettre du veau.)

Légumes

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité.
Poivre, muscade, coriandre,
ascorbate, polyphosphates, colorants.

Produits intermédiaires

Divers Glace!
Préparations préliminaires
Viandes Pore:
Découpe, parage de demi-carcasse.
Boyaux:
Trempage, rincage a l'eaufraiche (coulage), boyaux plas-
tiques : détente a I'eau tigde.
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits’ intermédiaires

Divers
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Guide oe
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Charcuterie

Strasbourg @

} réception des matiéres premiéres : ] [ - stockage des produits p:éparé?]

boyaux 1/2 carcasse poitrine, épaule poitrine , épaule,
viande de parage viande de parage

déstockage déstockage

L découpe / découennage I

N

h' N

2 jours

;
/
‘ assaisonnement

=/

ajout d'eau glacée J

au poussoir

\,,J fumage 2 froid / étuvage

\

fumage a chaud
cuisson a l'eau . l@!

cuisson vapeur

1@! | refroidissement | douchage ou immersion

K

'@! | conditionnement {sous vide

1@! | stockage

déstockage
" 1@! vente en boutique II

[ 1@! vente a des intermédiaires

/]
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Diagramme de fabrication du jambon cuit (fumé)

famille des piéces cuites (chap. 1.4)

Matiéres premiéres

Viandes Pore:
1/2 carcasse,
jambon.
Légumes
Ingrédients Sel,
sel nitrité.
Nitrate.
Ascorbate.
Sucres.
Aromates.
Alcool.
Epices et assaisonnement
Produits intermédiaires Bouillon
Divers
Préparations préliminaires
Viandes
Légumes
Ingrédients Mélange pour salage :

pesée des ingrédients, mélange, stockage en seau.

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Préparer un bouillon.

Divers
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Bonnes Pratiques
Charcuterie 7

Guide de

Jjambon cuit (fume) @

“stockage produits préparés .

| | réception dés matieres'premisres, |

bouilion mél. «sel sec» saumure 1/2 carcasse jambon
[.stockage:= | ['stockage |
[déstockage |[ =, .déstockage” - | I déstcckageJ [ déstockage

au couleau
ou au sabreur

désossage ouvert ou os coulé
parage

\

1@! [sabrage : -/ |!1@! l@'Lpompage_]'@' 1@ malaxage J'@!

!

A
Q! Imalaxage [!@! !@!.

!é 1@! en bac ou en baratte
IRy te!
Teétvage .~
Lf_t_)mage & froid.; 3 *
== on maule

ou en chaussette + filet
ou chaussette + sous vide
1@4. cuisson 1@! étuve vapeur

ou immergée dans f'eau
ou au bouillon

t@! [remplissage - Ji@!
Treu Teirodissement_|1@! 4 Fair + chambre froide

& 'eau

‘@! r'étuvage
Ll_xmage & froid i 1@!

all
rh - le! stockaﬁe 1@! en moule ou sous vide
[ déstockage I

[ démoulage ou dessouvidage [

1@{l iranchags & Tavance |1@! \

!l 1@l vente et |

.

1@t conditionnement - - | 1@!

/

I8 vente & des infermédiaires '@ h
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Bonnes Pratigues
Charcuterie

CNCDD

jambon cuit (fumé)

[ - slockage produits préparés . i;] I . réceplion des matiéres premieres —|
bouilion meél. « sel sec» saumure 142 carcasse jambon
, [ stockage | .| siockage |
[déstockage ][~ _déstockage... . -} [ déstockage -] [ déstockage |

'e!

!

1@!] immersion’'' 18!

découpe

—

grattage =
découennage

parage

]

1@! [ injection a la veine . |1@!

1@1 [-immersion . | oul_malaxage | !@!

\_\\’ //
. désossage
e ——
éluvage —l

Lfgmage a froid 1 el

- en moule

ou en chaussette + fitet
& ou chaussette + sous vide

1@/ ciisson |1e!

—

étuve vapeur
ou immergée dans l'eau
ou au bouilion

1@! [remplissage |!@!
!@*0{. refroidissement I!@! a V'air + chambre froide

aleau
I'é't'lR/a-g—e -~ l
| fumage & froid i |

!@!I stockaée | '@! en moule ou sous vide
déstockage
1@ - démoulage ou dessouvidage | @!
1@l - tranchage & l'avance  |1@! \
\

e vente_te1_J|

1@l .conditionnement .- | t@!

—
\-‘—Lr'gﬁente A des intermédiaires !@! Km-
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Diagramme de fabrication du boudin noir
famille des produits & base de sang (chap. 7)

Mati¢res premiéres

Viandes Porc:
Sang frais, congelé, déshydraté.
Gras, couenne, panne (coupée en dés),
Boyaux : menu de beeuf.
Légumes Oignon (frais, déshydraté, congelés).
Poireau, épinard, pomme de terre.
Fruits {pommes, raisins).
Ingrédients
Epices et assaisonnement Sel, poivre,
Epices.
Produits intermédiaires
Divers Créme, lait.
Alcool.
Préparations préliminaires
Viandes Boyaux: coulés, rincés, souffiés.
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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Charcuterie

boudin noir @

| réception des matiéres premiéres -

menys  sang gras. panne gorge oignons

fruits
frais (salé} couenne légumes
{stockage —I
| désiockage |
coupe hachage épluchage pluchags
8N morceaux I J l 2 l l j

[culsson ] |pochage | fhachage | [coupe ]

/

| mélange & chaud J!@!
1@! | embossage 4 chaud " |1@!
l@! [cuisson ___|!@teau 380°C
o0
sur clayette
1! 16!
1@+ [ gonditionnement_|@! sous vide
10! ['stockage . |1@!réglé au bouillon, nu, dans eau salée

au saindoux

hachage

[F@! vente en boutique '€} "

cuisson !@!| Cuisson |

[7@T_vente 3 des intermediaires !@!J—
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Diagramme de fabrication du paté de téte
famille des produits 2 base de téte (chap. 5)

Mati¢res premiéres

Viandes Porc:
{En sac, fraiches, livrée ou issue de découpe de carcasses dans
I'entreprise.)
Téte, langue.
Légumes Echalote, ail (frais, pulpe, déshydraté, congelé).
Cornichon.
Carotte.
Persil,
Ingrédients
Epices et assaisonnement Sel, sel nitrité.

Carmin, salpétre.
Bois de santal.

Produits intermédiaires Saumure.
Divers Vin blanc.
Préparations préliminaires
Viandes Porc.
Légumes Epluchage, lavage, tranchaéé.
Cuisson dans le vin blanc ou la gelée.
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Bonnes Pratiques -
Charcuterie

paté de téte

{_réception des matisrés i

téte de porc
[osege_]te!
[FEsiotiage J'e!
[fente des et | to!

l ébouillanter I

pompage @t
1@! 12h/1sem. ! éEtu’c' or:

cuisson . au bouilion

4

i)

désossage

|_coupe en morceatx |

| mélange des gras et-maigres::|

assaisonnement-

| ajout de la gelée et du'sel

barder le moule *
[ mouler ‘
: seconde cuisson 'l!@!

~. 1@! vente en boutique !@!
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Diagramme de fabrication des rillettes
famille des produits cuits ou confits dans leur graisse (chap. 3)

Matiéres premiéres

Viandes Pore:
Viande de toutes les parties sauf la téte, la queue, les pieds.
Poitrine demi-sel.

Légumes

ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité.
Poivre.

Produits intermédiaires

Divers
Préparations préliminaires
Viandes Pore:
Découpe, parage de demi-carcasse.
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Bonnes Pratiques
Charcuterie

riliettes CNCT

.| réception des matiéres premidres

] | stockage des produits préparés ]

1/2 carcasse poitrine, épaule poitrine , épaule
viande de parage viande de parage
maigre, gras dur maigre de T, gras.dur

[stockage ]  |stockage

]

[déstockage | |déstockage | | . déstockage.

découennage I
coupa |

ajout de la viande
& rissolage ’

cuisson 12 & 15h

[ assaisonnement
égouttage ala louche

fonte des gras /

hachage ou coupe
des gras

triage (os, viande, graisse jus)..

effilochage
de la viande

décantation ‘décantation .
dufus de'la graisse

s

| réincorporation du jus rebouilii”

réincorporation de’la graisse rebQuill!e’]

remontée A I'ébulliion’-] 1 @1

refroidissement” ]! @t

mise en pot ou en moule- | 181 181 {refroidissement lent & brassage |

1@! sous-vide

el

1@1 vente en ‘boutique

——-—-—>[ 1@! vente a des intermédiaires :
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Diagramme de fabrication du pité de campagne
famille des pétes de viandes et abats (chap. 4.2)

Matiéres premiéres

Viandes

Porc:

{En sac, fraiche, livrée ou issue de découpe de carcasses dans
I'entreprise}.

Gras dur.

Gorge, poitrine.

Foie.

Barde, crépine.

Légumes

Oignon, ail {frais, pulpe, déshydraté, congelé).
Persil.

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, sel nitrité,

Fécule,

Plasmal.

Poivre.
Produits intermédiaires
Divers Lait, créme.

Euf.

Alcool.

Préparations préliminaires

Viandes Porc:

Découpe, parage de demi-carcasse.
Légumes Epluchage, lavage tranchage.

Réduction dans vin blanc.
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,
stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Bonnes Pratigues
Charcuterie

pate de campagne

@D

| réception des maliéres premisres

| 1. stockage des produits préparés |

ceufs 1/2 carcasse poitrine, gorge
tait foie , gras dur
créme barde, crépine
slockage -
| déstockage | déstockage

{découpe / découennage / parage /triage |
— L miseausel ]
1 lpochage ,
(R

.‘I

poitrine , gorge
foie , gras dur

déstockage

refroidissement

| hachage des maigres | hachage des gras

|

! assaisonnement |

mélange & incorporaticn
ds ceufs, lait, créme

stockage/repos

bardage des moules |

assaisonnement [

moulage & pose de crépine |\~

stockage

congélation & stockage

|

'@!

cuisson | A\@L el

“decongélation

|

1@!] oOter l'exsudat |-

1@!| « ressuage »
1@![ recharge en gelée oujus |

'@!} refroidissement | -~

~——.

o — T

conditionnel

!@!| ﬁlmage] pose de

18! |

sous-vide en terrine

ment -

| 1@! démoulage |
¥

\iaindoux
le!

déstockage

I

e [ 1@} mise sous vide |
B s

\[ 1@! vente en boutique !@! l

|

=3

1@} vente & des intermédiair

—
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Diagramme de fabrication de I’andonillette
famille des produits 4 base d’intestin, d’estomac et de pied (chap. 6)

Matiéres premiéres

Viandes Boyaux de:

Porc:

Beeuf:

Veau: fraise.

Mouton :

Livrés : réfrigérés, +/- salés, +/- congelés,
Viandes : poitrine, gorge, couenne.

Légumes
Ingrédients
Epices et assaisonnement Sel, poivre.
Epices.

Produits intermédiaires Bouillon.
Divers

Préparations préliminaires
Viandes
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Bonnes Pratiques
Charcuterie -

andouillette @

{ réceplion des matigres premidres |

boyaux: robes chaudins estomacs
I stockage - | | stockage - |
[ destockags | [déstockage™}
L ¥ tremipage / dessalage / décongélation "~ - |
dégorgement:
mélange au se! et vinalgre
rslockage dans eaul 12h en chambre froide
lavage - | pochage | [ouverture ]
retourmnement ouverlure ] | pochage.ou cuisson f
grattage | grattage | au couteau
{ dégraissage | dégraissage| | dégraissage |

Havage : | ‘ lavage - I [lavage ] a I'eau claire
|ring:age ) l l tingage ‘ [ ringage .

refroidissement| | refroidissement

[égouttage ient - | [ égouttage lenf] [ égouttage lent | en passoire

I'broyage | ou] découpe |

assaisonnement

[ poussage en menu| [ montage 2 la ficellp

12h en chambre froide
o souton 55

85°C, 4h mini
refroidissement @Y refroidissement .
humide dans le'jug égoutté dans un linge

refroidissement '@
dans bouilion ou gelée

[slockage '@t dans la gelée
[ conditionnement] 1@! sous vide
| déslockage I\

" 1@! ve__rﬂe_en boutique II

1@! venle a des intermédiaires
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Diagramme de fabrication du boudin blanc
famille des boudins blancs et quenelles (chap. 8)

Matiéres premiéres

Viandes

Pore:
Viande et gras.

Volailles.
Veau.

Boyaux:
Menus de porc.

Légumes

Echalotes, oignons (frais, déshydratés, pulpe congeiée).
Carottes, blanc de poireaw:
Truffes, morilles.

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel, poivre.
Thym, laurier, persil.
Epices, cannelle, vanille, fleur d'oranger.

Produits intermédiaires

Panade.

Divers Pain, ceufs, amidon, lait.
Préparations préliminaires

Viandes Boyaux: coulés, rincés, souffiés.

Légumes

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
- Bonnes Pratiques
o Charcuterie

boudin.blanc @

] réception des matiéres premires. -

-:| [stockage des produits préparés |

ceufs 1/2 carcasse poitrine, gorge poitrine , gorge
1@1 lait, épices |@! gras dur gras dur
_slockageis. | | stockag

déstockage | [ déstockage- déstockage

| découpe / découennage / parage/ triage]

préparation « 3 chaud » « § froid »
infusion des aromates cutterage: maigre préparation de
dans le lait qorge; gras, ceufs, la panade
A / - -sel, épices - -

| cutterage ]
- repos/ stockage
melange au cutte

infroduction du lait
infusé froid

{ introduction du lait bouillant |

incorporation de
l'alcool & des truffes

incorporation de
Talcoo! & truffes

embossage.

| tournage. - - l\
!

i@} { cuisson.. ! @! [ eau a 80°C, 30 mn
égouttage .

1@ refroidissement::| 1@! dans l'eau froide glacée

[ conditionnement. ] !@1  sous vide 1@!
| stockage - @1 I en eau salée, réglé a la gelée

en linge humide
déstockage ::

)

lL!@! vente en boutique 18! "

L 1@} vente a des' intermédiaires!@! *—
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Diagramme de fabrication du foie gras
famille des préparations a base de foie gras (chap. 10)

Matiéres premiéres

Viandes Canard, oie: foie
Légumes
Ingrédients
Epices et assaisonnement Sel.
Poivre.
Epices.

Produits intermédiaires

Divers
Préparations préliminaires
Viandes
Légumes
Ingrédients
Epices et assaisonnement Mélange pour salage: pesée des ingrédients, mélange,

stockage en seau.

Produits intermédiaires

Divers
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buide de
Bannes Pratiques
Charculerie

foie gras @
| réception des matieres premires 161 |
faie gras

dégorgement . | &/eau salde ou au lait, en chambre froide

parage/ déveinage 181

|présalage | i
|mise en daubidre | 1@ T [congitionnement ss vide |
@ckage frepos - I

| mantage / moulage / fagonnage | 1@!

clisson 1@ | au boullon ou 2 la gelée {cuisson & feau |

ou au four ‘
sortis des foies

| bulition du bouion |
| refoidissement dans bouildn | refroidissement A {eau
conditionnement | sous vide 1@}

S0US graisse

™~

"»!@! vente en boutique 18! ||

| 1@! vente a des intermédiaires !@!¢

o {
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Diagramme de fabrication du paté en croiite
famille des charcuteries pitissiéres (chap. 12)

Matieres premiéres

Viandes

Légumes

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Sel.

Produits intermédiaires

Farce & paté gros grains {voir galantine).

Divers Farine, beurre, sucre, ceufs.
Préparations préliminaires

Viandes

Légumes

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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Guide de
Bonnes Pratiques
Charcuterie

pate en croite @

{ réception des matiéres premidres .|

| stockage des prodits préparés |

farine, ceuts, sel, beurre

Istockage . . .0 ]

{déstockage J déstockage

préparation dune paie briséa:

mélanger farine, ceufs
~.sel, beurre, eall

reposer une nult -

[ farce & paté gros grains

- -
!@!!@! 470°C & ceeur
1@!} recharger en gelée | !@!

Tefroidir

1@ recharger en gelée || |1@!

1@1 | conditionnement | sous vide 1@!

1@! | stocker - !d

déstocker

\L @! vente en boulique '@jl

IL@' vente & des intermédiaires !@!
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Diagramme de fabrication de la saumure

Matieres premieres

Viandes

Légumes

Ingrédients

Eau.

Sel de cuisine : chlorure de sodium.
Sel nitrité.

Nitrate.

Sucres.

Sel nitrité.

Ascorbate,

Phosphate, polyphosphates.

Alcool.

Monoglutamate de sodium.

Epices et assaisonnement

Epices.
Aromates.

Produits intermédiaires

Divers

Préparations préliminaires

Viandes

Légumes

Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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saumure

“déstockage.

“piéparation de fa déc

en chaussette éventuellement

a |'étamine ou au chinols

114

1@l

dans l'eau a froid ou & chaud

18!

~

[T1a1 utiisation 16! Jpw
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Diagramme de fabrication de jus et fumet
famille des éléments de cuisson (chap. 15)

Matiéres premiéres

Viandes Pore (en sac, fraiche, livrée ou issue de découpe de carcasses
dans l'entreprise).

Couenne, os, saindoux.
Poissons Arétes.
Légumes Carotte, oignon, poireau.

Bouquet garni.
Ingrédients
Epices et assaisonnement Sel.
Produits intermédiaires Bouillon salé.
Divers

Préparations préliminaires

Viandes Porc: découpe, parage de 1/2 carcasse.
Légumes
Ingrédients

Epices et assaisonnement

Produits intermédiaires

Divers
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Jus et fumet

|‘ -réception. des matidres premieres.

roduits préparés ~ |

1/2 carcasse graisse couenng, pieds couenne, 0S8
[ déstockage . Lo déstockage

découpe ..
"découennage
-parage /triage

{stockage

[ casser les'o { averilestégumes "+« .|

[ faire revenir dans la;graiése’. |

[ ajouter les l6gumés:

écumer -

chinolser

remonter:af'ébillit

écumer "o i

181"]_congoler 16t .

1@! utilisation
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METHODE GENERALE DE NETTOYAGE ET DESINFECTION :
6 ETAPES INDISPENSABLES

L’efficacité du nettoyage et de la désinfection dépend de Vattention
portée aux différentes étapes de 1'opération. Il faut veiller particuliére-
ment au respect du «TACT»: TEMPS, ACTION MECANIQUE,
CONCENTRATION, TEMPERATURE, a adapter & chaque produit
d’entretien et/ou surface.

— Exemple d’une méthode générale de nettoyage-désinfection que
chaque chef d’entreprise peut adapter :

1. Préparation : ranger, enlever les grosses souillures, débrancher et
démonter les machines, prélaver si nécessaire...

2. Nettoyage : préparer la solution de lavage en respectant dose et
température (55°C en général : température supportée par la main).
Enlever les souillures en frottant.

3. Ringage : rincage A I’eau claire et chaude afin d’éliminer les souil-
lures et le détergent. Ringage & I’eau. froide en chambre froide.

4. Désinfection : préparer la solution de désinfection (dose, tempéra-
ture). Application afin de détruire les germes invisibles. Laisser
agir.

5. Ringage final : ringage a I’eau claire et chaude afin d’éliminer les
traces du désinfectant pour les matériaux en contact avec les ali-
ments.

6. Séchage : séchage a la1r (petit_matériel retourné sur une surface

propre,...), ou essuyage a.l’aide de papier & usage unique, ou
raclage, ou passage au four... proscrire 'usage des torchons. Ran-

ger le petit matériel et les ustensiles dans un endroit propre. .

— cas de I'utilisation d’un'produit mixte : ’usage: d’un produit unique
détergent-désinfectant permet de réaliser-les étapes 2, 3* et 4¢ en
une seule opération. Cependant, ces produits sont souvent moins
efficaces. II est important de suivre scrupuleusement la notice
d’emploi, et de réaliser réguli¢rement (une fois par semaine par
exemple) un nettoyage-désinfection en 6 étapes, avec deux produits
distincts.

— exemple d’équipements de nettoyage-désinfection :

Pour les locaux : brosse; balai-brosse, seau, jet d’eau, raclette, éven-

tuellement aspirateur & eau, poste de lavage, canon 3 mousse...

Pour des surfaces de travail : lavette, seau, brosse, grattoir, corne,

papier jetable...

Pour les matériels et équipements : plonge, brosse, grattoir, goupillon,

lave-vaisselle, papier jetable...

11 est indispensable d’entretenir quotidiennement le matériel de net-
toyage-désinfection (lavettes, ‘brosses, racloirs...). En partlcuher les
lavettes utilisées en cours de travail doivent étre mises a tremper pen-
dant la journée dans une solution désinfectante renouvelée (3 titre indi-
catif : 2 fois par jour).
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~ Remarques :

— les fournisseurs de produits peuvent fournir (en général gratuite-
ment) des doseurs de produits qui peuvent s’adapter sur les
conditionnements. Ne pas hésiter a les demander ;

— lorsqu’on utilise des lavettes ou des brosses pour des usages dif-
férents, il est possible de réserver une couleur pour chaque
usage.

— privilégier I’équipement de nettoyage en plastique (plus facile a
entretenir) ;

— réserver les nettoyeurs hautes pressions pour une utilisation en
extérieur ou en I'absence totale de produits ;

— lors de Putilisation d’un poste de lavage; bien veiller au réglage
des débits d’eau et de produits ;

— ranger de préférence les produits et le matériel de nettoyage
désinfection dans un endroit éloigné des sources de chaleur ou
d’humidité, selon les recommandations des fabricants (par
exemple placard dans les sanitaire$ ou les vestiaires...) ;

— l'eau de Javel est un désinfectant dont Pefficacité est reconnue.
Il faut noter qu’elle doit étre utilisée seule (le mélange avec
d’autres produits la rend inefficace et peut provoquer des dégage-
ments dangereux) et dans une eau froide aprés nettoyage ;

— la désinfection des petits ustensiles (balance, étiquettes...) peut
étre pratiquée par une solution alcoolique a 70° dénaturée a usage
alimentaire, sans ringage.
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