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Méthode générale de nettoyage et désinfection
6 étapes indispensables

L’efficacité du nettoyage et de la désinfection dépend de 17attention
portée aux différentes étapes de 1’opération. Il faut veiller particuliere-
ment au respect du « TACT » : Temps, Action mécanique, Concentra-

tion du produit, Température, a2 adapter a chaque produit d’entretien
et/ou surface.

Exemple d’une méthode générale de nettoyage-désinfection que
chaque chef d’entreprise peut adapter :

1. Préparation : ranger, enlever les grosses souillures, débrancher et
démonter les machines, prélaver si nécessaire..,

2. Nettoyage : préparer la solution de lavage en respectant dose et
température (55°C en général : température supportée par la main).
Enlever les souillures en frottant.

3. Ringage : ringage a l’eau claire et chaude afin d’éliminer les
souillures et le détergent. Ringage a I’eau froide en chambre froide.

4. Désinfection : préparer la solution'de désinfection (dose, tempé-
rature). Application afin de détruire les germes invisibles. Laisser agir.

5. Ringage final : rincage a 1’ecaw claire et chaude afin d’éliminer
les traces du désinfectant pour les matériaux en contact avec les ali-
ments.

6. Séchage : séchage & I’air (petit matériel retourné sur une surface
propre...), ou essuyage a l’aide de papier a usage unique, ou raclage, ou
passage au four... Proscrire 1’'usage des torchons. Ranger le petit matériel
et les ustensiles dans un endroit propre.

Cas de 'utilisation d’un produit mixte :

L’usage d’un produit-unique détergent-désinfectant permet de réali-
ser les étapes 2, 3 et 4 en une seule opération. Cependant, ces produits
sont souvent moins efficaces. Il est important de suivre scrupuleusement
la notice d’emploi, et de réaliser régulierement (une fois par semaine par
exemple) un nettoyage-désinfection en 6 étapes, avec deux produits dis-
tincts.

Exemple d’équipements de nettoyage-désinfection :

— pour des locaux: brosse, balai-brosse, seau, jet d’eau, raclette,
éventuellement aspirateur a eau, poste de lavage, canon a
mousse... ;

— pour les surfaces de travail : lavette, seau, brosse, grattoir, corne,
papier jetable... ;

— pour les matériels et équipements : plonge, brosse, grattoir, gou-
pillon; lave-vaisselle, papier jetable...

Il est indispensable d’entretenir quotidiennement le matériel de net-
toyage-désinfection (lavettes, brosses, racloirs...). En particulier les
lavettes utilisées en cours de travail doivent &tre mises a tremper pen-
dant la journée dans une solution désinfectante renouvelée (2 titre indi-
catif : 2 fois par jour).
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FICHES DE BONNES-PRATIQUES
« FABRICATION »

Rappel

Les fiches de bonnes pratiques fabrication

Il s’agit d’exemples d’analyse des risques sur des préparations plus
élaborées. Ces fiches de! bonnes pratiques présentent une colonne sup-
plémentaire « Principales étapes & maitriser ». Cette colonne permet de
mettre ['accent sur les étapes de la préparation ol des dangers spéci-
fiques peuvent apparaitre. Ces étapes sont identifiées a 1’aide d’un picto-

gramme @ sur le.schéma de vie correspondant au produit étudié.
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carcasse, piéces, ...

1. - CARPACCIO

l APPROVISIONNEMENT 1

[ RECEPTION

]

F STOCKAGE j
|

‘ DESTOCKAGE

l

L

DECOUPAGE/
DESOSSAGE/PARAGE

RAIDISSEMENT J

PN

TRANCHAGE FIN J @

MARINADE AUX HUILES
ET AROMATES

(commande)

mise a la vente

!

[ EXPOSITION j @

|

REMISE AU CLIENT

conditionner-peser-embailer-
remettre au client

@

DISPOSER DANS UN PLAT

(commande)
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2. - VOLAILLE ROTIE
Matiéres premiéres et ingrédients :

. Poulet prét a cuire . Matiére grasse
. Sel, poivre, épices ...

i APPROVISIONNEMENT ‘]

T
L RECEJI:'I‘ION j

l STOCKAGE |

e

[ DESTOCKAGE |

l

L PREPARATION PRELIMINAIRE j

Poulet :
. graisser le pouler
. masser avec le sel, le poivre

et les épices
CUISSON @
FOUR ROTISSOIRE
. préchauffer le four . allumer la rétissoire
. mettre de 1'eau dans le léche- . placer le poulet (pique ou panier)
frite . cuire
. placer dans un plat et faire dorer
VOLAILLE FROIDE 3
VOLAILLE CHAUDE
I REFROIDISSEMENT J @
l STOCKAGE J @
mise en vente mise en vente
EXPOSITION (réserve,
EXPOSITION @ @ [ﬁﬁswiri) ¢
DECOUPE @
REMISE AU CLIE!
iti p ball are | @
au client
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3. — PAUPIETTES AUX OLIVES

Matiéres premiéres et i dients :
. Veau (40% minimum) . Barde . Talon de jambon cuit . Chair
. Olives dénoyautées . Crépine - Ficelle

L APPROVISIONNEMENT 1

] RECEPTION ]
|

] STOCKAGE ]
l

| pestockace |

L

l PREPARATION PRELIMINAIRE l@

Veau : Jambon cuit :
. éplucher la pigce . couper le jarmbon en dés
. tranchage . SI
.81 Olives :
Crépine : . égoutter les olives
. laver a plusieurs eaux . hachage
. tremper eau frigo <81
. tremper 1/2 heure dans eau Barde :
javellisée . trancher la barde
. rincer Chair ;
voir fiche
—-{ ASSEMBLAGE/PREPARATION J @
Mélanger les différents
ingrédients (jarnbon, chair,
olives)
Mise en forme de la paupiette :
. étaler les piéces de veau
. aplatir (feuille de plastique)
. faire une boule de farce
. rouler en boule ou en spirale
. barder et metire une crépine
. ficeler

‘ STOCKAGE J @

b——————>mise en vente

( EXPOSITION J @
REMISE AU CLIENT @
conditiopner-peser-emballer-remetire
au clieat
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4. - POITRINE DE B@EUF FARCIE

Matiéres premiéres et ingrédients :
. Poitrine de beeuf . Boeuf a hacher
. Cibouie . Ex

. Lard fumé
. Mie de pain

. Feuilles de Blettes
. Vin blanc

.Epices : sel, poivre...

, APPROVISIONNEMENT/ RECEPTION !

l

[ STOCKAGE ]
l
[ DESTOCKAGE ]

FPREPARATION PRELlMINAlRE;l @

Poitrine de beuf :

. éplucher

. faire une poche 2 1'intérieur ou
découper une languette de
maigre

Ciboule :

Sraiche :

. laver plusicurs eaux

. égoutter

. hacher

déshydratées :

. hydrater

. égoutter

congelées :

. utilisation directe

—'{ ASSEMBLAGE/PREPARATION @

Tremper :

. tremper la mic de pain dans ie
vin blanc

Suer :

. faire revenir les €chalotes dans
de la matiére grasse

. refroidir

Fargir :

. gamir la poche du mélange

. entourer avec le reste de lard
fumé

. recoudre 1'ouverture

r STOCKAGE

tom—————> mise en vente

I EXPOSITION ’ @

l

REMISE AU CLIENT
conditionner-peser-emballer-remettre 4w client

@

228

. déconditionner si besoin
. blanchir

. égoutter

. trancher

. couper en dés
Echalotes :

. éplucher

. émincer

Feuilles de blettes :
. trier tiges/fevilles
. Javer

. égoutter

- couper

Blanchir :

. blanchir les blettes

. égoutter

- refroidir

Hacher :

. hacher le beeuf, les bleites

Mélanger :

. mélanger les différents
ingrédients et I'assaisonnement
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5. - HACHE DE VEAU FACON PARMESANE

Matiéres premiéres et ingrédients :

. Fausses coupes de veau . Fromage . (Eufs . Chapelure

. Citron . Sel, poivre

l APPROVISIONNEMENT/RECEPTION {

lj RECEPTION J

l STOCKAGE |

[ DESTOCKAGE |

r PREPARATION PRELEMINAIRE J @
Veau : Fromage :
. parer é ditionné rapé :
. couper en petits morceaux . ouvrir 1'embaliage
Citron : . utilisation directe
. couper le citron conditionné entier :
. presser . ouvrir 1'emballage
. Téserver le jus - COUpET €n morceaux
(Eufs : non conditionné entier :
Jrais : . COUpEr en morceaux

ASSEMBLAGE/PREPARATION | @
[ STOCKAGE J @
mise en vente
EXPOSITION @
REMISE AU CLIENT @
conditionner-peser-emballer-remettre au
client

232

entiers sous vide :

. ouvrir 1'emballage
. assaisonner

. battre

. casser les ceufs
. battre les ceufs
. assaisonner et mélanger

. Mélanger une partie de 1'ceuf avec le jus de citron (panure)
. Hacher le veau et le fromage

. Mélanger la farce (veau + fromage) avec I'cuf batiu

. Former une piece

. Tremper dans I'ceuf battu et le citron

. tremper dans la chapelure

~mettre dans un plat
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6. — CHAIR PORC ET B@EUF

Matiéres premiéres et ingrédients :

. Viande porc maigre . Viande de beeuf maigre . Viande de porc gras
. Mixture ("sel rougisseur") ou sel nitrité

. Epices : sel, poivre...

lJPPROVISIONNEMENT J

l
[ RECTP[‘ION ]

STOCKAGE
DESTOCKAGE l
PREPARATION @
PRELIMINAIRE
Viande de beeuf : Sel, poivre, ...
. désosser la viande . peser les ingrédients
éventuellement
. parer la viande Mixture (sel rougisseur) ou sel
. couper en morceaux nitrité :
. peser . peser
Viande de porc : . diluer dans un peu d'eau
. parer la viande
. trier le gras et le maigre
. couper le maigre et le gras en
morceaux
. peser
ASSEMBLAGE/ @
PREPARATION
Cutter : Hachoir :
. Hacher le gras séparément . Hacher le maigre avec l'eau et
. Hacher finement le maigre, les ingrédients
'eau et les ingrédients . Hacher le gras
. Incorporez le gras . Mélanger le tout
. Mélanger a vitesse lente
[ STOCKAGE . @

niise en vente

' EXPOSITION l @

REMISE AU CLIENT
conditionner-peser-cmballer-remetire
au client,

@
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7. - FARCE A TOMATE

res premiéres et ingrédients :
. Viande porc, beeuf et veau maigre . Viande de porc gras . Mixture ("sel rougisseur) ou sel qitrité
. Epices : sel, poivre... . (Bufs . Persil - Al

‘ APPROVISIONNEMENT/RECEPTION l

]

[ STOCKAGE }
l DESTOCKAGE J
l PREPARATION PRELIMINAIRE } @
Viande de boeuf ¢t veau : Sel, poivre
. désosser ia viande éventueliement . pesel ingrédients
. parer la viande xture (sel rougisseur) ou sel
. Couper en morceaux i g
. peser . peser
Viande de porc : . diluer dans un pea.d'eau
. désosser (Euf
. parer la viande Jrais :
. trier le gras et le maigre . casser les ceufs
. couper fe maigre et le gras en +utilisation directe
maorceaux ovoproduits ;.
. peser /ouvrir Femballage
Ail £  utilisation directe
Jrais :
. éplucher Jrais :
. cnlever le germe - laver A plusieurs eaux
.81 . égoutter
déshydraté : » couper
_ hydrater ]
. utilisation directe déshydraté :
purée d'ail : - hydraté
. peser . utilisation directe
. utilisation directe congelé :
. utilisation directe
ASSEMBLAGE/PREPARATION @
Cutter : Hachoir :
. Hacher le gras séparément . Hacher le maigre
. Hacher finement le maigre, {'eau et . Hacher le gras
les ingrédients (persil, ail, épices, . Diluer Jes épices et }'assaisonnement
eufs .} dans de I'eau
. Incorporez le gras . Mélanger tous les ingrédients
. Mélanger 2 vitesse lente
‘ STOCKAGE 4] @ (sous-vide, film, ...}

mise en vente

|
iﬁ EXPOSITION I @

REMISE AUCLIENT
conditionner-peser-emballer-remestre au client @
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Mai

8. - B(EUF PRESSE CUIT

tiéres premiéres et ingrédients :

. Pieces de beeuf (a cuisson lente)

. Saumure

. Gelée en poudre
Aecnt

. Carottes

l APPROVISIONNEMENT/ RECEPTION

L

STOCKAGE/DESTOCKAGE '

PREPARATION PRELIMINAIRE l

_[

ASSEMBLAGE/PREPARATION

STOCKAGE

e

> mise en venie

EXPOSITION

e

l

conditionnemt-pescc-cmballage-remise au client

REMISE AU CLIENT

@

. découper, désosser
.81

. parage et déccupage
. utilisation directe

Carottes (éventuely:
. éplucher

. laver

. SI

@ SAUMURAGE (par

immersion ou injection)
. préparation de la saumure
.81

. immersion des pieces dans la
saurnure, ou injection

. aprés immersion, dessalage &
1'eau claire

@ CUISSON

@ MOULAGE
. sortir les piéces du bouillon

Gelée (éventuel):

. peser la poudre
. porter 4 ébullition
. urilisation directe

. parage et découpage {évenuuel) & chaud des morceaux

. placer dans.un moule

. verser de la gelée forte {€venwel)

. resser
@ REFROIDISSEMENT

@ DEMOULAGE
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9. - TETE DE VEAU ROULEE

] RECEPTION l entigre échaudée
[
r STOCKAGE ] accrochage ou bac
r DESTOCKAGE j
A
, RAFFINAGE évent. ] @
[ Desossace | CRANE
- ouyrir au couteau - stockage intermédiaire éventuel par accrochage
- lever la machoire - casser le crane
~ lever ia langue - lever 1a cervelle
- lever le cuir - parage (caillots de sang et éclats 0sseux)

- présentation en barquette
- mise en vente

RINCAGE ct TREMPAGE
DUCUIRetDELA
LANGUE DANS UN BAC
D'EAU FRAICHE,
minimum 15 3 26 min.
RESULTATS DE PARAGE
le cuir la langue
L
L EGOUTTAGE j @ @ i EGOUTTAGE '
PARAGE J @ @ ! PARAGE J
- enlever les poils et 1 + enlever 1'épiglot
moustaches éventuciles angue : exjever I'épiglotte
- enlever les graisses, glandes
et nerfs

@STOCKAGE

@greFrIGERE (bac eau
glace)

@ou CONGELATION

@ou sousvioe
MISE EN FORME
assaisonner (ex: gros sel)
rouler
ficeler

mise et vente

[ EXPOSITION J @
L
I REMISE AU CLIENT ] @

contitionner-peser-euballer-remise 2
{ client !
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ANNEXE 1

CAHIER DES CHARGES FOURNISSEUR

Exemple type

Outre les mentions générales qu’un contrat entre un fournisseur et son
client peut contenir (nature et qualité de la matchandise, fréquence d’ap-
provisionnement et/ou de commande, modes de paiement, prix...), le
cahier des charges inclut un certain mombre d’exigences du profession-
nel concernant I’hygi¢ne. Ce cahier des charges peut étre constitué d’un
accord tacite ou d’un accord écrit.

Exigences sanitaires :

1. Délais de livraison/heures de livraison

Le professionnel exige que les heures de livraison soient fixées et
respectées.

Remarque : cela permet_au professionnel d’organiser au mieux la
réception de la marchandise (personne présente et responsable du
contréle de la livraisongdu déballage..., heures en dehors d’une activité
forte au magasin ou au laboratoire...).

2. Respect de la chaine du froid

Le professionnel exige un équipement réglementaire minimum pour le
transport des produits (isotherme, réfrigéré..), ainsi que la présence
effective d’un thermometre ou de tout autre moyen de contrble.

Le professionnel exige une température a cceur a réception, au mini-
mum égale ou inférietre a la température réglementaire. Le contréle dés
réception permettra de vérifier que le fournisseur rempli bien son contrat
et, dans le cas contraire, de refuser la marchandise.

3. Tenue du livreur

Le professionnel exige que le livreur soit toujours revétu d’une tenue
propre/et adaptée (bourgeron...). L’aspect de la tenue du livreur peut
avoir/ une influence négative sur d’éventuels consommateurs présents.

Le professionnel exige que le livreur respecte les régles de bonnes
pratiques d’hygiéne dés qu’il arrive dans 1’établissement (ne pas fumer,
ne pas poser les cartons sur le plan de travail...).
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4. Conditions de livraison

Le professionnel exige que le véhicule de livraison soit maintenu par-
faitement propre, extérieur et intérieur. En particulier, le rangement cor-
rect des produits, 1’absence de produits au sol seront exigés.

5. Bons de livraison

Le professionnel exige que lui soit remis a chaque livraison un double
des documents (bons de livraison).
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ANNEXE II

HYGIENE ET SECURITE

1. - LES ACCIDENTS DE TRAVAIL
EN BOUCHERIE ARTISANALE

Le nombre d’accidents de travail est élevé dans les métiers de la
viande, comparativement 2 la moyenne de l’ensemble des activités du
régime général. Les conséquences humaines mais aussi économiques
d’un accident du travail sont loin d’étre négligeables. En ce qui
concerne la nature des 1ésions, 62 % des accidents avec arrét de travail
sont des coupures. Ensuite, on peut noter Y'importance des contusions,
des douleurs et lumbago. Les coupures représentent prés de 50 % des
accidents avec incapacité permanente. Les accidents sont plus fréquents
dans la tranche d’age des seize a vingt-quatre ans.

Le chef d’entreprise est responsable de la sécurité de ses employés. Il
doit prendre en compte les ‘mesures nécessaires (information, forma-
tion...) pour assurer la sécurité et la/santé de ses employés.

[ SIEGE DES LESIONS 1
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[T TELEMENTS MATERIELS EN CAUSE |

{CIRCULATION
{TARES T

2. — L’HYGIENE ET LA SECURITE

La sécurité et ’hygiéne sont intimement liées. En effet, une coupure
infectée est une source de germes, et nécessite une désinfection suivie
d’une protection compléte. De méme, une coupure est aussi source de
risque pour le professionnel : les' maladies professionnelles peuvent
apparaitre lors de la manipulation:de viandes provenant d’animaux por-
teurs (cas de la brucellose, du rouget:du porc...).

3. - RECOMMANDATIONS
POUR LA PREVENTION DES ACCIDENTS DE TRAVAIL

3.1. Les équipements et le marquage CE

Les machines doivent porter un marquage CE depuis le 1 jan-
vier 1995. Ce marquage assure que le matériel respecte un certain
nombre de régles en matiére de sécurité. Pour le matériel déja existant,
une mise en conformit€ doit étre prévue, selon un plan collectif.

Les matériels doivent en outre étre fournis avec une notice d’instruc-
tion qui précise’les méthodes et les produits de nettoyage et de désinfec-
tion. Lors-de la commande d’une machine, le professionnel est en droit
d’exiger la conformité avec la réglementation européenne et le certificat
de marquage CE.

3.2. Les protections individuelles : gants, tabliers...

Le port durgant de protection est recommandé pour le chef d’entre-
ptise, les salariés et les apprentis. Il doit &tre porté a la main qui ne tient
pas le  couteau. Le port du tablier de protection est obligatoire pour les
salariés etdes apprentis (une tolérance a 1’étal existe). Il est recommandé
pour le chef d’entreprise.
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Ces équipements de protection sont aussi soumis au marquage CE, et
doivent étre livrés avec une notice d’utilisation.

Il existe aussi des gants anti-coupures, trés souples, qui peuvent
notamment &tre portés lors du nettoyage et de la désinfection de matériel
tranchant pour éviter les blessures.

3.3. Le matériel de manutention

Les manipulations et manutentions sont responsables de pres de 19 %
des accidents avec arrét. Il est possible d’améliorer les conditions de tra-
vail, en utilisant des moyens de manutention appropriés.: installation de
rails (bi-rails), dans le camion, 2 la réception ; lutilisation.de chariots,
de tables roulantes...

Les rails seront placés de fagon & éviter le contact des carcasses avec
les surfaces murales.

3.4, Le sol

Les glissades et les chutes de plain-pied.représentent prés de 13 %
des accidents avec arrét. Ils sont dus essentiellement a des sols glissants
ou en mauvais état. Pour mesurer la glissance d’un sol, les revétements
sont testés en laboratoire. Un coefficient INRS est ainsi déterminé. Un
coefficient de 0,30 est adapté a I’activité d’une boucherie artisanale. Il
ne faut pas dépasser un coefficient de 0,50. En effet, au-dela, le sol
devra étre nettoyé avec des moyens adaptés. Il existe une liste de revéte-
ments reconnus par la Caisse nationale d’assurance maladie, il est utile
d’y faire référence lorsque des travaux sont envisagés. Le port de chaus-
sures adaptées permet de réduire les risques de glissades.
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LEXIQUE

Abattis : abats de volaille (cou, pattes, ailerons, téte).

Aérobie : caractere des organismes qui se développent en présence
d’oxygene ou dans des milieux oxygénés.

Anaérobie : caractére des organismes qui se développent sans oxygene
ou dans des milieux privés d’oxygene.

Antiseptique : qui détruit ou inhibe les micro-organismes.

Aseptique : relatif a ce qui est débarrassé de germes:

Autocontrdle : tout élément de vérification mis en oeuvre par le profes-
sionnel lui-méme, pour évaluer son degré de maftrise des opérations.
Dans ce cadre, il convient de souligner que 1"analyse microbiologique
n’est qu'un élément parmi d’autres de juger de la pertinence et de
Iefficacité des moyens mis en oeuvre.

Bactéricide : se dit d’une substance qui tueles bactéries, ex.: eau de
Javel, alcool...

Bactériostatique : se dit d’'une substance qui ralentit la croissance et la
multiplication des micro-organismes;. sans les détruire.

Bain-marie : technique de cuisson consistant a cuire dans une plaque
creuse remplie d’eau et permettant de remettre ou de maintenir en
température certains produits.

Blanchir : porter a ébullition et refroidir 1égumes (pour éliminer leur
icreté), viandes (pour. éliminer, I’excédent de sel, les impuretés et raf-
fermir les chairs)...

Bouquet garni: queues de persil, thym et laurier ficelés et, selon les
utilisations, vert de poireau ou céleri.

Braiser : cuire en/récipient clos a court mouillement avec garniture aro-
matique.

Conditionnement : premicre enveloppe de présentation et de vente
d’une marchandise (Voir: « Emballage »).

Conserve : denrées alimentaires d’origine animale ou végétale dont la
conservation est assurée par le conditionnement dans un récipient
étanche aux liguides et aux gaz, pour toute température inférieure a
55 °C ‘et par V’application d’un traitement thermique qui a pour but de
détruire ourd’inhiber totalement les micro-organismes, leurs toxines
ou les enzymes qui pourraient agir sur le produit.

Contamination : introduction dans un milieu d’éléments polluants et/ou
toxiques (bactéries, substance chimique...).

Court-bouillon : élément de cuisson liquide aromatisé de légumes,

condiments, destiné a la cuisson des poissons, crustacés et légumes.
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Découpe : c’est la premiére opération de transformation qui a lieu sur
les carcasses, demi-carcasses, quartiers de viandes. C’est 1’opération
qui permet de les diviser en plusieurs morceaux de coupe (cuisse,
train de cotes...).

Dégorger : laisser tremper sous 1’eau courante froide pour éliminer les
impuretés et le sang/ou macérer avec du sel et, éventuellement, du
vinaigre.

Dénerver : éliminer les tendons et aponévroses d’une viande.

Désinfection : opération qui aboutit a détruire les micro-organismes pré-
sents sur des matériaux inertes.

Désinfectant : substance utilisée pour la désinfection, qui posséde des
propriétés bactéricides.

Désossage : action qui permet d’enlever les/os des viandes, quand la
destination culinaire ’exige.

Détergent : produit nettoyant, possédant des propriétés de dissolution
des graisses (ex.: savon).

DLC : les denrées microbiologiquement trés. périssables et de ce fait
susceptibles de présenter un danger immédiat pour la santé humaine
aprés une courte période ainsi que les denrées pour lesquelles la
réglementation en matiere de contrle sanitaire fixe une durée de
conservation portent une date limite de consommation, annoncée par
une mention du type « A consommer jusqu’au...». Le respect de la
DLC a un caractére impératif et la commercialisation de denrées ali-
mentaires préemballées est interdite et sanctionnée pénalement dés
lors que cette date est dépassée.

DLUO : la date limite d’utilisation optimale est annoncée par la men-
tion : « A consommer de préférence avant... » ou: « A consommer de
préférence avant fin... »..Les produits dont la DLUO est dépassée ne
doivent pas é€tre utilis€s ou mis en vente, sauf si le professionnel
apporte la preuve aux administrations de la qualité hygiénique du pro-
duit.

DDASS : Direction départementale a 1’action soctale et sanitaire.

DDCCREF : Direction départementale de la consommation, concurrence
et répression des fraudes.

DSV : Direction des services vétérinaires.

Eau de Javel : solution utilisée comme produit désinfectant, & utiliser a
I’eau froide, aux doses préconisées selon les surfaces a traiter. Atten-
tion, ‘le.mélange avec un autre produit peut produire un dégagement
gazeux-toxique.

Emballage : carton, plastique protégeant et regroupant les produits
conditionnés ‘pour le transport et la livraison (Voir « Conditionne-
ment»).

Emonder : éliminer la peau des amandes, des tomates... aprés les avoir
ébouillantées. On dit également « Monder ».

Enzyme ¢ molécule protéique qui active une réaction biochimique spéci-
fique.
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Exsudation : suintement, expulsion de liquides physiologiques a 1’ex-
térieur des tissus, lié 4 une pathologie ou a un traitement particulier.
Par exemple, la décongélation s’accompagne d’une exsudation.

Fermentation : processus contrdlé ou accidentel qui se manifeste chez
certains micro-organismes et qui aboutit entre autres a la production
de gaz. Le procédé est utilisé dans les technologies alimentaires de
fabrication du vinaigre, les vins, dans la levée des pates...

Floché : caractere d’une boite de conserve dont 'un des fonds est
déformé vers I’extérieur et qui reprend en principe sa position sous
simple pression du doigt.

Flore : population microbienne d’un milieu donné.

Frémir : faire bouillir trés lentement.

Frigorifique : se dit d’un équipement (véhicule...) isotherme, mais qui
utilise un dispositif de production de froid mécanique ou a absorption
permettant d’abaisser la température a ’intérieur de la caisse et de la
maintenir permanente conformément aux conditions imposées.

Frire : faire cuire un aliment dans un bain de corps gras (huile) bouil-
lant.

Froid négatif : niveau de température en dessous de O °C, en pratique
compris entre — 20 et — 12°C et appliqué aux denrées congelées et
surgelées.

Froid positif : niveau de température supérieur a 0°C, en pratique
compris entre O et 4°C et appliqué aux denrées réfrigérées.

4c gamme : produits végétaux crus, conditionnés en unités collectives ou
ménageres, préts a ’emploi pour la consommation humaine, ayant fait
I’objet d’un épluchage, coupage ou autre opération touchant a I’inté-
grit€ du produit.

A ce propos, il peut étre utile de rappeler qu’on désigne, par conven-
tion :

- 1® gamme : produits frais ;

— 2° gamme : produits appertisés ;

— 3¢ gamme : produits surgelés.;

— 5° gamme : produits cuits préts a I’emploi.

Givrage : dépot de glace sur une surface froide. Par exemple, le givrage
est une conséquence du fonctionnement des machines thermiques de
productiontde’ froid::Une accumulation de givre trop abondante réduit
les performances. de 1’appareil et impose de prévoir des périodes tran-
sitoires d’€limination du givre; le dégivrage, qui s’accompagne
souvent d’un réchauffement de I’enceinte.

Glace fondante : état de I’eau ou coexistent la forme solide (glace) et la
forme' liquide (eau liquide). Par définition, la glace fondante est a
0°C. Elle offre ainsi ’avantage de fournir une température de conser-
vation’ suffisamment basse (1I’eau de fusion est un excellent conduc-
teur/ thermique) sans entrainer les « brilures » liées a une congélation
superficielle des tissus. Par ailleurs, I’eau de fusion apporte une humi-
dit€ limitant la dessiccation des produits.

Hygrométrie : taux d’humidité de 1’atmosphere.
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Inhibition : action par laquelle la multiplication des germes est ralentie
ou empéchée.

Isotherme : se dit d’une enceinte (caisson, camion, ...) qui a la propriété
de maintenir la température des produits qu’on y introduit. Selon la
nature de I’isolation, le maintien a la température sera plus ou moins
long. En dessus d’un coefficient de transmission thermique K =0,7
W/m? °C, I’enceinte est seulement isolée.

Marinade : mélange liquide aromatisé a base de vin, d’alcool ou d’huile
dans lequel sont macérés viandes, gibiers, poissons...

Maturation : ensemble de phénomeénes, qui postérieurement a 1’éta-
blissement de la rigidité cadavérique, conduisent 2 un attendrissage
progressif de la viande. C’est la transformation du muscle en viande.

Nettoyage : opération qui consiste a éliminer les souillures visibles.

Organoleptique : qui a trait au gofit, a la texture; a ’odeur et a la cou-
leur des aliments.

Parage : opération de préparation consistant & améliorer la présentation
de la piece de viande, en enlevant les nerfs; les graisses superflues, ou
les zones dont ’aspect est détérioré.

Pasteurisation : destruction par ’application d’un traitement thermique
d’une partie de la flore microbienne: les bactéries vivantes (formes
végétatives) sont détruites, mais pas les spores.

Plaque eutectique : matériel utilis€ comme source de froid. Réservoirs
plats contenant des produits qui ont la propriété d’avoir une tempéra-
ture trés basse de fusion. Cette température se maintient tant que la
fusion totale n’est pas réalisée. On abaisse la température de ces
plaques (congélateur) et elles sont ensuite utilisées comme source de
froid pour une durée limitée.

Putréfaction : décomposition. des” denrées riches en protéines, sous
I’action de micro-morganismes, (« fermentation putride »).

Porteur sain : organisme portant des germes pathogénes sans présenter
aucun signe clinique (symptome de maladie).

Préparation sensible : produit sensible par son mode de consommation
(pas de cuisson ou préts a I’emploi), ou par sa composition (ceuf cru,
gelée, sauce...), et pour lequel les conditions de manipulation, de stoc-
kage et de préparation doivent &tre rigoureusement respectées sous
peine de voir apparaltre un risque sanitaire.

Raidir « an/froid » 2 traiter au froid négatif pendant quelques minutes
pour ‘améliorer-la fermeté de la texture (ex : carpaccio). Le raidisse-
ment au froid, s’il facilite le tranchage, n’est pas une congélation et
ne doit pas étre ’occasion d’une conservation.

Rancissement : transformation des aliments gras, liée a ’oxydation des
lipides qui produit des composés acres, a odeur forte et souvent
toxiques.

Reéduire : @vaporer ’eau d’une préparation par traitement thermique,
pour concentrer les sucs.

Rotir : faire cuire a la broche ou au four.
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Semi-conserve : denrées alimentaires d’origine animale ou végétale
périssables conditionnées en récipients étanches aux liquides, ayant
subi, en vue d’assurer une conservation plus limitée que les
conserves, un traitement thermique autorisé (pasteurisation...), une aci=
dification, une salaison. Les semi-conserves sont moins stabilisées que
les conserves proprement dites et doivent &tre conservées au froid.

Séparation : opération qui permet d’obtenir & partir de grosses piéces
de viandes, des petites piéces correspondant a un type particulier
d’utilisation culinaire (muscle entier, portion de.muscle, groupe de

muscle...).

Spore : forme de résistance et de dissémination de certaines bactéries
(dites sporulantes) qui ont alors la faculté de'supporter des conditions
d’environnement défavorables (élévation de'température). Elle restitue
la forme végétative de la bactérie lorsque le milieu/redevient favo-
rable.

Sporulant : se dit d’'un germe ayant la faculté de développer des spores.
Exemples: Clostridium perfringens, Clostridium botulinum.

Stérilisation : traitement thermique.a haute température (généralement
supérieur a 100 °C) pendant une durée déterminée qui conduit en prin-
cipe a la destruction de la totalité des micro-organismes présents dans
la denrée, y compris les spores. Un produit stérilisé dans un condi-
tionnement étanche peut se conserver sur des périodes relativement
longues a température ambiante.

Thermorésistant : qualifie un/produit ou un micro-organisme ayant la
propriété de résister a la chaleur.

Thermeosensible : qualifie un produit ou un micro-organisme sensible a
la chaleur.

T.LA.: toxi-infection “alimentaire : maladie d’origine alimentaire,
entrainant des troubles digestifs, des douleurs abdominales, des diar-
rhées et parfois des vomissements, qui peut étre parfois mortelle. Elle
est consécutive «a" Iingestion d’aliments renfermant une quantité
importante de germes nuisibles ou de toxines provenant de leur crois-
sance. La maladie peut toucher un ou deux sujets isolés, ou faire de
nombreuses victimes. On parle alors de TIAC: toxi-infection ali-
mentaire collective.

Toxine : substance toxique sécrétée par certains micro-organismes, Sus-
ceptible~de» provoquer des réactions dans l'organisme. Exemple :
toxine de Staphylococcus aureus provoquant des diarrhées et des
vomissements.

Trichine : petit ver, parasite, trés mince, responsable de la trichinose.
La darve /se développe dans l'intestin des mammiferes, notamment
chez le porc, le sanglier et I’homme et gagnent ensuite les muscles de
I’animal, ol elles s’enkystent. 1.’ homme se contamine par absorption
de viande mal cuite.
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Valeur pasteurisatrice : chiffre qui exprime I’efficacité en terme d’as-
sainissement du couple temps/température associé au traitement ther-
mique appliqué a un produit. A titre d’illustration, une valeur pasteu-
risatrice de 100 (en principe suffisante a la destruction d’une bonne
proportion des formes végétatives) peut correspondre a un traitement
a 70°C pendant 1 heure 40 ou a 80°C pendant 10 minutes.

Viande : toute partie comestible des animaux de toutes les espéces.

Viande de boucherie : viande provenant des animaux des eSpeces
bovine, porcine, ovine, caprine, équine, et des solipedes domestiques.

Viande fraiche : toutes les viandes, y compris les viandes condition-
nées, n’ayant subi aucun traitement autre que le froid, de nature a
assurer leur conservation.

Viande DFD (Dark Firm Dry) : viande caractérisée par un pH élevé,
supérieur 2 6, une couleur rouge foncé, et un pouvoir de rétention
d’eau important (viande fiévreuse). Se conserve mall

Viande PSE (Pale Soft Exsudative): viande caractérisée par un pH
trés bas, une couleur claire et un trés mauvais pouvoir de rétention
d’eau (viande pisseuse).
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