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Résumé

Au travers des vastes et riches échanges qui onerate I'amont du Grenelle de
'Environnement et des analyses prospectives cteslunotamment par I'INRA,

chacun prend conscience que les politigues agsceleenvironnementales des
prochaines décennies seront caractérisées pahdegaments trés significatifs.

Ceux-ci ne peuvent étre éludés par les responsabldes personnels de notre
institution. Chacun, a juste titre, s’interroge das contributions qui lui seront
demandées dans la mise en ceuvre des actions pshageenir. Des lors, la mise en
ceuvre d'une gestion prévisionnelle des ressourcesaimes s’'impose plus que
jamais a I'ensemble des entités du ministére.

Les travaux confiés a I'Observatoire des missidndes métiers depuis sa création
(Janvier 2000) ont explicitement cette finalitéclarer les futurs possibles et faciliter
les décisions. Aussi, le répertoire interministétdies métiers de I'Etat, rendu public a
'automne 2006, a—t-il été recu par notre commudagurbfessionnelle comme une
nouvelle étape dans la mise en ceuvre d’'une pditigualitative de I'emploi public.

Pourquoi un tel répertoire ?

La réorganisation des services déconcentrés deat,|'Hiotamment au niveau
départemental, mais aussi la mutualisation de ifomEt«support» telles que la
comptabilité, la gestion des moyens matériels, danraunication, la formation
continue... confortent l'intérét de mettre a la dspgon de chacun des acteurs
concernés un répertoire facilitant son orientagpofessionnelle. Cependant, une
telle orientation ne saurait placer au second rbasy spécificités des emplois
concourant a la pleine réalisation des missiondi@es au ministere en charge de
I'agriculture.

C’est pourguoi, sous I'impulsion du Secrétariat@yahdu MAP, a été entrepris la
réalisation d’'un répertoire des métiers du minesth I'agriculture et de la péche.

Sans prétendre a I'exhaustivité, plusieurs usagegiores et déja, été identifiés :
o lidentification des qualifications requises pougcdre un emploi a pourvoir
dans une direction ou un service ;

e l'appui & un agent souhaitant opérer une mobilictionnelle ou
géographique ;



e le repérage des savoirs et savoir-faire a acgpeéur s’engager dans un emploi
sensiblement difféerent de ceux antérieurement égest préparer ainsi un
programme de formation personnalisé ;

e l'aide aux professionnels oeuvrant au sein des dasufocales de I'emploi
public afin de favoriser des parcours moins contsapar des appartenances
ministérielles....

Comment un tel support est-il concu?

Avec laval du comité de pilotage national rasseanbldes représentants de
'ensemble des entités du MAP : administration @@ai enseignement agricole,
services déconcentrés mais aussi du MEEDAAT tribigrds ont été identifiées
comme devant faire I'objet d’une premiere phaséraaux. A cette fin, les chargés
d’études ont mobilisé une pluralité de sources :

> des travaux a visée prospective relatifs aux missamnfiées au MAP ou a des
institutions proches,

> des études reéalisées antérieurement par 'OMM wmassi par 'Observatoire
de la Fonction publique territoriale,

> des entretiens individuels avec des cadres et dgsomnels assurant
aujourd’hui des responsabilités au sein des tioésds d’emplois,

> les productions de groupes — métiers rassemblant des cadres et agents des
différentes filieres. Ces groupes métiers ont constitué des lieux précieux ou
furent testées, amendées et mises en perspecBv@rémieres esquisses
d’emplois — types avant que des versions consdidsent présentées et
mises en débat lors des réunions du comité deagigahational.

Quelques lignes de forces

Le présent support s’attache a analyser et a nettperspective trois grandes filieres
d’emplois. Elles constituent pour notre institutides domaines d’activités cruciaux
tant au regard des attentes sociales que de laenigeuvre rigoureuse de l'action
publique.

Les politiques de santé publique vétérinairesont et seront garantes d’une
alimentation saine et équilibrée et de la bonneésdas cheptels. Elles impliquent
que les personnels qui y sont dédiés sachent assguoe large palette de postures
professionnelles alliant savoirs scientifiques edvod-faire techniques et

réglementaires. Ceux-ci leur seront indispensaptes tout a la fois expliquer des

dispositions souvent complexes pour nos interlaostet assurer le plein respect de
réglementations des lors que l'intérét générairestace.



Les fonctions juridiques continueront a étre les garantes d'un Etat det.diai
prévention des contentieux constituera toujours ym®rité notamment en
accompagnant les cadres et agents en charge denmsiésonomiques ou techniques.
Mais quels que soient les efforts déployés, lesises auront besoin - sous des
modalités organisationnelles variées mais privdagiexpertise et économie de
moyens - de juristes oeuvrant tout a la fois enrdrd@actes administratifs complexes
et en appui dans la gestion des procédures adrainists ou pénales.

L'aménagement durable des territoires au-dela de la gestion « technique » des
espaces ruraux, s'attachera plus que jamais ai$avam «ivre ensemble auquel
nous sommes particulierement sensibles. Les conutéma professionnelles
attachées a cette mission jouissent de savoir-tagkniques éprouvés constituant
assurément le socle des compétences qui serotiiglerpplus sollicitées. Mais leurs
membres savent aussi identifier des porteurs dgtproeuvrant au plus pres des
préoccupations des populations dans le respect odiestations nationales et
européennes.
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Avant-propos

Entre les vastes et riches échanges qui ont aléméatmont du Grenelle de
'Environnement et les analyses prospectives cdedupar I'INRA intitulées
«Agriculture 2013», chacun prend conscience que les politiquesc@gs et
environnementales des vingt prochaines annéestsaasquées par des changements
tres significatifs. Plus récemment, a I'occasionndséminaire consacré a la nouvelle
réglementation européenne relative a 'usage detscfpkes agricoles, Michel Barnier,
ministre de I'agriculture et de la péche, déclarait

« Les agriculteurs vont devoir relever le grandiddéi nouveau modele
agricole européen dans un contexte difficile. [..a] demande alimentaire
va doubler, les risques climatiques et sanitaireg@oissent, I'ere de la
rareté écologique a déja commenceé ».

De telles évolutions ne peuvent étre éludées garekEponsables et les personnels de
notre institution. Chacun, légitimement, s’interecgur les contributions qui lui seront
demandées dans la mise en ceuvre des actions msbhquenir. Plus que jamais, le
déploiement d’'une gestion prévisionnelle des rasssu humaines s’impose a
I'ensemble des entités du ministere.

Les savoirs et savoir-faire requis demain s’orgamoist autour de deux exigences. La
premiére consistera a faire advenir une gestioalderdes territoires ruraux : elle

impliqguera notamment des capacités d’analyse, deaiation, de coopération avec
des partenaires nhombreux. La seconde consistengpartar des réponses a des
guestionnements scientifiques, sociaux et éconasigmplexes : elle impliquera

donc un haut niveau de technicité.

Loin de s’opposer, ces deux exigences auront cosgiguer afin que les options

retenues promeuvent, sans contestation aucuntér&trgénéral.

Des lors, conduire des études sur le devenir deenmn@ui seront nécessaires a la
conduite des politiques publiques confiées au m@resen charge de I'agriculture

constitue une exigence forte. C’est ce a quoiegagé I'observatoire des missions et
des métiers depuis sa création en janvier 2000.

Pour accompagner les évolutions a venir en terrmespacités requises, voire a plus
longue échéance les conversions nécessaires, dpesiru opportun de réaliser un
répertoire des meétiers du ministere.

Un répertoire des métiers doit étre entendu commeecarte qui donne a voir d’abord
des trajectoires possibles au sein d’'une mémediliElle décrit ainsi la montée en
qualification qui sera nécessaire a un agent dabdesireux d’accéder d’abord a une
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maitrise affirmée puis éventuellement a celle dwgéféerent. Mais une carte des
métiers se propose aussi d’identifier les passxelhtre métiers proches. Elle décrit
alors des aires de mobilité permettant ainsi detcldasements de savoirs et de
savoir-faire accessibles par I'exercice de méagpartenant a des filieres proches.

Les parcours professionnels peuvent ainsi s’orgar@gec une mise en perspective
plus ample. Une telle option rencontre l'intérétatl@que agent qui souhaite pouvoir
déployer ses talents sans que sa premiere aftectatirdétermine toute sa carriere
professionnelle. A cette fin, et au-dela d’avis £ip@r des pairs et son encadrement,
les personnels formulent souvent le souhait de @oulénéficier de conseils
proposeés par des professionnels en gestion desirees humaines.

La publication en 2006 du répertoire interminigédes métiers de I'Etat (RIME)
constitue une étape remarquable dans la mise ereauwme politique qualitative de
'emploi public. La grande diversité des missiorsswaées par le MAP et des
proximités méthodologiques expliquent que le marsten charge de I'agriculture ait
apporté une contribution significative a cette apén portée par la Direction
Générale de I'’Administration et de la Fonction Rioé.

La réorganisation des services déconcentrés deat|Hiotamment au niveau
départemental, mais aussi la mutualisation de ifomet«support» telles que la

comptabilité, la gestion des moyens matériels, danraunication, la formation

continue... confortent l'intérét de mettre a la dspgon de chacun des acteurs
concernés un support facilitant son orientatioriggsionnelle.

De multiples usages ont, d'ores et déja, été repéneé citera a titre d’exemples :

I'identification des qualifications requises poucdre un emploi & pourvoir
dans une direction ou un service,

l'aide a un agent souhaitant opérer une mobilitéctionnelle ou
géographique,

le repérage des savoirs et savoir-faire a acqpénr s'engager dans un
emploi sensiblement différent de ceux antérieurérerercés,

la constitution de bourses locales de I'emploi mubfin de favoriser des
parcours moins contraints par des appartenancestémialles,

La réalisation d’'un répertoire opérationnel desiengtdu ministére de I'agriculture et
de la péche implique une double exigence.
Pour qu’il soit aisément approprié par chacuneildsit d’étre élaboré dans la plus

grande concertation possible notamment en favdradsmtemps d’écoute, de débats,
de synthese et de validation. Mais, il convientsags!'il soit accessible a tout agent
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et tout cadre non-membre de notre communauté miofewlle. C'est a cette
condition que nous pourrons étre pleinement ougntd’inter-ministérialité. Aussi,
cet outil veille-t-il & souligner les liens entresl emplois-types du MAP et la
typologie retenue par le RIME : référence commung agents de la Fonction
publique d’Etat.

Le présent support s’attache a analyser et a nettperspective trois grandes filieres
d’emplois. Elles constituent pour notre institutioes domaines d’activités cruciaux
tant au regard des attentes sociales que de laenigeuvre rigoureuse de l'action
publique. Les politiqgues de santé publique vétéensont et seront garantes d’'une
alimentation saine et équilibrée. Laménagemenalolerdes territoires, au-dela de la
gestion « technique » des espaces ruraux, s'ataghes que jamais a favoriser un
«vivre ensemble auquel nous sommes particulierement attachésin,Eles
fonctions juridiques continueront a étre les gagsutfun Etat de droit.

Cette production, qui se poursuivra tout au long’'aenée 2009, n'aurait pu étre
menée a bien sans les contributions de plus d’'entime d’agents qui ont accepté
d’exposer aux chargés d’études de l'observatoire rdssions et des métiers non
seulement la réalité de leurs activités d’aujoundimais aussi leurs analyses sur les
demandes sociales latentes, les points de vigildasdndicateurs de résultats. Ces
travaux ont été régulés par le comité de pilotagional qui n'a pas ménagé ses
efforts pour finaliser les propositions issues dembreux «groupes-métiers. Que
tous trouvent ici I'expression de ma reconnaissaoce I'esprit de coopération qui a
prévalu.

Le Président de I'Observatoire
des missions et des métiers

_.——--\_,...LQJLL_:JE--—-

—

Constant Lecceur
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Introduction générale

La pleine réussite de la modernisation de I'Etatse par la rénovation de la gestion
des ressources humaines. Cette rénovation s’appwiele développement des

démarches de gestion prévisionnelle des emploigdest compétences et sur

I'utilisation d’ « outils » adaptés tels que lepeéoires des métiers. Ces répertoires
permettent de représenter d’une maniere synthétigomogene et ordonnée des
emplois au sein d'un champ professionnel ou d’'ugarmsation.

C’est la raison pour laquelle le ministére chargdadFonction Publique a constitué
en 2006 le premier répertoire interministériel oediers de I'Etat : le RIME (voir site
www.fonction-publigue.gouv.jr Il a alors demandé a chaque ministére d’étalbolir
propre répertoire (ou de rendre plus homogeénedfesrioires de métiers existants) en
mettant en évidence la correspondance avec leosmpkférence du RIME. Un des
objectifs recherchés est de mieux gérer les ressslthumaines en y voyant plus
clair dans le « maquis » des emplois.

Cet exercice apparait comme impératif par suiteé @ontexte en pleine évolution.
En effet, celui-ci peut étre analysé en se fondamtun double constat :

e des réflexions de fond ou des décisions qui en wénf conduisent a
infléchir, voire a modifier des politiques publiquenises en ceuvre par I'Etat
avec un objectif de développement durable. Sapseétraustif et s’agissant du
ministere chargé de I'agriculture, on peut cites travaux du « Grenelle de
I'Environnement », mais aussi les assises de tagure, celles de la forét ou
le bilan de santé de la PAC. Pour mettre en cewganifléchissements des
politiques correspondantes, il est probable ques Ieétiers actuels
évolueront plus ou moins fortement ; de « nouveauaxétiers peuvent méme
apparaitre. Dans lintérét des agents et des empisy il convient de se
préparer a cette évolution dans les meilleuresitions.

e la réforme de I'Etat monte désormais en puissan@x ain objectif de
performance dans la mise en ceuvre des politiqueigpes. La revision
générale des politiqgues publiques initiée par lesed des ministres du 20 juin
2007 et les difféerentes décisions des conseils deemisation se traduisent
notamment par une phase d’accélération de la réfaten 'organisation de
I'Etat tant au plan national (fusion de directicgtsd’établissements publics)
que local (création de nouvelles directions rédemadont les DRAAF ;
recomposition du niveau départemental avec deuttaisl nouveaux services
déconcentrés interministériels Cette situation est de nature a inciter les

! Direction départementale des territoires (DDT)adtip du noyau DDEA, direction départementale deteution des
populations (DDPP) ou direction départementaleadeohésion sociale et de la protection des populaffDDCSPP).
en s’appuyant sur les DDSV.
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agents a formuler des souhaits de mobilité. En tiat de cause, leurs
attributions peuvent étre redéfinies. Parallelemeat recherche d'une
mutualisation des moyens en matiere de GRH a pmségjuence la création
de « plates-formes » de gestion spécifiques. Rypue#icacement, elles seront
inévitablement amenées a se référer a des répsrite métiers pour offrir
aux agents une bonne visibilité du « marché » emploi. Dans une logique
d’action de « bassin d’emploi », les professionmgls auront en charge leur
bon fonctionnement devront tout a la fois apprébkena spécificité « MAP »
du métier de leur interlocuteur et savoir repéesrpasserelles plausibles dans
un espace interministériel.

En définitive, il s’agit d’obtenir a terme, dans lecadre tres général du RIME et a
partir de répertoires d’emplois-types, une cartogrphie des espaces de mobilité
qui soit un outil opérationnel tant pour les servies gestionnaires des ressources
humaines que pour les agents aspirant a diversifideur carriere.

Pour mener a bien ce vaste chantier, le comitélo@age (associant des représentants
des administrations centrales et des services déntmés) a procédé suivant les deux
démarches suivantes :

e une démarche « ascendante » a partir des obsenste terrain

A partir d’entretiens individuels et de discussi@rs groupes « métiers », elle a
consisté a « revisiter » les études antérieuresecnant des filieres d’emploi en
pleine évolution par suite de la modification prude du contexte ou a étudier des
filieres spécifigues au MAP, non encore analyséedgs équipes de 'TOMM.

e Uune démarche «descendante » consistant a déclarehitecture du RIME
dans le champ d'intervention des agents relevaA4e

L'architecture du RIME est le reflet des principauwomaines régaliens
d’'intervention de I'Etat par grandes fonctionstratgiques, opérationnelles et
d’appui. En suivant les différents domaines et ained’intervention de I'Etat (Etat
central et Etat territorial qu'il soit régional aépartemental), est effectué a partir
des sources d’information existantes (majoritaingimes grandes filieres d’emploi
étudiées par 'OMM ) un inventaire aussi exhaugti¢ possible des empois-types ou
équivalents, d’ores et déja, identifiés. A partisgiéces du puzzle que constituent
les emplois-types, se construit ainsi progressivenmé&squisse d'un tableau
d’ensemble des emplois-types dans le champ d’ietgien des agents relevant du
MAP.

Ces démarches s’effectuent, bien entendu, en cotem@vec les travaux similaires
menés par d'autres départements ministériels (emicylger participation du
MEEDDAT au comité de pilotage).
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Le présent document rend compte des premiers txaaféectués au cours de I'année
2008 et examinés en comité de pilotage (séancég duars et du 30 octobre 2008).

Pendant cette année 2008, sont intervenues dessiathéci du conseil de
modernisation (4 avril et 11 juin 2008) dans lereade la RGPP. Elles modifient le
champ d’intervention de I'Etat (retrait de l'ingénie concurrentielle a la fin de
2011) et précisent notamment la nouvelle configomagénérale des services de
I'Etat dans les départements (création de direstioterministérielles) et les régions.

L'ensemble des décisions correspondantes ainsilequs modalités d’application
n’était pas prise, lorsque les groupes « métienst>eommence a travaliller.

Pour autant, les participants a ces groupes étapemt la plupart conscients des
évolutions a venir et se sont efforcés d’en teampte dans la description actuelle et
future de leur métier. C’est en particulier le dasdomaine de I'ingénierie publique
ou les emplois-types se sont axés délibérémentesaléveloppement durable et
I'accompagnement des politiques publiques prioetai

Au surplus, si un emploi s’exerce dans une « néewektructure administrative, le
contenu des fiches caractérisant les emplois-tyjeste globalement valable a
guelques intitulés pres.

Ces travaux ont été conduits, avec la double petisped’aider chacun dans son
positionnement, car celui-ci est source de recasaace professionnelle, et
d’apporter ainsi une contribution aux changementsaeirs et a venir. Le recueil des
données et leur mise en débat se sont effectuisison étroite avec les directions
et les agents concernés. Il s’est agi de décrimede des métiers d’aujourd’hui et
d’appréhender leurs futurs possibles au plus pegsattentes sociétales, mais aussi
d’analyser les évolutions des activités, des sawlirdes savoir-faire mobilisés a la
lueur des politiques de demain.

Le Président du comité de pilotage

Francois Cloud
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Chapitre |

Quelques reperes méthodologiques

Lors de la premiére réunion du comité de pilotageaprés qu’aient été validés les
objectifs de I'étude, quelques points de méthodeébd présentés par les chargés
d’études. Ceux-ci ayant été percus comme adaptdegpmembres de cette instance,
ils ont été mis en ceuvre tout au long des travaux.

Afin de faciliter la lecture des résultats obterilest apparu pertinent de les exposer
brievement.

Seront successivement abordeés :
- les principes déontologiques,
- la méthodologie mobilisée,
- un essai de mise en perspective des termesestili

| - Déontologie

Les travaux de I'observatoire des missions et desens sont réalisés en référence a
trois principes :

A - L'écoute compréhensiverg évaluative)

L'observatoire ne saurait se substituer a aucusiamee Iégitime pour conduire des
travaux d'évaluation, d’auditou d’inspection. Les chargés d'études s'interdisen
donc de porter toute appréciation relative a Raigiprofessionnelle d’'une personne,
a celle d’'un groupe ou d’'une organisation.

L'écoute compréhensive vise a appréhender commeragent ou un groupe de
professionnels mobilisent les ressources misesrallsposition pour atteindre un ou
plusieurs buts.

2 Le planning des travaux du comité de pilotage estgnté en annexe.
% Audit pris au sens anglo-saxon du terme c'est & dikUne mesure d'écart entre une prescription et sa
réalisation».
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Une telle écoute postule que tout acteur agit deiéna rationnellesur la base des
informations, des savoirs et savoir-faire donispdse au moment de I'entretien.

B - La confidentialité garantie a tout interlocuteu

Les chargés d’études sont tenus a un strict spavégssionnel. Une telle disposition
n'exclut pas de reprendre dans un document undecaitation si celle-ci s’avére

particulierement représentative d'un point de vudlectif ou d'une analyse

singuliere. Dans ce cas, la citation sera form@@eexcluant tout nom propre ou
terme qui pourrait conduire a I'identification dacuteur.

C - Le retour d’information aux personnes solliegé

Au-dela de la courtoisie qui sied a I'égard d’'urgspnne qui distrait une partie de
son emploi du temps, assurer a la personne sédicjt’'elle aura acces, en aval des
restitutions dues au comité de pilotage, aux résulie I'étude, accroit I'intérét de

I'interlocuteur pour la démarche conduite par letvstoire des missions et des
métiers.

Cet engagement modifie la position de I'intervieveéagent objet d’une étude, celui-

ci se mue en acteur partie prenant@ qualité, la densité et la pertinence des @opo
qui seront recueillis seront des lors sensibleraepérieurs.

Il — Le dispositif de recueil et de traitement deslonnées

Celui-ci peut étre résumé en quatre phases :

A - Une analyse documentaire

Il s’agit pour les chargés d’études de s’appropgartravers de la lecture de tout
document, le contexte professionnel et institutebndans lequel évolue les
groupes professionnels a étudier. La découverteledique spécifique, de
I'histoire, des débats actuels... sera précieused® la réalisation des entretiens.

C’est au terme de cette étape qu’est élaboré keveard’entretien.

La sociologie des organisations et notamment Ra@aktratégiquedf. Crozier M. & Friedberg E.) nomme cette
rationalité : la «ationalité limitée» au sens ou cette rationalité ne saurait étseudte et uniqgue maniere d’agiraet
fortiori la plus efficace ou la plus pertinente... Des sogoes du travail et des sociologues privilégiang un
approche culturelle des organisati¢@$. notamment Sainsaulieu R. et Dubar C. eux mémascsivant dans le fil
de I'Ecole de Chicago Cf. Becker H., Hughes E. ...) insistent sur la prise campte de la trajectoire
professionnelle et personnelle, des logiques dbliex mais aussi des valeurs auxquelles sont d@ales sujets
sollicités.

Le terme de verbatim» sera souvent utilisé pour nommer de tels propos.
® Nous nous référons ici aux travaux de Marcel Md@852 - 1950) qui, au travers de ses travaux sdoteet le
contre-don, fut I'un des premiers chercheurs eere@s sociales a mettre en évidence cette logigngabgement.
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B - La réalisation d’entretiens

La technique dite d’entretien semi-directip ou «d’entretien centré a été
privilegiée. Celle-ci permet, a partir d’un protéediminaire énoncé par le chargé
d'études, d’expliciter la problématique de I'étude, d’erpeser le périmétre et de
laisser & la personne interviewée un espace d'ssiore libre. Il revient
naturellement a l'interviewer d’inviter la personsellicitée a «ecentrer» ses
propos sur la problématique de l'étude si celles@n écarte de maniere
significative.

Les entretiens ont été réalisés d’'une part aupeesedponsables en situation
d’exposer les enjeux présents et futurs de ladildeemploi et d’autre part aupres
de personnels assurant un emploi au sein de gelle-c

L'approche qualitativequi prévaut dans cette phase conduit a réaliseiourbre
d’entretiens non pas représentatifs - au senseghdntillon pourrait étre présentée
comme conforme a la population totale devant émeréhendée - mais plus
modestement comme significatif. Un échantilloncesisidéré comme significatif
guant la réalisation de quelques entretiens sumpiéaies conduit a identifier le
« seuil de saturatiom : c’est a dire le moment ol un entretien suppl#aire
n'apporte pas - ou fort peu — d'informations noles|

Au terme de ces deux premieres étapes, sont nfigree d’'une part des esquisses
d’emplois - types et d’autre part sont identifie€s Iquestionnements devant étre
approfondis a I'opportunité des travaux dageupes — métiers.

C - La réunion de groupes - métiers interrégionaux

Pour chacune des cinq filieres d’emplois analysaed¢ organisé un « groupe —
métier ¥ . Chaque groupe a réuni des personnels assurdiffér&nts niveaux de
responsabilité, des activités professionnellesearau sein de la filiere.

Ces groupes ont permis la présentation des tragalwcours en mettant I'accent
sur les tendances et les changements identifiésntlégalement permis leur mise
en débat et lidentification des voies et moyens lglus adaptés pour
accompagner les personnels de la filiere dans Vetutéons engagées ou a
entreprendre a moyen terme.

" C'est a ce moment que sont exposés brievemenblsgtincipes présentés dans le § 1 ci-dessus.

On pourra se référer en premiére lecture a : ABmiDesjeux D. et Garabuau-Moussaoui I. (200B@sxméthodes
qualitatives »Paris, Editions PUF Collection «Que sais-je » N°2591.

Pour une présentation détaillée des finalités atalii@s de travail de ces groupes, on pourra satepa : Wittorski
R. (1997) «Analyse du travail et production de compétencetecives» Paris, Editions L'Harmattan — Collection
« Action & savoir» et au support élaboré par le CEREQ (BREF : fé2088) :http://www.cereq.fr/cereq/b249.pdf
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Afin de favoriser I'expression la plus libre degtmapants, les chargés d’études
ont privilégié le recueil des données selon lanagke dite « Métaplan'$> Celle-

ci consiste a solliciter par écrit les réponses clugcun des participants est en
situation de formuler, a en donner lecture au geoppis a en élaborer une
synthese avec les participants.

L'ensemble des données recueillies donne lieu adacument consolidé. |l est
communiquée sous dix jours par voie €électroniqubague participant qui dispose
ainsi d'un «droit d'amendement. C'est sur la base de I'ensemble des données
recueillies qu’est présentée une synthése a lhostde pilotage.

D - Les réunions du comité de pilotage national

Les membres du comité de pilotage national formulgoit en séance, soit en

aval de celles-ci quand ils souhaitent consult@rsienandants, leurs observations
et demandes d’amendements. Aprés débats, ceuxamtsmtégrés dans les

supports. Ce sont ces versions qui sont reprigesldgrésent rapport.

C’est naturellement ces textes qui sont communigues personnes ayant été

sollicitées soit pour un entretien individuel godtur prendre part a ungtoupe-
métier ».

[l — Retour vers quelqgues définitions

Durant 'ensemble des temps de recueil et d’anatiese données, plusieurs termes
ont été assez systématiqguement utilisés. Citorsmmuent les termes d’activités, de
métier, de mission(s), de professionnalisatiomuiification(s), de compétence(s)...

Si ces termes sont le plus souvent utilisés darss abeeptions rigoureuses et
partagées par les personnels en charge de gesdometsonnels, il en va
differemment par d’autres interlocuteurs qui seéngfit — le plus souvent
implicitement — a leurs contextes techniques, hgiies ou locaux. Des lors, ce sont
des significations spécifiques qui préedominent.

s Activité

Une activité rassemble un ensemble plus ou moirdeade taches qui concourent a
un résultat précis : résultat qui pourra étre dgen avance, identifié par étapes ... et
qui sera ainsi évaluable tant par celui qui ausdigé cette activité que par le donneur
d’ordre.

" Pour une présentation didactiquetp://www.anfh.asso.fr/fonctioncadre/cadre/gowettleé GO _Metaplan.htm
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= Emploi-type et poste

L'emploi - type désigne selon le CERE@ un ensemble de situations de travail
présentant des contenus d'activité identiques wilares, suffisamment homogenes
pour étre occupés par un méme individu ».

La notion d'emploi - type élargit la notion de mogui désigne, elle, une situation de
travail spécifique identifiée dans le temps etpbe® et qui se caractérise par une
mission et un ensemble de taches précises. Aimglyoquera le poste de Madame B.
ou celui de Monsieur D. en date gganvier 2009 au sein de I'entreprise W.. C’est
donc légitimement que I'on évoqueraddiche de poste de Monsieur D. ».

Un emploi-type regroupe ainsi plusieurs postesuste donc la voie a une gestion
collective des emplois.

= Emploi-cible

C'est un emploi-type futur exprimant un choix deganisation sur des évolutions
souhaitables ou/et nécessaires. Un emploi-ciblé pmerger de I'évolution d'un

emploi existant - par exemple, en demandant a uératgur sur machine a
commandes numériques d'intégrer des compétencemaitgenance de premier
niveau. Mais il peut aussi s’'agir de la créationndemploi entierement nouveau
correspondant soit a des besoins actuellement m®emp compte, soit & une nouvelle
mission de l'institution, soit enfin étre dédiéaanhaitrise de technologies nouvelles.

n  Métier
Dans une acception générique, on nommenraétier» I'ensemble de toutes les
activités concourant a un but identifié et regragpéelon des caractéristiques
technigues communes.
Tout métier comporte une somme de connaissancesawur-faire et de savoir-
communiquer professionnels qui se maitrisent pssivement allant du plus simple
au plus complexe. On peut ainsi étre dans un métdbutant, professionnel,
confirmé, expert... Ainsi, la notion de parcours egbressément attachée a celle de
meétier.

1. Dans le domaine des sciences de gestion, deuxitibéls sont assez
régulierement mises en avant :

Pour H. de Bodin&t:

« Un métier est un domaine d’activité qui a une aede spécifique, une offre
spécifique, et donc, des facteurs de succes gpéesfiet indépendants des autres
métiers ».

1"

CEREQ : Centre d’Etudes et de REcherches surdedif@ations. Site www.cereq.fr

'* Marois B. et de Bodinat H. (1984) Gestion internationale de I'entrepriseParis, Edition®alloz, 2e éd.
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Quant & M. de MontmorilloA

« On définira le métier comme un ensemble de ca@npés permettant de satisfaire
les demandes. C’est tout autant le savoir-fairdueméme qui est nécessaire que la
capacité a les organiser, a gérer la complémengadigs savoir-faire »

Si ces acceptions seront rarement mobilisées Eg®dtretiens, la notiond’offre de
service(s) au(x) public(® sera évoquée notamment quand nos interlocuteurs
s’interrogent sur les évolutions souhaitables oudeessaires des métiers.

2. Les sociologues mettent moins I'accent sur legedsions« offre/demande et
valorisent plus largement les processus d’acqorsities savoir-faire mais aussi
les dynamiques identitairéstant individuelles que collectives. A ce titre, on
peut citer les définitions proposées par deux asiteu

Pour Benjamin Coriat:

« Le métier individuel est constitué par un ensenthcquis, de connaissances et
d’habilités appliguées a la transformation d’'un grot ou a la fourniture d’'une
prestation, et utilisés dans le cadre d’une tecbhaigominante susceptible d’évoluer.
Le métier individuel peut étre rapproché du compagont le savoir permet de
réaliser des taches spécialisées et dont les canpés sont fortement tacites et donc
difficilement transmissibles.

La compétence individuelle est reconnue par 'apgr@ance a des corporations aux-
guelles on adhere strictement sur la base du métier

Quant a Luc Boyét, il déclare :

« Le métier confére incontestablement une ideatué salarié : 'lhomme de métier
est celui qui détient des savoirs et des savoiefagconnus dans la société et
valorisées sur le marché du travail, en particulgndce a une position dans une
grille de qualification et de salaire. Le métiert edentifié par les activités qu'il
recouvre et les compétences nécessaires pour dexebe métier est donc un
ensemble théoriqgue de postes de travail aux agsvit compétences identiques ou
proches, permettant de passer de 'un a l'autrar@miere réciprogue dans un délai
de quatre a huit mois. »

3 Montmorillon de M. (1986) <«es groupes industriels ; analyse structurelle watégique » Paris, Editions
Economica.

" Cf. Sainsaulieu R. kidentité au travail : les effets culturels de i@nisation» (1977 - 3™ édition 1988) Paris

Presses de la Fondation Nationale des Scienceigjpes.

5 Coriat B. «L’atelier et le chronométre (1979) Paris, Editons Christian Bourgeois.

6 Boyer L. «Le devenir des métiessin Revue Francaise de Gestion — volume 28 nurhé@oseptembre-octobre
2002.
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Dans son ouvrage La révolution des métiers’»Francoise Piotet écrit :

« Au dela de son usage commun, le métier et laephion patrimoniale de la
qualification qui y est associée servent de suppda construction d’'un schéma de
lecture critique du travail et de l'ordre de la mhoction dans une économie de
marché ».

Francoise Piotet note que le métier est largemastem avant pour promouvoir
implicitement des valeurs fortes I'autonomie, la solidarité, le travail bien fai. ».

La notion de métier apparait donc en contre pointadparcellisation des taches et
des processus de taylorisation qui sont expliciteroentrés sur la notion de poste de
travail, de polyvalence recherchée, d’apprentissagarts. .’

De maniere implicite, les personnes intervieweéegé&ferent tres largement aux
paradigmes majeurs de la sociologie du travailestarganisations. Les thématiques
de« la belle ouvrage »dont on est fier et qui fonde la reconnaissanemdtie, de la
coopération entre pairs, du service rerdal 'usager »° de maniére individualisée
mais dans le cadre de I'équité républicaine... stinecit les propos recueillfs.

s Mission

La mission explicite les orientations stratégiquisne organisation publique ou
privée, ses finalités, ses buts, ses objectifansba fonction publique d’Etat, elle fait
référence généralement a la loi et a la prescripg&a formalisation concrétise parfois
le résultat de concertations ou de négociation® gpar exemple, pouvoirs publics et
groupes professionnels.

Ces différentes notions s’enchainent ainsi de mamhdgjique :
ACTIVITES = POSTE = EMPLOI-TYPE = METIER = MISSION

s Professionnalisation

La professionnalisation peut se définir comme wTt@ssus intégré qui regroupe des
actions qui permettent a des activités professitesieen émergence et/ou en
constructiorde :

> se structurer en véritable métier

> de s'inscrire dans des filiéres professionnglles

> de se faire reconnaitre dans des référentiels rdeatmn, de qualification

et de certification professionnelle.

" Piotet F. < a révolution des métiers (2002) Paris, Editions Presses UniversitaireErdace.
8 Georges Friedmann dans son ouvragée«travail en miettes (1956) Paris, Editions Gallimard -

Collection «ldées», fut I'un des premiers sociologues qui mis eldénce ce processus.

" Weller J-M. (1999) «L'Etat au guichet sociologie cognitive du travail et modernisationnadistrative des

services publics Paris, Editions Desclée de Brouwer.
20 Cf. sur ces dimensions : Osty AL& désir de méties (2002) Rennes, Editions des Presses Univeesitdie Rennes
ainsi que Descolonges M. (1996§«’'est-ce qu’'un métie?P» Paris, PUF — Collection : Sociologie d’aujotid:

25



La professionnalisation ne saurait donc se réduue dispositif centré sur le salarié
ou le jeune adulte en quéte d’emploi. Elle doi¢ &un contraire entendue comme une
démarche engageant la professionnalis&timoncomitante :

> des activites,

> des structures,

> des personnels.

1 - La professionnalisation des activités

Il s’agit de concevoir et de mettre en ceuvre lsages d’activités liées a des besoins
nouveaux vers des emplois identifiables dans urertépe d’emplois et de
compétences explicite. Ce processus sera cloturangareconnaissance de la place
de I'emploi-type dans la filiere de référence. Umjgt visant a la <otation de
I'emploi-type dans la filiere ou la branche professelle» exprime clairement ce
processus.

2 — La professionnalisation des structures

C'est une démarche, inscrite dans le temps, quperaettre a la structure de
formaliser son projet de nouveau service, de prdiarganisation de I'emploi qui y
répond et d’en suivre les caractéristiques et ligian.

Concretement, professionnaliser une structure e@aimment :
> intégrer les nouvelles activités dans l'organisapicéexistante de la structure,
> s'organiser en structure apprenante et forntative

3 — La professionnalisation des personnels

C'est le processus qui permet aux salariés d'dcgtéie développer les compétences
nécessaires a l'exercice de leurs activités. Cespé&tmnces sont explicitement
reconnues comme étant celles qui vont leur perenddrconserver leur emploi et/ou
de progresser dans leur filiere professionnelle.p@eessus repose sur l'idée qu'a
certaines conditions une situation de travail pétie professionnalisante et
susceptible de permettre a des individus d'acquaé&sr compétences avec ou sans
formation.

Concrétement, professionnaliser un salarié c'est :
> identifier des situations de travail et optimisall@s-ci afin que le salarié
développe des compétences ou en acquiere de resyvell
> faire valider ces compétences,
> définir les conditions de pilotage et d'encadrendest situations de travail pour
permettre aux salariés d'évoluer professionnellémen

2L Nous faisons ici référence a la notion deé&tiode de professialisation » qui est souvent définie comme un temps
ou sont associées des périodes d'enseignementafjéorfessionnel et technologique aux activitésredes dans
I'entreprise et ce en relation avec la qualificatiasée.

22 Pour une approche de cette notion, on pourra geeréh I'ouvrage de Beaujolin F. (2001)/ers une organisation
apprenante» Paris, Editions Liaisons.
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= Qualification

D’une maniere générale, la qualification est id&fdi comme étant I'aptitude du
salarié a exercer un emploi. Nombre de qualificetimécessitent I'obtention d'un
dipléome. Dans la plupart des pays, les qualificetiont une valeur nationale et sont
donc attribuées par la puissance publique ou par alganismes explicitement
habilités.

Cette option est souvent présentée comme un lexage comme la conditiosine
gua non,de mobilités géographiques et/ou sectorielles.

Certaines qualifications peuvent s'acquérir pout twl partie par I'expérienég.

Dans tous les cas, ce qui caractérise les procdgsgsalification, c’est qu’ils seront
administrés par un tiers qui se porte garant desirsa savoir-faire, habilités... mises
en ceuvre par un ou plusieurs salariés en réfégenoe norme explicite et connue de
tous. Cette norme définit donc les critéres degoerdnce en dessous desquels la
qualification ne sera pas conférée.

La notion de qualification est particulierement enign avant par certaines
professions. L'exercice de celles-ci est des lorgdiionnée par la possession d’'une
qualification voire d’'un dipldme dament identifi&n France, mais aussi dans de
nombreux pays de I'Union européenne, la situatia@s dnédecins, avocats,
architectes... s'avére a ce titre emblématique. klexice en outre d'un ordre
professionnel conforte cette articulation :Qualification — Exercice de la

professiorn»

s Compétence(s)

Dans l'ouvrage coordonné par Philippe Carré etr@i€aspdf, Sandra Bélier
propose une définition de la compétence :

« La compétence permet d'agir et/ou de résoudsepdeblémes professionnels de
maniére satisfaisante dans un contexte particuéarmobilisant diverses capacités
de maniére intégrée ».

Pour Katz R.L:

« La compétence est un ensemble stabilisé dersatale savoir-faire, de conduites
types, de procédures standards, de types de ragsoamt que l'on peut mettre en
ceuvre sans apprentissage nouveau et qui sédimesttestitucturent les acquis de
I'histoire professionnelle : elles permettent liaation des phénomeénes, l'implicite

® La VAE constitue une démarche particuliérement sitiative d'une combinaison d&preuves> et de

«expériences. Pour une premiére approchehttp://www.education.gouv.fr/cid1106/fonctionne metetla-
v.a.e.html

2 Pour un développement de la notion de professiorseoreportera utilement a : Dubar C. et Tripiet Bociologie
des professions (2003) Paris, Editions Armand Colin.

% Carré P. et Caspar P. (dir.Jraité des sciences et techniques de la formati(2004) Paris, Editions Dunod.
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dans les instructions, la variabilité dans la t&¢h.

Pour Philippe Perrenotfd Professeur a I'Université de Genéve, la définitie la
compétence :

« se réfere d’abord a une catégorie de situatiang ee que représente une maitrise
honorable, compte tenu des résultats attendus, awedgraintes, des réegles a
respecter. Mais l'identification de la compétencesh pas compléte si 'on ne peut
dire a quelles ressources cognitives elle fait appe

Ces ressources cognitives sont de divers types :

e Des savoirs

- des savoirs déclaratifs, des modéles de la réealite,

- des savoirs procéduraux : savoir comment fairehaoué&s, techniques,

- des savoirs conditionnels : savoir quand interveter telle ou telle
maniere,

- des informations, dessavoirs locaux ».

e Des capacités

- des habiletés, des savoir-faire savoir y faire »,
- des schemes de perception, de pensée, de jugetiésaiuation.

e D’autres ressources, qui ont une dimensiormative :

- des attitudes,
- des valeurs, des normes, des régles intériorisées,
- un certain rapport au savoir, a I'action, a I'autre pouvoir.

A partir des années quatre vingt dix, la notiongdalification telle qu’elle avait été
formalisée en aval du second conflit mondial et deaventions collectives de
branches est questionnée. Petit a petit, la hal@nompétence est mise en avant. A
une gestion plutét collective des rapports salarisuccede une approche nettement
plus personnalisée sinorindividualisante». %

26 Cité par Montmollin M, (1984) &'intelligence de la tache. Eléments d'ergonomignitive », Berne, Editions Peter

Lang.

27 perrenoud P« Construire un référentiel de compétences poude@uine formation professionnelle » (2001) —

article consultable http://www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoyrd/ptain/php _2001/2001 33.html

% Pour un panorama de cette évolution, on se reportetamment a l'article de Thomas Le Bianic (Unsitér de
Provence — LEST) http://www.lest.cnrs.fr/lesnotesdetravail/2001/ktic/genese.pdf
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Francoise Piotet nous propose une synthése éckfran

Les modéles de la qualification

Référence Instances Champ
régulatrices d’application
Le métier L'individu La corporation, |Universel
L'Ordre
Quialification/classification | Le poste de |Les partenaires|La branche
travall sociaux professionnelle
La compétence L'individu et |La hiérarchie L'entreprise
la situation de
travail

Aujourd’hui, alors que les dommages causés par pameellisation excessive des

taches sont partagés par I'ensemble des partesaicesix et que les cloisonnements
institutionnels sont explicitement repérés comme fileins a une pleine efficience,

est mise en avant la notion de compétence col&ctiv

Méme si celle-ci est difficile a cerner et a megucelle-ci apparait globalement
comme congruente pour appuyer les invitations Go&gpération entre acteurs dédies
a la realisation de prestations requérant de plusplas des combinaisons de
compétences individuelles.

Pour Guihon et Trépt la compétence collective serait :

« .. .le résultat de la rencontre entre I'organisation’environnement au travers de
l'interprétation qui crée et définit un langage wh mode de coordination entre les
personnes

Cette définition compléte celle proposée par Bataippour qui :
« La compétence collective est la capacité recorznue collectif de travail de faire
face a une situation qui ne pourrait étre assumeiechacun de ses membres seuls »

Le développement constant des organisations rétiegf, se substituant parfois aux
organisations pyramidales, apparait ainsi comm&gme tangible de la pertinence de
cette approch#.

2 Piotet F. <a révolution des métiers (2002) Paris, PUF — tableau p. 17.

* Guilhon A. et Trépo G. (2000) kiévolution des organisations analysée par le pasme |'apprentissage

organisationnebs - Conférence de I'AIMS — Montpellier.

" Bataille F. (1999) €ompétences collectives et management des équigeationnelles> Thése Université de

Caen.

%2 Castells M. «La société en réseaux(1998) Paris, Editions Fayard.

* Cf. Le Boterf G. «Travailler efficacement en réseau — une compétealtective» (2008) Paris, Editions Eyrolles.
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Chapitre |l

Les métiers de santé publique vétérinaire

Apres avoir présenté les dimensions communes &elelble de ces différents
métiers, seront proposés les analyses et les esyiglms propres a trois grands
secteurs d'activité :

> la sécurité sanitaire des aliments,

> la santé et la protection animale,

> l'inspection des installations classées pour léeptmn de I'environnement.

| - LES DIMENSIONS COMMUNES

1 - LE CONTEXTE GENERAL

A — La demande sociale

> le besoin de sécurité, 'aspect communication

Notre société connait une demande sécuritairesenoie relayée par les médias. La
découverte des effets de certains adjuvants alammestou de résidus de pesticides
dans les aliments inquiete les consommateurs iferpar leurs associations. De
nouveaux effets des pollutions industrielles senv¥ironnement et la santé humaine
sont mis en évidence par les chercheurs. La denagdene d’'une protection vis a
vis des risques combinée a la dramatisation desnations concernant les dangers
de certains aliments, d'installations classées eladpart d’animaux (épizooties ou
attaques de personnes) a des répercussions intgsridans I'opinion publique et
crée une pression sur les instances politiqueslaijvent mobiliser les agents de la
fonction publique afin de donner des réponsesiespét visibles a la moindre alerte,
tout en ménageant les intéréts économiques.

> le poids de I'économie et des réglements européens

Les répercussions économiques des décisions mese®ent étre considérables pour
les entreprises concernées, voire I'économie lot¢ae services publics, dans leur
application des régles, ont cette responsabilisdet parfois soumis a des pressions.
Par ailleurs, les contréles sanitaires peuventudtlisés pour réguler importations et
exportations, ce qui a un impact économique fort.
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> |'effet structurant des crises : crises diffusagemtes

Les crises entrainent des réactions rapides etdonoées des services concerneés.
Tres souvent, les situations se pérennisent soumefade crises latentes qui
demandent une vigilance maintenue, avec certaiifésuliés, en particulier au
niveau de la communication.

Le consommateur a une pleine confiance dans lescesrde I'Etat, ce qui rend

politiquement sensible I'externalisation de comsblLa visibilité des crises (avec la
communication dans les médias notamment) conduinforcer les moyens. La

tendance actuelle est d'assurer une communicalisncpntinue, ce qui rend de fait
les crises moins visibles (ex fievre catarrhala)jofird'hui, les crises ne sont plus un
levier permettant de maintenir des effectifs im@ts pour pouvoir intervenir en cas
d'urgence. Mais par ailleurs, si les inspectionst $mp externalisées, il manquera
peut-étre aux agents publics une connaissancédinerrain en cas de crise.

> les différences de sensibilité a lI'intérieur def'U

Alors que la réglementation tend a homogénéisepilasques dans toute I'Europe,

chaque pays possede des sensibilités differenteseqmanifestent au niveau de

I'application des regles. Ainsi, le bien-étre desvaux préoccupe beaucoup plus les
Anglo-saxons que les Francais.

B — Les aspects réglementaires : impact de 'UE

> Le «paquet hygiéne : modification des postures des inspecteurs

Les réglementations européennes et leur déclinalaos notre pays entrainent une
modification des postures professionnelles deseitspirs. En 2000 est adopté le
Livre blanc européen sur la sécurité alimentaie réglement socle (178/2002) qui
en découle est complété par «plequet hygieéne concernant les professionnels et
I'organisation des controles. Il est composé dsig@lus textes Iégislatifs adoptés par
I'Union européenne, visant a mettre en place ufidgque unique et transparente en
matiére d'hygiéne de l'alimentation humaine et afenet a créer des instruments
efficaces pour gérer les alertes, sur I'ensembléadehaine alimentaire. Il est en
vigueur depuis le®ljanvier 2006.

Les principes en sont : la responsabilité des estda tracabilité des produits, la
loyauté des transactions et l'information. Il indune approche intégrée des filieres
de I'amont a l'aval et les professionnels n'ons plie obligation de moyens mais de
résultat. Ces éléments modifient les postures dspgecteurs et conduisent a de
nouveaux référentiels de compétences.

De maniére générale, I'impact des réglementationgpéennes est de plus en plus
significatif dans | ‘ensemble des domaines qui eoment les DDSV.
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C — Evolution du role de I'Etat
> Inspections de deuxiéme niveau

L'Etat se désengage de plus en plus du premieauige contrble vers des personnes
compétentes ou des organismes professionnels prtésies établissements

professionnels. On citera les professionnels dassabattoirs de volaille, des

vétérinaires sanitaires et des Groupements de Bef&anitaire pour la santé et
protection des animaux, ou des experts spécialisds certains domaines de
I'inspection des installations classées...

Cela nécessite des contréleurs en deuxiéme niveaucompétence technique qui
dépasse un strict savoir-faire codifié dans ddsefcde procédures. La question de
I'impartialité et de lindépendance réelle de cestrbles se pose aux dires des
personnels.

La délégation du contrdle de premier niveau degaiiévelopper dans l'avenir.

> Démarche « Qualité » et harmonisation

Afin d’assurer une harmonisation de I'applicatdes réglements entre les différents
pays et les différentes régions, le ministere metpkce dans ses services des
procédures qui s’inscrivent généralement dans «ndémarche Qualit®. La
démarche porte sur les procédures d'inspectidrada documentaire et |'organisation
des controles.

Elle comprend des documentations, des recueilsra@dures (vade-mecum), une
harmonisation des rapports d'inspection de la streccontrélée ou inspectée. Les
vade-mecum d'inspection sont des guides opérai®mnue ne sont cependant pas
toujours pleinement compréhensibles par les peesonntéressées. En outre, la
programmation des contréles par rapport aux risgod étre assurée.

Pour les services concernés, les conséquencesnspottantes : une inflation de
documents a renseigner dont l'utilité n'est pagdors bien percue, un nombre
impressionnant de reglements et d’instructionssaraker, un plus grand formalisme
du métier d'inspecteur corrélé avec le volume destséa produire... Enfin,
I'harmonisation des contrGles passe par la superviet les audits internes ;
démarches dont les finalités sont pleinement vasidgar les personnels mais dont la
mise en ceuvre n'est pas a ce jour totalementistahil

> Les disparités territoriales

La taille des services qui assurent la sécuriténaltaire, la protection de
'environnement ou la santé et la protection ddamanx en DDSV varie beaucoup
suivant les départements : les inspecteurs lodsqadnt peu nombreux dans un
secteur, ne peuvent pas se spécialiser, comme peuvent avoir des connaissances
pointues dans tous les domaines ; ils doivent el a des spécialistes, en interne
ou a I'extérieur du service public.
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D — Les questions de lisibilité
> Pour les services

On peut constater une inflation de documents, négtes, instructions parvenant
dans les services. L'étude de 'OMM sur les miss@imspection et de contrdle (nov.
2007) a ainsi recensé, pour 2006, 4980 pagesrdatisins diffusées aux services de
contréle par la DGAL. Pour les personnes chargédsngpection, I'appropriation de
ces textes et leur interprétation deviennent tiiéisitks.

> Pour les usagers

Si, pour les inspecteurs, la lisibilité des réglatagons n'est pas évidente, on
comprend aisément que cette difficulté est accoug fes usagers. lls ont du mal a
s'orienter devant la multiplication et I'empilemelais textes. Des services différents
interviennent par exemple dans les exploitatiomsalgs pour des objectifs proches :
la DDSV pour les installations classées s'ils retdévde cette réglementation, la
DDAF pour la directive « nitrate », le PMPOA... @e fait, la cohérence dans
I'application des différentes regles n'est pasoumgjde mise.

2 - IMPACTS SUR LES METIERS

A — Les métiers du contrdle : des métiers & risques»

C'est ainsi que le percoivent les personnels eff@ttdes missions de contréle. lls
ressentent un accroissement des réactions agresderda part des personnes
contrblées. Le face a face peut étre difficile emtes contréleurs parfois rigides car
trop marqués par les procédures et des controlédeut» et qui pour certains
n‘hésiteront pas dans l'avenir a engager des proegdudiciaires. La médiation
régalienne», posture largement plébiscitée tant par les dl#drque par les agents
publics, impliqgue un apprentissage professionnaiséquent, C'est pourquoi les
jeunes inspecteurs affirment avoir besoin d'unteutu», d'un référent et apprécient
toutes les modalités d'échanges de pratiques.

B — La formalisation
> La démarch&)ualité

En cohérence avec les évolutions des exigenceswisdes usagers et leurs attentes
d'harmonisation des contrbles, le ministere se daissurer dans ses services la
« qualité» imposée aux professionnels.

La démarche qualité porte sur les procédures @atigm, la base documentaire et
I'organisation des contréles.
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Elle comprend :

> des documentations, recueils de procédures (vadamm)e
> une harmonisation des rapports d'inspection adpnse,
> la programmation des contrdles / risques.

La grille dinspection a la méme architecture darisaque secteur. Cette
harmonisation, si elle facilite l'informatisatiomntroduit des rigidités souvent
évoquees par les personnels en charge d'inspection.

Pour les services concernés les conséquences sont :

> une documentation trés volumineuse (cf. supra),

> une harmonisation des contrdles : supervision.t ant@irne...,

> et surtout un plus grand formalisme du métier giaseur percue de prime
abord comme lourde, exigeante... (cf. procéduresomr@e, importance
des écrits...),

> Les exigences internes : vers des indicateurs derpgnce

Avec la mise en place de la LOLF, se généralise cméure du résultat et
l'importance croissante des indicateurs de perfocmall y a donc pour les
inspecteurs la nécessité de renseigner des basiendées, d'effectuer des bilans...
Ces activités sont gourmandes en temps et ne asribpjours bien percues par les
personnels concernés, d'autant plus que les doenéegistrées ne leur sont souvent
pas utiles comme outils d'organisation ou de stz niveau local. €'est pour la
centrale» entend-on. Les inspecteurs craignent égalemesmt lga exigences
guantitatives ne prennent le dessus sur le quiktague leurs missions s'en trouvent
appauvries.

Enfin, l'utilisation systématique de l'informatiqpeut aussi étre percue comme un
obstacle par les contréleurs plus agés ou moimsfbrenés.

C - Les évolutions du métier de cadre

Traditionnellement, les cadres assurent un robgdigise technique, c'est le coeur de
leur métier, de leur Iégitimité. Le choix de faites études vétérinaires est souvent lié
a un souhait d'exercer un métier proche des anirarequérant une technicité forte.
Les cadres des services vétérinaires déclareoigsiél de plus en plus de ce role
technique au profit du management : les fonctidasichation, de programmation, de
veille réglementaire, dereporting»... dominent maintenant.La fonction I'emporte
sur le métiem.

D — L'importance des référents techniques et juridjues

Compte tenu de la complexité croissante des tegtesles techniques, il est
impossible a chaque inspecteur d'étre compétentl'snsemble des domaines
d'activités d'une direction voire d'un servicegldit donc faire appel en fonction de
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ses besoins a des experts d'une technique ou ftligme. Ces experts ne sont
gu'exceptionnellement présents dans leurs servites, I'importance de pouvoir
disposer de personnes ressources au niveau natioriatal. Dans les services de
petite dimension, ces référents sont particuliermandispensables au

fonctionnement, le recours a un collegue mieux rméd sur place n'étant pas
possible.

La reconnaissance officielle des fonctions deersonne ressource notamment au
niveau régional demeure posée. Celle de référattsnaux ayant été quant a elle
clarifiée (cf. note de service DGAL/SDPPST/N200®381 —
SG/SRH/SDMEC/N2008-1174 du 28 juillet 2008).

E — Des positionnements différents des secrétairassistants (tes)

La répartition des taches ditesaeministratives> varie selon les services. Deux
modes d'organisation se rencontrent :

e Uune organisation traditionnelle, ou les persontethniques sont surtout
«sur le terrain » et bénéficient d'un soutien important de persanel
administratifs qui effectuent la quasi-totalité d&gxhes« de bureau »
(frappe de rapports, courriers, saisie de donngefette situation se
rencontre de moins en moins, alors que son efficagst unanimement
reconnue,

e Une organisation plus courante ou les personnelmitgues occupent une
part croissante de leur temps au bureau, ilssefiti quotidiennement
l'informatique pour leurs rapports, courriers, émgeignement de bases de
données...

Paradoxalement, dans le méme temps, les persamaigistratifs du service voient
leur activité de secrétariat classique diminuerdet nouvelles missions, plus
technigues ou organisationnelles, ne leur sontt@asurs confiées. Il existe donc
une attente significative de redéfinition des atés/de ces personnels.

Il - LES DIMENSIONS SPECIFIQUES

| - LA SECURITE SANITAIRE DES ALIMENTS

A - Le contexte spécifique

1 - L'évolution de la nature des risques

On observe depuis une a deux décennies des chamgema@s la nature des risques.
Jusqgu'a récemment, il s'agissait surtout d'un eiggologique avec des signes visibles
tels qu'altération du produit ou symptébmes imméddiintoxication. L'évolution se
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fait vers un risque micro biologique moins visiblESB, E. Coli... non observable sur
carcasses ou un risque chimique caché et aux effieigiés. Un contrble intégré de
toute la chaine de production impliquant les pitemels devient donc nécessaire et
impose la mise en place d'une tracabilité.

On peut dire gu'il y a un avant et un aprés laecde I'ESB (1990). La sécurité
sanitaire devient un enjeu de société et les adedé la société sont fortes : en
matiere de risque, mais aussi de nutrition...

2 — L'inspection et les multiples régles qui pésesur les entreprises

Avec le «paquet hygiene, les professionnels n‘ont plus d'obligation dgems mais
de résultat. En appui, ils sont encouragés au dgpement de guides de bonnes
pratiques d'hygiene (€laborés par les professienualidés par I'AFSSA, et reconnus
par I'administration) et a I'application des pijes de I'HACCP.

Les plans de maitrise sanitaire (PMS) regroupensémble des procédures que met
en place I'entreprise pour prévenir les risquestaees ; ils integrent les bonnes
pratiques d'hygiene, les auto-contréles, la traditabi.

Les plans de maitrise sanitaire comportent traisaux :

¢ le guide des bonnes pratiques d'hygiéne, applicatias,
e I'HACCP (analyse des points critiques),
e la procédure de retrait : rappel produit, tracédili

Cette base est applicable a toutes les entrepesdait I'objet d'énoncés précis
propres a chaque branche voire a chaqgue entreprise.

Ces plans de maitrise sanitaire s'ajoutent ad&mnearches Qualité des entreprises
(normes, certifications) — norme ISO 22000 de 28@5la sécurité des aliments - et
aux référentiels privés demandés par les cliemtisepemple les grandes surfaces ou
les exportateurs.

La référence de l'inspection ne releve plus deegegitangibles tel le respect d'un
article de l'arrété ministériel, mais peut varieivant les établissements en fonction
des proces industriels. L'inspecteur contrble lexcdrures mises en ceuvre et se
percoit bien souvent dans une posture d'expertqulade contrbleur.

Dans les plus grosses entreprises, il se trouve daagn volume impressionnant de
documents ce qui le contraint a un travail docuaiemsignificatif.

3 — Les enjeux au niveau de la nutrition

La qualité des aliments, c'est aussi leur intéuétitronnel, qui n'est pas actuellement
contrélé par I'Etat. Pourtant la lutte contre Isitl@®est une préoccupation majeure en
matiére de santé publique. On peut envisager s&t&mise en place de cahiers des
charges nutritionnels, et donc de controles deuitg nutritionnelle... domaines
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dans lesquels les services vétérinaires seront damte appelés a jouer un réle
majeur.

4 — \ers une politique globale de I'alimentation ?

La politique globale de lalimentation comporte tets enjeux en terme de

coordination : les MISSA (mission interministéreellde sécurité sanitaire des
aliments) regroupant principalement DDSV, DDCCRBASS succedent aux poles
de compétence sécurité alimentaire »Elles impliquent une coopération renforcee,
sous lautorité du Préfet. Le regroupement desicgrvdans une direction

départementale de protection des populations poomnorter cette collaboration.

Dans le méme souci d'’harmonisation, la coordinatotre personnels dédiés a
I'inspection des produits animaux et ceux qui sesaorent aux végétaux apparait aux
agents tres pertinente et conforte la cohérenaee dagilance sur I'ensemble de la
chaine alimentaire.

B — Les caractéristiques des métiers

1 - L'inspection itinérante

En liaison avec les évolutions notées ci-dessugmokiure de l'inspecteur devient
posture d'auditeur, d'expert, plutét que de coaindlElle demande de plus en plus
d'expertise« et une dose de bon sendl»faut ajouter aux compétences techniques
des compétences en communication et en pédagogiicdiion et justification qui
ne sont pas conseil ou assistance s'averent @asci@r, ce ne sont pas des
compétences strictement normatives.

Le travail « au bureau »prend plus d'importance : préparation du contrétede
documentaire, rédaction de rapports, enregistreimnéotmatique... Les inspecteurs
déclarent dans leur tres grande majorité consamreiron 60 % de leur temps au
bureau pour 40 % sur le terrain. La remontée ddisateurs d'activité fait apparaitre
dans beaucoup de services que le nombre de am&fiectués par ETP a tendance
a diminuer.

La complexification de linspection rend plus difié la polyvalence (secteurs
géographiques) et il est notoirement considéré cenmpossible de s'approprier les
reglements et notes de service dans tous les demaifou un stress collectif et un
sentiment d'insécurité latent chez nombre d'ingpest

La mise en place d'une structuration par filierecasles référents techniques est dés
lors tres attendue. Les inspecteurs attendent dia@lfmonisation et sécurisation des
pratiques.

2 - L'inspection en abattoir
La légitimité sociale de la présence permanentedinspection de chaque carcasse
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n'est pas remise en cause par les personnels.lteleaette inspection est d'ailleurs
jugé peu élevé (autour de 30 a 40 centimes paasseadans un abattoir industriel de
porcs).

L'évolution actuelle va dans le sens d'une augrientde l'inspectiorante mortem
avec un travail documentaire plus important (cinfdrmation sur la chaine
alimentaire "ICA" notamment). Il y a ainsi une grisn compte accrue des conditions
d'élevage et donc un lien plus fort avec la sanidae. Au niveau de la DDSV, c'est
un travail par filiere< de la fourche a la fourchette ».

Les missions ont tendance a se diversifier poumplsonnes basées a l'abattoir :
missions complémentaires dans l'abattoir (ateli@&odpe, plans de surveillance,
PMS, transport animaux, condition animale...) noissi transversales (formation,
planning, Qualité...) ou inspection itinérante, pd® a 20 % du temps. Cette
diversification est possible quand il n'y a paptde tension sur les effectifs. Il faut
noter que des techniciens confirmés, dits « NBpeuvent parfois assurer un
encadrement de premier niveau.

L'administratif prend plus de place : assuranceli@asaisies informatiques sur
SIGAL. Certains parlent de< dérive bureaucratique »Toutefois, malgré les
démarches Qualité en cours, l'abattoir reste uneunifermé. Nombre d'agents
regrettent qu'il y ait encore peu de confrontatiamsc les autres établissements et
gue des lors les décisions puissent différer deloabattoirs d'un méme territoire.

Le travail est différent suivant le type d'étaldisents. Dans les gros abattoirs
industriels, le contenu médical est moins présetgsecadences contraignantes (par
exemple 4 secondes pour une carcasse).

La présence éventuelle de préposés vacatairesesaouttes durées pose souvent
probleme aux équipes. Leur formation est rapidesuré® sur le tas et les
compétences des agents recrutés sont parfoisdinité

Pour les inspecteurs itinérants comme pour ceuxésbasn abattoir, la
complexification du travail risque de mettre enfidifité certains techniciens ou
préposes sanitaires n'ayant pas bénéficié dermfmn dispensée par I'INFOMA.

Les vétérinaires officiels en abattoir, vacataeesgénéral, ont un role délicat s'ils
travaillent a temps trés partiel et avec un foiur over». La légitimité de
responsable d'équipe est globalement percue comapiefvis a vis des personnels
gu'ils encadrent. Sont-ils chargés par exemple aldsetiens d'évaluation ? La
dimension managériale de leur fonction est poudanplus en plus importante mais
celle-ci est le plus souvent vécue par eux comroerskire.
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Chef de service de sécurité sanitaire des aliments

Définition synthétique

Le chef de service SSA a pour mission de s'assdeerl'application des
réglementations internationales et nationales tasscteur de I'hygiéne et la sécurité
des aliments, pour toutes les denrées, principalemd®rigine animale, dans un
objectif de protection de la santé publique. Il ssus l'autorité hiérarchique du
directeur départemental des services vétérinairestegesponsable de I'ensemble des
personnels du service, a la DDSV et sur les sk&Egieurs (abattoirs, criées...).

Activités principales :

> pilotage stratégiqgue du service
il participe au comité de direction de la DDSV,
il s'assure de la mise en oeuvre des orientatie&tht, en intégrant la dimension
territoriale du risque sanitaire,
il participe a la coordination interministériellg, est souvent animateur de la
MISSA (mission interministérielle de sécurité samé des aliments),
il détermine les orientations et priorités du sesvi

> management de I'équipe
il organise les activités et la vie du service,
il assure la diffusion des réglementations et imfiions aux agents,
il gere les ressources humaines : planning, rerapiaats, suivi des activités,
entretiens d'évaluation, supervision...,

il veille a l'adaptation permanente des compéteraesses collaborateurs aux
inspections qu’ils réalisent.

> roble de référent technique et juridique
il prend sous sa responsabilité les dossiers tqubailes plus complexes et/ou
conseille les inspecteurs qui en sont chargés,
il assure une veille réglementaire, il traduit Ie&glementations en gestes
opérationnels pour les inspecteurs.

> responsabilité de l'inspection et du contrdle
il effectue une analyse des risques pour une tatibn des controéles,
il vérifie les rapports d'inspection et peut décide mesures administratives,
(retrait de produits par ex), proposer au Préféraeture d'un établissement, et
transmettre au Procureur de la République desatsssinfraction,
il délivre des autorisations, agréments et cestific.,
il communique aupres des professionnels pour etgalies réglementations et les
décisions prises, négocier des délais...

40



Savoir-faire :

technigue management d'équipe, gestion des ressourcesresna
gestion de projet, conduite de réunion, animatemnadeaux,
gestion de crise,
meéthodologie des contrbles,
démarche qualité,
réactivité, capacité a décider rapidement.

relationnel: communication avec les agents de son serviadegtpublics divers,
capacités d'écoute, d'animation, pédagogie, néimtia

Connaissances :

scientifiques prophylaxie, microbiologie, santé publique vigigire,
connaissance des produits et process de fabrication
economie des filieres de production.

réglementaires bonnes connaissances juridiques,
connaissances actualisées de la réglementation.

Conditions particulieres d'exercice :
disponibilité, particulierement en cas de crise.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution

> eévolution des structures administratives, intevises, régionales,
» demande sociale,
> eévolution du rble de I'Etat (délégation de l'indpatde premier niveau...).

- Impact sur I'emploi-type

> gquantitatif : stabilité.

> qualitatif : importance de la dimension managemeant,fonctionnement en
réseaux.

Correspondance RIME : Responsable de I'activité de contrbéle page 160
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Vétérinaire officiel en abattoir

Définition synthétique

Le vétérinaire officiel d’'un abattoir a, dans un jemtf de protection du
consommateur, la responsabilité de l'inspectiontaes et de la conformité a la
réglementation. Il est placé sous la responsaldlitéchef de service de sécurité
sanitaire des aliments de la DDSV et encadre un@eédle techniciens et préposeés
sanitaires dans I'établissement.

Activités principales :
> Vveille réglementairdans le domaine, explications a I'équipe.

> responsabilité de l'inspection dans l'abattoir
examenante mortemdiagnostic des lésions, décisions d'euthanasi® edaisie,
mise en place technique et organisationnelle desspe surveillance,
inspection de l'abattoir et atelier de découpespéation documentaire (plan de
maitrise sanitaire) et physique du site, notifmatide premiere intention des
anomalies constatées au directeur du site.

> relations avec la direction départementglarticipation aux réunions
d’'information, de management et de gestion.

> relations avec les éleveurs, les négociants embgstt les vétérinaires praticiens
en relation avec I'abattoir

> gestion et animation de I'équigeechniciens et préposes) en poste sur le site :
planning, congés ... Cette mission est parfois r@ssiavec un technicien
expérimenté effectuant un encadrement de premieaui Il veille a I'adaptation
permanente de ses collaborateurs aux inspectidits rgalisent.

> Mmise en place et gestion, en lien avec la directé&gartementale, du dispositif
d’assurance gqualité de I'équipe d’inspection.

> missions complémentaires éventuelles
responsabilités au niveau de la circonscriptiomrtificats d'exportation, gestion
d’'une équipe plus étendue, inspection d'autredigtaments...
responsabilités au niveau départemental ou régionahimation de réseau,
formateur interne...
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Savoir-faire :

technigue : méthodologie du contrble et de linspection,ctigédé (poser un
diagnostic rapide et précis),
management d'équipe en lien étroit avec le managfeteela direction
départementale dont dépend I'équipe d’inspection.

relationnel : autorité mais aussi écoute, animation, commutipicaavec les
responsables des abattoirs, explication, pédagogie...

Connaissances :

scientifiques celles d'un vétérinaire diplomé concernant traliet les pathologies,
I'hygiene

réglementaireslans le domaine, plans de maitrise sanitairet plodlic

administratives fonctionnement général de l'administration, fomehement des
services vétérinaires ...

Conditions particuliéres d'exercice :

travail dans un établissement industriel,

missions le plus souvent confiées a des vétérmaiagataires, parfois a temps tres
partiel exercant par ailleurs une activité libérale

frecguemment isolés.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution

> évolution de la réglementation européenne, resiiitéadu vétérinaire officiel
> question du statut de vacataire,

> augmentation de l'inspection documentaire diaoshdée mortenmavec la mise en
place de I'ICA (information sur la chaine alimerggiliaison plus forte avec la
santé animale,

> délégation de l'inspection de premier niveau.

- impact sur I'emploi-type

> quantitatif : professionnalisation de la fonctiamgc recrutement plutdt a temps
plein,

> gqualitatif : augmentation de la dimension managedrdena fonction, du
fonctionnement en réseau

Correspondance RIME : Inspecteur page 1§évec réserves)
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Chargé d'inspection sanitaire en abattoir

Définition synthétique

Le chargé d'inspection sanitaire en abattoir a paasion de préserver la qualité des
viandes et de protéger le consommateur, en effiecties contréles réglementaires. Il
travaille au sein de I'équipe des services vét@gend'un abattoir, sous l'autorité

directe d'un vétérinaire officiel.

Activités principales :

>

inspectionante mortem il contréle les conditions de transport des anir) leur
débarquement et leur acheminement, leur stockage ldaespect des normes de
protection des animaux. Il contréle le nettoyagka etésinfection des véhicules de
transport des animaux. Il repére visuellement lesmaux présentant des
pathologies (vus ensuite par le vétérinaire offjcleidentifie les animaux en
concordance avec les documents sanitaires les pegpant.

inspection post mortem sur la chaine d'abattage, il repere les carsassées
abats présentant des anomalies, des souilluressouncidents de tuerie, et les met
en consigne. Il examine les animaux consignés paemtifier les lésions ou
anomalies attestant d'une pathologie et rendanafale et/ou les abats impropres
a la consommation (examen visuel tactile et inosisur muscles ou ganglions) et

est associé le plus souvent aux décisions de gaises par le vétérinaire officiel

inspection _hors chaine il vérifie l'application des procédures d'hygem
I'abattoir, effectue le contréle documentaire danplde maitrise sanitaire de
I'établissement, il effectue les prélevements alttiges dans le cadre du plan de
surveillance et de contréle.

Il peut étre chargé de missions complémentairesspection de l'atelier de
découpe associé a l'abattoir, inspection itinéralates des établissements de la
circonscription (restauration, industries agroahta@es...) pour 10 a 20% de son
temps.

amont et aval du contrdtal prend connaissance de la réglementation €noées
de service. Il effectue les enregistrements dessattnspection sur informatique,
répond a des enquétes, fournit des statistiqueO®EV.

autres activitégqui peuvent occuper jusqu'a 10 ou 20 % du temps) :
il peut étre chargé de la formation des nouveatixaarts (vacataires notamment),
avoir une fonction de correspondant Qualité, hygiensécurité, informatique...
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Missions ouvertes a des professionnels confirmés

> encadrement de premier niveallune équipe de techniciens et contrbéleurs
sanitaires de I'établissement, il établit les piags, organise l'équipe, congeés,
absences... et il est l'interlocuteur privilégiévdtérinaire vacataire, du siege de la
DDSYV et de l'industriel,

> formateur intern@u niveau régional.

Savoir-faire :

technique : méthodologie du contréle et de linspection,ct@dé (poser un
diagnostic rapide et précis).

relationnel : travail en équipe, positionnement vis a vis dedlistriel et des
opérateurs, responsabilité.

Connaissances :
scientifiques connaissance des animaux, anatomie, pathologgggne.

réglementairegdans le domaine.

Conditions particulieres d'exercice :

travail dans un établissement industriel,

une part importante du travail (jusqu'a 80 %) sgessur la chaine d'abattage, gestes
répétitifs dans des conditions parfois difficilesadences, bruit, humidité, contraintes
horaires...

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolutian

> délégation de l'inspection de premier niveau (fi#ime) a I'abatteur, déja effectif
en abattoir de volailles,

> développement de linspectiorkante mortemy» notamment linspection
documentaire, avec la mise en place de I'ICA (mfgion sur la chaine
alimentaire). Liaison plus importante avec la saatémale, avec I'élevage,
augmentation dw travail administratif »en liaison avec les démarchegsalité :
enregistrements, statistiques.

- impact sur I'emploi-type :

\4

quantitatif : stagnation voire diminution des effsc

Y

qualitatif : complexification du travail, demandgias de capacités d'analyse,
d'ouverture sur I'ensemble de la filiere.

Correspondance RIME : Inspecteur page 1G@vec réserves)
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Chargé d'inspection itinérante

Définition synthétique

Le chargé d'inspection itinérante dans le secteud'ld/giene et la sécurité des
aliments a pour mission de veiller au respect dédéementation et a l'application de
mesures préventives et/ou correctives mises em lacles professionnels, dans un
objectif de protection de la santé publique.

Activités principales :
> veille réglementaire

> préparation des contrles participation a l'analyse des risques, planitrg
organisation des controles.

> réalisation des contrélesontrbles documentaires, notamment du plan deissa
sanitaire, et physiques des établissements. Il emetoeuvre des techniques
d'inspection qui lui permettent de vérifier I'eriste et la pertinence de l'analyse
des risques faite par le professionnel et les aoidroles qu'il a mis en place pour
les maitriser, il utilise une grille d'inspection.

> rédaction des rapports d'inspection, proces verlennegistrements, statistiques.
> instruction et mise a jour des dossiers adminifgratlossiers d'agrément...
> fonctions transverses : correspondant qualité, &ion, informatique...

Mission ouverte a des professionnels confirmés :

personne ressource régionat&férent technique pour une filiere. Il a un rdkexpert
dans un domaine et a ce titre conseille les codle@ participe a leur formation.

Savoir-faire :

technique : méthodologie du contréle et de linspection,ct@aé (poser un
diagnostic rapide et précis),
adaptabilité, autonomie,
capacité a s'informer, se repérer dans une gramdsende documents
réglementaires, a mettre a jours ses connaiss&nces
capacités rédactionnelles,
responsabilite, éthique.

relationnel: positionnement vis a vis des responsables dédistements controlés,
communication, explication, pédagogie.
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Connaissances :

scientifiques: connaissance des produits et des process dedtadm, hygiéne
alimentaire.

réglementaireslans le domaine des plans de maitrise sanitaire.

Conditions particulieres d'exercice :

autonomie dans l'organisation,
déplacements fréquents,
parfois isolé.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution

> augmentation d travail administratif »en liaison avec les démarchgsalité :
enregistrements, statistiques.

L'obligation de résultats et non plus de moyensr pes établissements induit une
augmentation de linspection documentaire et néeesme posture d'auditeur,
d'expert, plus que de contrbleur. Ce ne sont ples dompétences purement
normatives.

> complexification : difficultés d'appropriation destes, réglementations..

- impact sur I'emploi-type :

> quantitatif : stabilité voire augmentation saufléiégation a des tiers.

> qualitatif : complexification du travail, demandeptus de capacités d'analyse,
d'ouverture sur lI'ensemble de la filiere, nécessedéfinition, valorisation des
personnes-ressources régionales.

Correspondance RIME : Inspecteur page 1Gévec réserves)
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2 - La SANTE ET PrOTECTION ANIMALE

A - Le contexte spécifique

> Variabilité des espéces a traiter

La gestion de la santé et la protection des animesixen évolution. L'élevage
traditionnel se concentre dans les grandes régamgproduction. Les especes
animales sous contrble sont de plus en plus dhgesj par ailleurs I'engouement
pour les animaux de compagnie variés s’accompagnausances qui se traduisent
par des plaintes auxquelles les services doivenivér des solutions souvent en
urgence (ex : chiens dangereux, chats errants...QuirR, le champ des variétés des
animaux de loisirs, de laboratoire ou d’élevagéesié.

> Le bien-étre animal

Les attentes de la société évoluent fortement dreraade protection des animaux et
une véritable sensibilité se développe a I'imageealgui existe dans les autres pays
européens et notamment les pays anglo-saxamsnéls welfar¢. Le public est
attentif aux conditions de transport et d'abattdge animaux. Des associations de
défense des animaux de laboratoire ou des canamssegavées, par exemple, se
manifestent de plus en plus.

B - Les caractéristiques des métiers

> Un métier bien identifié

Pour les inspecteurs de santé publique vétérina@is aussi les techniciens, la santé
et la protection des animaux sur le terrain demmuée coeur de métier, #s y sont
tres attachés. Cependant, l'augmentation des msssie controles des normes les
éloigne de plus en plus d'un contact direct aveatemaux et les éleveurs.

> La dualité : inspections programmées, interventsbnsgence

Le travail des inspecteurs se structure autourede chodalités :
- des interventions programmeées, controles dansdesages ...,
- des actions de gestion de crise, crise santaiisgmple gestion d'une plainte

L'apparition d’'une crise importante va entrainee unobilisation de I'ensemble du
service avec des partenaires sous la directidPréliet entouré de sa cellule de crise.

> L'inspecteur SPA : ur débrouillard institutionnel »

Les inspecteurs, de l'avis de I'encadrement supgésavent trouver des solutions de
terrain adaptées a des problémes majeurs ou de patiergure (Cf. par exemple le
frelon asiatique). lls sont débrouillards »et cette culture est difficile & concilier
- pour les plus anciens surtout - avec la formadisacroissante des activités et
I'éloignement du terrain.
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> L'importance des techniguegyestuelles »

Les inspecteurs, dans leurs missions programmeégsieonoins en moins en contact
direct avec l'animal, ils assurent surtout des réted documentaires. Le risque est
gue les nouveaux inspecteurs, surtout s'ils n‘astqu un début de carriére libérale,
ne maitrisent plus les gestes et techniques d/ertéon directe sur I'animal en cas de

crise.
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Chef de service inspection de la santé et de la peotion des
animaux

Définition synthétique

Il est le garant du fonctionnement du service ahatg traitement des animaux en
vue d’assurer un état sanitaire propice au dévelmgmt économique et a une
relation a ’lhomme sécurisée sur le plan alimeatatrsanitaire.

Activités principales :

> management de I'équipe : animation, organisatiornrawail, suivi des controles
évaluation du travail des agents,

> veille réglementaire (en particulier communautaire)

> veille technique,

> formation des agents directement ou en élaborastpiEns de formation du
service,

> communication: organisation de réunions en inteonganisation et participation
a des réunions externes,

> interface ou négociateur entre les pouvoirs publies professionnels et les
associations,

gestion des crises santé et protection animale,

supervision ponctuelle de certains contrbles tegsianalyse des documents,
accompagnement des agents sur des dossiers edficil

rédaction de rapports,

participation a des groupes de travail ministériels

gestion financiere,

délivrance des certificats a I'exportation,

soutien ponctuel a la gestion des plaintes.

V V ¥V V¥V V VYV V V

Savoir-faire :

Technigue: comprendre, analyser, mettre en ceuvre les régkatens et les
procédures,
utilisation de la bureautique.

Relationnel autorité
communication, explication, pédagogie, notamment situation
d’animation et d’interface, écoute, diplomatie,
adaptabilité, disponibilité, réactivité en période crise, polyvalence,
capacité a travailler en réseau.
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Connaissances
Scientifiques biologie, pathologie animales, prophylaxie, élyce.

Environnement professionnelfilieres professionnelles, institutions, partees,
associations...

Léqislatives

Conditions particulieres d’exercice
Tres grande disponibilité en cas de crise.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution

> augmentation du travail administratif, en liaisove@ lI'assurance qualité et la
certification, les enregistrements et la statistiqu

> délégation de certaines missions a des organismede® professionnels agrées
(GDS, vétérinaires sanitaires ). Développement al'awmtivité de contrble de
deuxieme niveau,

> inter-actions avec les services de sécurité samithds aliments par une prise en
compte de I'ensemble de la filiére,

> sensibilité croissante de la société aux questierla santé et du bien-étre animal,
> craintes face aux nouveaux risques biologiqueshouigues (H5N1, dioxine...).

- impact sur I'emploi type

> accroitre la capacité a analyser et a gérer lésghenes nouveaux,
> responsabilités sociétales accrues.

Correspondance RIME : Responsable de l'activité de contrdle page 160
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Inspecteur de la santé et de la protection des anaux

Définition synthétique

Il est le garant du traitement des animaux en vassdrer un état sanitaire propice au
développement économique et a une relation a I'hens@curisée sur le plan
alimentaire et sanitaire,

Activités principales :
> veille réglementaire et mise a jour de la docuntenria

> préparation des contrles, planification, orgamsatréparation des dossiers,

> réalisation des contréles : visites, analyse deuwhents en fonction des
orientations ministérielles,

> rédaction des rapports d’inspection, proces-verpanregistrements statistiques,
> gestion des fichiers informatisés, actualisatioexgtioitation,

> selon l'organisation des services, certaines aétvsont assurées en totalité par
les inspecteurs ou partagées avec des assistantasthtifs,

> instruction et mise a jour des dossiers adminifgratertificats d’exportation par
exemple,

> renseignements téléphoniques, conseil, gestiopldeges,
> divers : entretien et gestion de matériel dédié,

> personne ressource : référent technique qui alandiéxpert dans un domaine et
a ce titre conseille.

Savoir-faire :

technique manipulations, interventions sur les animaux,
comprendre, analyser, mettre en ceuvre les réglatarg et les
procédures,
utilisation de la bureautique,

relationnel: communication, explication, pédagogie, notamneensituation de
contrble, écoute, diplomatie,
adaptabilité, disponibilité, réactivité en périatkecrise, polyvalence,
capacité a travailler en réseau,
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Connaissances
Scientifiques biologie, pathologie animales, prophylaxie, élyce.

Environnement professionnelfilieres professionnelles, institutions, partees,
associations...

Conditions particulieres d’exercice
grande disponibilité en cas de crise.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution
> augmentation du travail administratif, en liaisove@ I'assurance Qualité et la

certification, les enregistrements et la statisiqu

> délégation de certaines missions a des organismede® professionnels agrées
(GDS, vétérinaires sanitaires ). Développement @l’'activité de contrle de
deuxiéme niveau,

> Inter-actions avec les services de sécurité samiti@s aliments par une prise en
compte de I'ensemble de la filiere,

> sensibilité croissante de la société aux questieria santé et du bien-étre animal,
> craintes face aux nouveaux risques biologiqueshouiques (H5N1, dioxine...).

- impact sur I'emploi type

> accroitre la capacité a analyser et a gérer lésgrhenes nouveaux.

Correspondance RIME : Inspecteur page 1Gévec réserves)
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3 — Les Services ENVIRONNEMENT

A — Le contexte spécifique
1 - La réglementation francaise et européenne

Les installations classées pour la protectionateviftonnement (ICPE) ont pour base
la réglementation francaise spécifique figurant sdda livre V du code de
I'environnement sur la prévention des pollutiares risques et des nuisances (c'est
I'ancienne loi francaise de 1976).

Cette réglementation définit une nomenclaturelista des produits et activités (avec
les seuils) susceptibles d'avoir des répercussionienvironnement.

On a deux types d'installations classées suivatitiansion de I'entreprise :
> les établissements soumis a déclaration,
> Ceux soumis a autorisation.

Un troisiéme classement concerne les entreprigdes «liSeveso,»comportant des
risques accrus.

La directive européenne de 1996 introduit un nouvsauil IPPC < Integrated
Pollution Prevention and Controel). C'est un cadre plus contraignant pour les plus
gros établissements : il integre notamment la omotle meilleures techniques
disponibles et impliqgue une augmentation des cta#ro

A lavenir, il y aura trois régimes : déclaratioaytorisation simplifiee (entre
déclaration et seuil IPPC) et autorisation (au-gestl seuil IPPC).

La notion de meilleures techniques disponibles sg@tm que les inspecteurs soient a
jour sur les technologies pour trouver les poimtiggcies. Ils devront donc maitriser
des compétences pointues que chacun d'eux ne pedengre posséder
completement. Cette évolution pose explicitememjuiestion des référents nationaux
et éventuellement des personnes ressources réggonal

Enfin, 'ensemble des personnels dédiés a cesamssaptent le poids de plus en plus
important de I'UE qui vise a une harmonisationrégémentations.

2 — Le positionnement institutionnel
2.1 - Une organisation des services hétérogene mbevement

Les ICPE sont du domaine de compétences des DRIRIE Ips établissements
industriels et par les DDSV pour les élevages £€lablissements agroalimentaires
liés a I'élevage. Pour ceux-ci, la répartition enés deux structures n'est d'ailleurs
pas homogene sur le territoire.

En France, 40% des établissements classés dépededenDDSV qui disposent
d'environ 250 ETP (tous statuts : ISPV, IAE, TSSMA...
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Les DRIRE sont des structures régionales avec uledivgsions départementales ;
elles assurent un rble de coordination notammeunt lgs IAA.

La taille d'un service "Environnement" en DDSV earbeaucoup suivant les
départements. En Bretagne, on compte 10 a 15 persqrar département, mais un
service «moyen» comporte trois personnes et méme une seule dariainser
départements.

La situation des départements avec tres petitstéffgpose probléme : les cadres ne
sont pas toujours motivés par le domaine, surtdsitesnicadrent tres peu de personnes
et gérent un autre service en méme temps. lls damd ces circonstances souvent
plus intéressés par les situations de crise sumtemh@ns les autres domaines des
DDSV.

La RGPP prévoit un positionnement des services IQRIE les autres services de la
DDSV dans une direction de protection des popuiatimais une proximité avec les
services'Police de I'eau'pourrait aux dires des agents aussi avoir du sens.

Les DDSV et DRIRE qui rejoignent les DREAL ne s#fils pas encore plus

dissemblables ? Les inspecteurs ICPE de la DDSVisogient-ils pas d'étre bien

isolés par rapport a leurs collegues de la DRIREe8 personnes concernées
craignent également une perte d'indépendance, atiialté et un éclatement de
leurs missions.

2.2 - Des partenariats multiples
Les services ICPE travaillent avec de nombrewepaites :

> les entreprises pétitionnaires, les organismeepsinnels, les associations
de protection de la nature ;

> les différents services de I'Etat : Préfecture, BDBDEA, DRIRE, DIREN,
DREAL, DDASS ...

> les collectivités locales.

Leurs donneurs d'ordre sont principalement le MEBDEDirection Générale de la
Prévention des Risques - DGPR) et le MAP pourractive« nitrates ».

Les logiques de ces difféerents partenaires nemamtoujours faciles a concilier entre
exigences économiques (pérenniser la productiopaedreiner son développement,
sauvegarder les emplois...) et exigences enviroanties.

Les services ICPE sont parfois soumis a des pressies associations de protection
de la nature, parfois des professionnels et des élu

Il y a donc la encore, méme si les marges de marosownt restreintes, la nécessité
d'une adaptation intelligente des régles ; desgaddians sont d'ailleurs prévues dans
les textes.
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3 — Conséquences du Grenelle de I'environnement

En lien avec les nouvelles demandes sociales, le (P®jet stratégique de
I'inspection de la DGPR) prévoit notamment desigéanstruction réduits (un an),
un programme de contrdle précis suivant les seulss d'information des
associations de protection de la nature et burdaiydes. Ce dernier point suscite
d'ailleurs des inquiétudes : les inspecteurs earduils le temps et la compétence en
communication ?

La tendance est de passer moins de temps surstegcions, plus sur les controles
(contrdles« terrain » ou/et« sur dossiers ». Pour les personnels concernés, ce n'est
pas toujours bien percu. Chez nombre de persoiiestées, on note une nostalgie :

« on s'éloigne du terrain ...»

B — Les caractéristiques des métiers
a) - Une nomination individuelle

Le métier d'inspecteur ICPE est trés cadré ; it peacerner des ISPV, mais aussi des
ingénieurs et des techniciens.

lls sont hnommeés a titre personnel par le Préfeésapm parcours de formation
obligatoire a I''FORE et un tutorat qui dure traisix mois. De l'avis général, ce
parcours est pertinent.

Dans les faits, le tutorat peut durer trois ansn@miere informelle. C'est, aux dires
des ICPE interrogés, le temps nécessaire pour gospecteur soit entierement
opérationnel. Ce tutorat pose probléeme dans lescesrde petite dimension : qui
peut étre tuteur ?

La compétence des inspecteurs est souvent bienmeegar les professionnels. C'est
le plus souvent un métier valorisant ou les inga@st ont une grande autonomie,
rédigent, signent et présentent eux-mémes leurporep qui les engagent
personnellement. Ces services peuvent étre dialldifficiles a manager, a faire
fonctionner en équipe, du fait de cette autonomaéegsionnelle.

b) - Les missions

Elles sont bien définies, avec deux activités poales :
> l'instruction des dossiers d'IC,
> le contrble des installations (et le controle «dibonnalité des aides » pour les
élevages du niveau ICPE).

Des activités annexes concernent la gestion dauaef des parcs zoologiques, des
animaleries ...
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L'instruction est tres gourmande en temps. Ellgésératrice de contentieux a cause
notamment de la fragilité des textes (empilemenéerprétation...).

On peut définir ainsi les particularités d'un seeviCPE :

> c'est un service instructeur de production de nsromédiques, réglementaires
a caractere individuel ;

> il joue un role d'interface avec beaucoup d'awdesinistrations (cf. plus haut)
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Chef de service ICPE (installations classees pouw protection
de I'environnement)

Définition synthétique

Le chef de service est chargé de s'assurer ddidafgn de la réglementation sur les
ICPE dans les établissements concernés par cess tégtevages et industries
agroalimentaires), dans un objectif de protecties personnes, de la santé publique
et de I'environnement. Il est sous l'autorité highvmue du directeur départemental
des services vétérinaires et est responsable desnpels du service.

Activités principales :

> pilotage stratégique du service
il participe au comité de direction de la DDSV,
il s'assure de la mise en oeuvre des orientatied&tht, en intégrant la dimension
territoriale du risque,
il propose au DDSV chaque année les priorités duicee et le programme
d'inspection,
il participe a la coordination ministérielle et anministérielle (nombreuses
réunions et groupes de travail),
il détermine les orientations et priorités du seavi

> Mmanagement de |'équipe
il organise les activités et la vie du service,
il assure la diffusion des réglementations et mfamtions aux agents,
il produit bilans, tableaux de bord, statistiques..
il gére les ressources humaines : suivi des ag&sivientretiens d'évaluation,
supervision...,
il veille a l'adaptation permanente des compétermtzeses collaborateurs, en
assure souvent la formation.

> rbéle de référent technique et juridique :
il prend sous sa responsabilité les dossiers tgabkniles plus complexes et/ou
conseille les inspecteurs qui en sont chargés,
il assure une veille réglementaire, il traduit kEglementations en pratiques
opérationnelles pour les inspecteurs.

> responsabilité de l'inspection et du contrdle :
il planifie les contréles,
il verifie les rapports des inspecteurs, suit lexps-verbaux,
il prend en charge les dossiers contentieux,
il assure la communication, linformation aupress dprofessionnels, les
associations et bureaux d'études.

58



Savoir-faire :
technigue management d'équipe, gestion des ressources fesnai

animation, conduite de réunion,

analyse critique des systemes de production etisbpges au regard de
I'environnement,

supervision de la démarckalité,

gestion du contentieux.

relationnel: négociation, médiation, gestion de conflits,

écoute, communication avec des personnes de celtdfmtéréts
divers, pédagogie...

Connaissances :

scientifigues et techniquesproductions agricoles, zootechnie, agronomie

(fertilisation notamment),
process de fabrication (IAA),
eau et milieux naturels.

réglementaireslans le domaine, bases juridiques.

connaissance du milieu locadles acteurs économiques, les problématiquetelmca

les autres institutions.

Conditions particulieres d'exercice :

éventuellement pressions contradictoires des pgstienantes

Tendances d'évolution

facteurs-clés de I'évolution :

montée de la demande sociale : nouveaux champmd'éés a I'aprés Grenelle de
I'environnement,

augmentation de la pression de contréle,

impact de la réglementation européenne IPRt@grated pollution prevention and
control) avec recentrage sur les installations a gros enjeux

délégation de certaines missions a des organiscoesdites : évolution vers un
contréle de 2eme niveau,

augmentation du contentieux.

impact sur I'emploi-type :

> quantitatif : en progression,

> qualitatif : complexité croissante une vision sygstfue des questions a traiter
s'impose de plus en plus.

Correspondance RIME : Responsable de l'activité de contrble page 160
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Inspecteur ICPE (installations classées pour la ptection de
I'environnement)

Définition synthétique

L'inspecteur est chargé de l'application de laemgintation sur les ICPE dans les
établissements concernés par ces textes (élevagesiustries agroalimentaires),
dans un objectif de protection des personnes, desdiaté publique et de
I'environnement.

Activités principales :
> Instruction de dossiers :

vérification de la complétude du dossier,

aprés enquéte publiqgue (pour les établissementsenoés), consultation des
collectivités locales, des services de I'Etat, &xalement d'experts,

instruction de la demande, prise en compte et aaalgs objections,

rédaction d'un rapport de synthese présenté au &3DHEConseil départemental
de Il'environnement, des risques sanitaires et tdobigues),
éventuellement projet d'arrété préfectoral avec régées de fonctionnement
(l'instruction est moins complexe pour les établissnts soumis a déclaration ou
des arrétés a caractére national s'appliquent, hmaspecteur traite aussi des
demandes de dérogation qui sont fréquentes poeideages),

> contrble des établissementscontrdle documentaire et de terrain suivant le
programme d'inspection prédéfini, gestion des swaithministratives et/ou pénales,

> gestion des plaintgpollution, nuisances...) : controles terrain estgon des suites
administratives et/ou pénales,

> renseignement de bases de donn&tadistiques, bilans, éventuellement gestion de
ces bases,

information : aux professionnels, public, associations, hixebétudes...,
participation a des réunioms$ groupes de travail divers,
acquisition et interprétation de la réglementattertes, jurisprudence...

éventuellement formation et tutorat de nouveauyenteurs, encadrement de
vacataires.

vV V VYV V

Savoir-faire :

technigue: analyse critique des systemes de productialegtrisques au regard de
I'environnement,
capacité d'écoute des parties prenantes (pétiil@sna autres
administrations, associations...) et de synthésecamformité avec
I'intérét général,
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rédaction.

relationnel: écoute, communication avec des personnes deewt d'intéréts divers,
organisation, autonomie, adaptation.

Connaissances :

scientifigues et techniquesproductions agricoles, agronomie (conduite de
I'exploitation agricole, fertilisation...),
process de fabrication (IAA),
eau et milieux naturels.

réglementaireslans le domaine, bases juridiques.

connaissance du milieu locales acteurs économiques, les problématiquedemca
les autres institutions.

Conditions particuliéres d'exercice :
» autonomie dans l'organisation,

> nomination par le Préfet apres un parcours de foomaet un tutorat de
plusieurs mois,

> eéventuellement pressions contradictoires des pastiEnantes.

Tendances d'évolution
- facteurs-clés de I'évolution :

> montée de la demande sociale : nouveaux champed'éés a l'aprés
Grenelle de I'environnement,

> augmentation de la pression de contrdle,

> Impact de la réglementation européenne IPRtEegrated pollution prevention
and control)avec recentrage sur les installations a gros enjeux

> délégation de certaines missions a des organiscoescites : évolution vers un
controle de 2eme niveau,

> augmentation du contentieux,

> différenciation entre les régions suivant la déndis établissements concernés
(élevages et IAA) donc le nombre d'inspecteurs olyyalence et/ou
spécialisation, appel a des personnes ressources...

- Impact sur I'emploi-type :
> quantitatif : en progression (cf. forte demandaade).

> gqualitatif : augmentation de la part des missiong daontrole et
d'information/communication.

Correspondance RIME : Inspecteur page 166
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Chapitre Il

Les métiers du droit

Chacun d’entre nous ne fait-il pas les mémes ctm3tdes lois et reglements se
multiplient, les tribunaux croulent sous les dossiées médias évoquent de plus en
plus les missions confiées aux juges... au pointrgumbre d’entre nous considerent
le droit comme envahissant, tentaculaire, voire m@amme un obstacle a nos
activités professionnelles. Mais parallelement, snattendons toujours plus des
institutions en charge de dire le droit. Nous sd@oha des régles mais formons aussi
le souhait que celles-ci ne soient pas trop cagrieites. Refusant plus ou moins
implicitement un Etat « surplombant », chacun desnattend un droit plus proche,

plus a I'’écoute, plus attentif aux évolutions stesdaet aux révolutions scientifiques

percues parfois comme des dangers.

Plutdt que de proposer la création d’'un corps derigpstes, démarche qui aurait
accentué des césures dommageables au sein ddodgeles services déconcentrés
du ministére en charge de I'agriculture ont faitpli de la complémentarité des
savoirs construits dans I'expérience et dans laimite de I'action des services. En
ayant la volonté d'agir au plus prés des projetstésopar les ingénieurs et
techniciens, les personnes ressources juridiqueplacé au coeur de leur démarche
la logique de la coopération. A des organisatiopspidales congues au XFX®
siecle et qui généerent trop souvent faible engagenmire déresponsabilisation, les
services déconcentrés ont préféré I'organisatioreseau.

Apres le temps de I'expérimentation assuré papéesonnes ressources juridiques en
poste dans les régions duG«and-ouest> et au vu des résultants probants obtenus
par ce groupe de pionniers, est venu a partir & ,2elui de la consolidation puis de
la généralisatiort:

Expliquer le droit a toujours constitué un devamup tout agent public quelles que
soient ses responsabilités. Mais ne faut-il pas all-dela ?

Prévenir les contentieux administratifs est appdry,a dix ans, comme un enjeu
significatif a quelques cadres dirigeants et a agents confrontés au quotidien au
traitement de dossiers relatifs au droit fonciak périmetres de captages, aux quotas
laitiers, aux nombreuses dispositions de la loi'sau ...

3 Cf. la note de service conjointe DGA — SAJ du 27 déare 2002 :
http://nocia.national.agri/fCIRCETNO/2003/Sem01/DGA021004.html
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| - QUATRES ENJEUX MAJEURS IDENTIFIES

L'analyse des propos recuelllis tant aupres deesadiue d’agents en charge de
fonctions juridiques conduit & mettre en avant ipanjeux. Ceux-ci faisant
consensus pour la tres grande majorité de noddotgeurs, nous sommes portés a
considérer qu’ils constituent autant de points iggance pour I'action des services,
le développement des pratiques professionnellee wo&éme pour I'organisation des
activités administratives.

1 — La judiciarisation de la société

La juridiciarisation des rapports sociaux est dewvan fait avéré. Elle réepond a un

authentique besoin de régulation des activitésatxinouvelles et semble se
développer en écho a un Etat central moins hég@uenbDeés lors, le droit se trouve

confronté a des attentes contrastées : certaimgeai$ souhaitent que le droit génere
des repéres forts, c’est le cas en matiere dehiipet, de protection des données
personnelles... mais d’autres attendent qu’il s6& évolutif, sensible aux évolutions

de notre société : le droit de la famille illustette seconde option.

La judiciarisation est souvent identifiée commaiéssles pratigues anglo-saxonnes.
Le fait que 70 % des avocats exercant aujourd’lansdle monde pratiquent leur
profession aux Etats-Unis donne du crédit a cettegption.

En France, le nombre de procédures suit une casteEndante : 200 000 procédures
judiciaires étaient engagées devant les tribunédosgtdnces en 1975, plus de 600 000
vingt-cing ans plus tard. Faut-il laisser les jugesls face a ce phénomene social ?
Ce serait faire preuve d’'une double inconséquedoes laisserions a penser que la
Justice ne peut devenir gu'une suite de Molochsigles en charge de gérer une
société de la méfiance ou le contentieux tient tledien social. Par ailleurs, un tel
« laisser-faire» péserait tres lourd sur le budget national. Ausgque agent public
doit-il se sentir concerné par l'augmentation dmime de procédures. Celle-ci est a
terme un danger pour la démocratie et la bonnéogeds finances publiques.

2 — La prise en compte des risques potentiels et @esécurité juridique

Dans nos sociétés post-industrielles, le risquejl qoit le fait d’activités
industrielles, de processus biologiques ou quiuh® d’évenements naturels, hante
les autorités publiqué&s La protection des personnes et des biens comtitpremier
des devoirs de tout responsable politique ou adinaiif.

* Ulrich Beck,La société du risque. Sur la voie d'une autre modérPréface de Bruno Latour, Paris, Aubier, 2001.
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Le développement du principe de précaufiononcrétise explicitement cette
vigilance.

Symétriguement, la sécurisation des actes adnatifstrest identifiée comme une
exigence majeure par les directions et servicebbdat. Elle s’incarne notamment
par I'exposé des voies de recours, une gestioatestdes normes et des délais de
publicité ; procédures que le juge administratiiminera avec la plus grande
attention et de maniere préjudicielle.

3 — Linflation normative, I'émergence de nouveauxdomaines du droit et la
complexification de la réglementation

Une premiére idée du volume de normegraduites» par le ministere de
I'agriculture et de la péche est fournie par Léagifte qui recense en 2006 8587
articles en vigueur (2418 législatifs et 6169 réggataires), soit environ 10% du total
de tous les ministeres.

Un autre ordre de grandeur nous est fourni pardes€il d’Etat. Dans son rapport
annuel pour 2006 il aborde longuement la questeliinflation normative a tous les
niveaux. Dans I'avant propos, le vice-présidenCadmseil d’Etat déclare :

« Pour respecter la loi, il faut la connaitre. Poua tonnaitre, il faut

gu’elle soit claire et stableOr, et ce constat est préoccupant, nombre de

nos lois ne sont ni claires ni stablés France légifére trop et mab *’
Renaud Denoix de Saint Marc

Pour compléter cet état des lieux et cette tendamteeut, a titre d’exemple pour
'année 2006, estimer le nombre de pages d'instmstdiffusées aux services de
contrdle par les trois directions générales quplegent &° :

> DGAL : 4980 pages
> DGFAR : 1416 pages
> DGPAAT®* : 1308 pages

36

« Le principe de précaution : rapport au Premier msiné» Rapport rédigé par Philippe KOURILSKY et
Geneviéve VINEY, Editions de La Documentation fraise (2000). Le rapport peut étre consulté a I'sabre
suivante http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports4mgs004000402/index.shtml

37
Ce rapport est accessible a I'adresse suivatitp://www.conseil-etat.fr/ce/rappor/pdf/dos_pre30@.pdf
38

Dans le rapport kes métiers du controle et de l'inspection(OMM 2007) une approche quantitative a été
conduite. Les chiffres cités ont pu étre mis enlénce avec l'aide du département de I'informatioousinentaire du
MAP. Le calcul a été effectué a partir du volumeltdes fichiers contenant les textes diffuséN@CIA, rapporté

au volume moyen d’une page (10 Koctets). Cette ou&tlappliquée a la période 1999-2006 montre ungr@ssion
réguliere du volume de textes produits. Ce rappagst accessible a [l'adresse suivante :
http://omm.agriculture.gouv.fr/documents/et_filesr emploi/rapport_final _controles_inspections.pdf

Anciennement DGPEI

39
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Ces chiffres retracent le seul volume de docum@&mis par le canal de diffusion du
ministére. lls ne traduisent qu’un flux. Pour sprésenter la difficulté des agents de
contréle devant cette avalanche il faut se rappglar texte a une durée de vie de
plusieurs années. A un instant donné les instmtgque doit appliquer un service de
contréle sont donc d’'un volume bien supérieur.

Pour étre exhaustifs, il faudrait encore y ajouterexterne, le volume d’instructions
diffusées a ces mémes services par le ministéreharge de I'environnement ou
celles émanant du ministere du travail et, en m&ede volume d’instructions
diffusées directement par d’autres canaf. (lettres «ordres de service ou
messages électroniques valant instructions). Onrpaae faire une idée de cette
« littérature grise» grace a certaines bases de données documermfairescensent
la quasi-totalité des documents eémis.

Concernant la DGPAT, la mise en oeuvre de la réfoda la Politique Agricole
Commune a également généré un volume d’instrucpanyoie de messagerie, jugé
tres important par les agents, qui viennent s’ajoatcelles ayant transité par NOCIA
(application de gestion de la diffusion des ciroeket des notes de service).

4 - Développement du contentieux communautaire

Enfin, l'internationalisation du droit accentue gescessus. Sa complexité risque de
produire des normes particulierement ardues, igielks que par quelques
professionnels de haut niveau. Le champ des po#itigsanitaires — animales et
végetales — mais aussi celui de I'environnemenlieda politique agricole commune
sont massivement cités. Des lors, nombre de nedantiteurs s’interrogent : le droit
demain sera-t-il opaque pour le plus grand nombiee situation ne risque-t-elle
pas de générer des contentieux particulierementsou

Il —ATTENTES, REPONSES ...

Responsables et personnels dédiés a des fonatinodgjyies s’accordent sur quatre
points de vigilance.

1 — Assurer des fonctions de veille et de conseifges des services.

Des sessions &information — formation » destinées aux personnels et
notamment a ceux de la filiere technique» sont expressément identifiees
comme une réponse concréte a la nécessite de priagecontentieux.

2 — Impliquer la fonction juridique dées I'élaboaatide la stratégie du service, des
projets, des opérations...

La concrétisation de la missiomprévention du contentieuxidentifiee comme
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« cruciale» conduit a concevoir les périmetres des servioeayant présent a
I'esprit que la proximité voire méme l'insertion dette fonction dans les
services opérationnels constitue une option alggar.

3 — Développer l'interministérialité notammenta@pportunité de réorganisations des
services.

La création des DDEA et le développement d&btes juridiques> en Préfecture
sont largement évoqués. Cependant, ces réorganisatie doivent pas étre
conduites en perdant de vue la nécessaire proxgaié d’'une actualisation des
connaissances et de coopérations entre ingénieéuectaiciens d’'une part et
personnels dédiés aux dimensions juridiques d'aqare

4 — Favoriser la mutualisation des compétencesmutnt en valorisant les travaux

en réseau au sein d'une méme filiere (Exemples qitDde l'eau, DPU,
Chasse...).

La multiplication des normes, le suivi de la jurisgence, la nécessité d'une
pratique réguliere, gage d'un développement effelets savoir-faire juridiqgues
ne saurait étre réalisés dans chaque unité temtgotJne logique de travail en
réseau apparait des lors comme bien plus pertinente

Les «professionnels du dro# formulent quant a eux trois autres points de
vigilance.

5 — Développer significativement dans les prograsmdeformation de prise de poste
et de formation professionnelle la connaissancestiestures et des modes de
fonctionnement des institutions européennes etnatonales.

6 — Valoriser les évolutions technologiques notamnadéin de développer des bases
de données, des korums»... outils du développement des savoirs et savoir-
faire juridiques.

7 — Externaliser certaines des prestations de dgusdique, notamment celles tres
spécialisées. Cependant, une telle pratigue implides savoir-faire dans le

montage des cahiers des charges que nombre deesend maitrisent pas a ce
jour.
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In fine, ce qui est attendu c’est la combinaison de degix|les

> une logique réticulaire : c’est a dire une fomatjuridique au plus pres des
besoins des services plus particulierement dédiééoamctions de prévention,

et

> une logique fonctionnelle

. c'est a dire une mgation des ressources se
consacrant plus particulierement au traitementdagentieux.

Cette double option peut étre obtenue en identifiume part les activités attendues
et d’autre part la nature de la posture professt@m@ privilégier.

-------------------------
e” Ne

Nature de la posture . l::»
; professionnelle

~ -
..........................

*

Spécialiste

Gestion des contentieux

Velille & prévention

Généraliste

Nature des
activités attendues:

- .

------------------------
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Il - LES EMPLOIS-TYPES A PRIVILEGIER

1 — La logique réticulaire

Dans cette logique d’action, la fonction juridigest placée au plus pres des besoins
des services.

Elle est coordonnée par un animateur de réseaumandion interrégionale qui
valorise les activités de deux catégories d’empléés personnes relais juridiques et
les personnes référent juridiques.

Spécialiste

Personndréférent
E Juridique
Personndelais .
Juridique ' Y A GEEREEEEEE L SR, .
E_‘\ “““““ . ; >
h \\ Animateur //
i P de 4 Gestion du
yene et ] ! réseau y contentieux
Prevention ' \
Généraliste
v
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2 — La logique fonctionnelle : une priorité, I'optmisation des ressources.

Dans cette seconde logique, complémentaire a @ gedte, le conseiller juridique
apparait plutét comme un généraliste capable, Bh dae de besoin, d’acquérir
rapidement des savoirs et des savoir-faire spéeicafin de gérer un contentieux
particulier.

Spécialiste

Veille et
Prévention

Conseiller juridique

Gestion du
contentieux

Généraliste
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Personne Relais Juridique

Définition synthétique

La personne relais juridique assure une fonctionvigee dans son service. Elle
diffuse des informations pertinentes et apporte aide a la résolution de premier
niveau »des problémes rencontrés par ses collegues. Eles@uci de capitaliser, a
I'intention du réseau, les solutions aux difficsli@ridiques rencontrées. Elle sait par
ailleurs mobiliser les membres du réseau et siibd&nimateur pour traiter les
guestions excédant son actuel champ de compétence.

Activités principales :
> Vellle juridique

La personne relais entretient la base de donnégssrdimstitution (cf. liens avec la
personne ressources juridique). Elle assure somleation a partir des questions
traitées dans son environnement professionnel pr(agilule, service...).

> Sensibilisation / Prévention

La personne relais juridique transmet tout docurgmnit lui parait propre a
faciliter le développement d’'uneculture juridique» dans son unité. Elle alerte
ses collegues sur tout point particulier ou nouvealien avec les missions de sa
structure (cellule, service...).

> Conselil juridique

La personne relais juridique apporte son appuétudie d’'un dossier ou d'une
guestion ; elle contribue ainsi a la préparatiogs décisions mais veille surtout a
la sécurisation des actes administratifs.

> Suivi/gestion du contentieux

Elle assure l'actualisation du tableau de bord e&tign du contentieux pour les
actes concernant son environnement professionrioc@mite.

Mission(s) ouverte(s) a des professionnels confirmé

rédaction de mémoires simples impliquant son unite,
participation aux travaux du péle juridiquétéfecture»,
acces a la responsabilité de conseiller juridique,

YV V V V
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Savoir-faire :

> connaitre les structures et le fonctionnementagkrlinistration,

> connaitre les bases du droit administratif,

> connaitre de facon plus approfondie le domaine thit dlans lequel la
personne relais juridique évolue,

>

Connaissances :

> savoir analyser, en premier niveau des textes, aleddctrine, de la
jurisprudence,

> savoir écouter et identifier les points de vigilanen lien avec les
guestionnements d’un collegue,

» connaissance des structures de fonctionnemenadimifiistration francaise et
de 'organisation juridictionnelle,

>

Conditions particuliéres d'exercice :

La personne relais juridique assure ses fonctiongednps partiel »Elle est donc
confrontée a une gestion de ses activités. Il ibegpdonc que sa fche de poste
explicite les contributions attendues en la matiere

Tendances d'évolution

> forte attente des services « opérationnels » pgpodger d’'une veille juridique
« ad hoc»,

> exigences de la sécurisation des actes administfatédibilité des services
dans tout contentieux),

> juridicisation des rapportsktat — citoyen,

Impact sur I'emploi type :

> quantitatif : Exigence d’'une actualisation de sesnaissances qui implique
des temps d’appropriation conséquents.

> qualitatif : La personne relais juridique se ddétck vigilante sur I'évolution
des conditions d’exercice des missions de son nmii€ aussi sur les questions
technico-économiques qui traversent I'activité dibeeci.

Correspondance RIME :Assistant juridique page 438
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Personne Référent Juridique

Définition synthétique

La personne référent juridique, outre ses compeétede généraliste qui en font une
personne « ressource » est identifiée comme un neechlb réseau maitrisant un
domaine spécifique en plus de celui du droit adstiaiif ; c’est a ce titre qu’elle
apparait en qualité « d’expert ». Elle est a ge tieconnue par ses pairs et assure
donc a la demande de ceux-ci une fonction de veillde conseil dans son ou ses
domaines de compétences propres. Elle élaborstarition du réseau des documents
de synthese sur son theme d’expertise en liaisen Banimateur. Elle peut enfin, a
la demande de l'animateur ou du Service des Afailaridiques, réaliser des
interventions lors d’actions de formation continue.

Activités principales :

>

Veille juridique

La personne référent juridique constitue une basmimentaire centrée sur son
domaine de « spécialisation » ; elle assure sambsation qui doit étre concue
comme un complémenk ad hoc » aux bases nationales. Elle concernera
notamment le suivi des contentieux en cours. La lmcumentaire juridique
concerne un domaine juridigue identifié. La persongférent juridique contribue
ainsi a la capitalisation des savoir-faire du résea

Sensibilisation / Prévention

La personne référent juridique assure la diffusien’information et réalise tout
commentaire de la jurisprudence qui lui apparaftoojun. Elle rédige des fiches
thématiques correspondant a son domaine de s;gatiaifi.

Conseil juridique

La personne référent juridique apporte son appi@tade d’'un dossier ou d’'une
guestion dans son domaine de spécialisation ain& tp préparation des
décisions permettant la sécurisation des actes.

Formation

Elle analyse les besoins dans son domaine, appegeconseils en ingénierie
pédagogique (études de cas ...) et peut réaliseowdes séquences de formation.

Expertise

La personne référent juridigue analyse les textesca@mmentaires de la
jurisprudence relevant de son domaine. Elle assurees études approfondies
d'un dossier ou d'une question sous l'angle jumigigdébouchant sur la
proposition de solutions. Elle réalise enfin I'iietation d’'un texte avec une
qualité dkexpert »
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> Suivi/gestion du contentieux

La personne référent juridique, sur délégation de supérieurs, assure la
rédaction compléte du mémoire et représente lacgelors de la procédure orale
ainsi que lors des référés.

Mission(s) ouverte(s) a des professionnels confirmé

>

Y

Y

rédaction de mémoires complexes impliquant plusisarvices,
appuis aux échelons nationaux (SG — SAJ),
emploi de juriste spécialisé (niveau régional otiomal),

Savoir-faire :

>

>

savoir analyser des textes, de la doctrine, derigprudence...,

savoir rédiger un écrit juridiqgue impliqguant uneunalité de dimensions en
prenant en compte deshistoriques »souvent complexes,

savoir représenter son institution, convaincretesauune position,
savoir organiser et enrichir un fonds documentaire,

Connaissances :

>

connaissance approfondie de différents domaines ddoit national,
international ainsi que de son évolution,

connaissance des structures de fonctionnemeradiaifiistration francaise et
des institutions communautaires voire internatiesal

dans certains domaines, la maitrise de l'angladique peut étre nécessaire,

Conditions particulieres d'exercice :

>

savoir appréhender des questionnements complexategnant les différentes
étapes de la procédure,

savoir s'imprégner et veiller a 'actualisationldex culture technique propre
a ses interlocuteurs,

savoir identifier les situations ol une expertisgasnécessaire (€laboration
d’'une commande auprées d’un professionnel extetiae@inistration).
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Tendances d'évolution

A\

développement des activités inter-services,
> complexification des procédures (fréquence dappels» ),

A\

juridicisation des rapportsktat — citoyer,

A\

réle croissant des dispositions européennes,

Impact sur I'emploi type :

> quantitatif : évolution marquée vers des mutuabisatinter-départementales et
inter services (travail enréseau» croissant).

> qualitatif : la complexification des procédures l&mpact des normes
européennes impliquera une vigilance soutenue dacsualisation des
connaissances et une grande rigueur dans la gel&ison temps d’activité.

Correspondance RIME : Consultant juridique page 436
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Animateur Réseau Juridique

Définition synthétique

A I'écoute des directions et services, I'animateanstitue un relais privilégié du
service des affaires juridiques. Il assure unetfonde veille en matiére juridique et
contentieuse et a en charge le développement ebHésion du réseau. Etant a
l'interface des services de terrain et de l'adntiateon centrale, il lui incombe
d’alerter ses interlocuteurs au SG/SAJ sur lescdités rencontrées. Il formule, en
lien avec les directions concernées, les proposities mieux a méme d’assurer une
mise en ceuvre cohérente des textes. Il a en redpbigs|’ orientation générale de
I'activité du réseau en étant a la fasarrefour»et«chef d’orchestre».

Activités principales :

> Vellle juridique
L'animateur exploite l'actualité juridigue et coitge la/les base(s)
documentaire(s) en lien avec les membres du résédas contributions du

SG/SAJ. Il coordonne I'élaboration et valide leshés thématiques produites par
le réseau. Il assure la diffusion des informatiainsi obtenues.

> Consultation / Prévention

L'animateur est a I'écoute des personnels et dedces afin d'identifier les
problemes rencontrés, proposer des actions eitéaddéur mise en ceuvre. Il est
responsable de I'information sur I'activité du raésesn direction des responsables
locaux et nationaux, il assure lgpkomotion» du réseau en valorisant ses activités
et son mode de fonctionnement coopératif.

Il peut proposer des modes organisationnels auggésresponsables locaux et
nationaux, et assurer une aide au choix de l'aétasupérieure : régularité
juridique, opportunité politique.

Il diffuse vers le réseau les informations, aviscumentations adressés par le
SG/ SAJ ; symétriguement, il alerte le SG/SAJ ses goints particuliers ou
nouveaux et sur des difficultés récurrentes reméent par les directions et
services dans la mise en ceuvre de certaines presedualerte les membres du
réseau et le SAJ sur des points particuliers agsraies jugements de TA posant
probleme ou marquant un changement de jurisprudenceconcernant de
nouveaux contentieux.

> Conselil juridique

L'animateur de réseau apporte ponctuellement ude larsque aucune réponse
n'a pu étre trouvée par la mobilisation des membreséseau de son service ou
de plusieurs services. Il sollicite I'appui du S&JISpour les questions délicates
ainsi qu’en cas de doute ou d’absence de répotise@au niveau local.
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> Formation

Il analyse les besoins de formation pour les memblveréseau, (besoins collectifs
et besoins individuels) et assure pour les PRJis® mn ceuvre des actions de
formation collectives en lien avec les acteurs eomes : SG/SAJ, Délégués
régionaux a la formation continue des personnéddliéssements d’enseignement
Supérieur...

Expertise

L'animateur de réseau donne, sur demande, sonpiétation des textes et
sollicite I'appui des experts du SG/SAJ dans lesne® conditions que pour le
conseil juridique.

Suivi/gestion du contentieux

L’'animateur peut apporter ponctuellement son aitdera@daction des mémoires en
défense et a l'exécution des jugements pour desiredf complexes et/ou
nouvelles

L'animateur assure un appui méthodologique auxopeess relais juridiques dans
I'exercice de leurs missions. Il peut assurer @avail de relecture des projets
d’actes ou de mémoires.

Mission(s) ouverte(s) a des professionnels confirmé

> acces a des emplois de cadre juridique au niveizanah
> acces a des emplois de chef de projet, de cadézisup
>

Savoir-faire :

>

savoir identifier, en lien avec le college des shaé service déconcentrés et les
services centraux (SG/SAJ) des objectifs pour wraneunauté professionnelle
oeuvrant en réseau,

savoir valoriser savoirs et savoir-faire de cettengunauté et en assurer le
développement en lien avec le développent des onsset des attentes des
directions et services,

savoir vulgariser une réponse a connotation juuieliq

savoir analyser un dossier complexe en mettanvieleréce les principaux points
de draoit,

savoir représenter, convaincre, suggérer, souteeiiposition,

savoir mettre en perspective les différents donsadhe droit notamment afin de
favoriser des anticipations dans la bonne gestiem mrojets des directions et
services.
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Connaissances :

>

avoir une excellente connaissance de l'ensembleboisches du droit et
notamment des contentieux et de leur évolution,

avoir une bonne connaissance des structures @ngtidnnement des services
de I'Etat au niveau central et déconcentré,

maitriser les procédures d'élaboration de textds ekglement des litiges,...

Conditions particuliéres d'exercice :

>

>

disponibilité pour assurer au plus pres des sevi@ppui des personnes
ressources confrontées a des problématiques coespfexmulés en outre en
« urgence »,

savoir s'imprégner de la multiplicité descultures techniques de ses
interlocuteurs » ;

Tendances d'évolution

vV V V V V

développement des activités inter-services,

attente croissante de veille juridique de la pag services opérationnels,
juridicisation des rapportsktat — citoyen,

réle croissant des dispositions européennes,

Impact sur I'emploi type :

>

quantitatif : I'animation d’'un réseau regroupane wingtaine de départements
parait a I'expérience une optima pour équilibrerdéférentes fonctions. Une
réduction de I'aire géographique peut entrainerdéresponsabilisation de fait
des services.

qualitatif : la complexification du travail demamde plus de capacités
d'analyse, d'ouverture sur I'ensemble des actid&son institution et de la
rigueur dans la gestion de son temps d’activité.

Correspondance RIME : Cadre juridique page 434
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Conseiller juridique

Définition synthétique

Le conseiller juridique participe a I'élaboratia¥oa a la mise en oeuvre ainsi qu'au
suivi de la réglementation. |l traite des dossmostentieux, conseille et donne des
avis juridiques. Il peut étre affecté aussi biemsdane structure d’administration
centrale que dans un service déconcentré (régiandépartemental).

Activités principales :
> Vellle juridique

Le conseiller juridique exploite I'actualité jurglie et élabore la/les base(s)
documentaire(s) correspondant a son/ses domadfiatsivité.

> Sensibilisation / Prévention

Le conseiller juridique assure une écoute activepidEsonnels et des services afin
d’identifier les problemes rencontrés, proposeratg®ns et faciliter leur mise en
ceuvre. |l réalise des actions d’information — faliora a I'opportunité de la
publication de toute nouvelle norme notamment dérprévenir le contentieux.

> Consell juridique
Le conseiller juridique participe a la définitior dtratégies en matiere de défense
contentieuse et conseille dans les domaines jurdigde la compétence du
service. Il élabore tout document notamment deg{rde notes de doctrine.

> Formation

Il analyse au sein de son entité administrativebkesoins de formation, (besoins
collectifs et besoins individuels) et contribueaantise en ceuvre des actions de
formation collectives en lien avec les servicesfammnels concernés.

> Expertise
Le conselller juridique peut formuler son interptén des textes. Il lui incombe
de solliciter, dans les cas les plus complexespliapd’experts membres de
'administration et/ou d’experts externes a celleBans ce dernier cas, il prépare
le cahier des charges de l'expertise et veille eemper niveau a la bonne
réalisation de la prestation.

> Suivi / gestion du contentieux
Le conseiller juridiqgue traite de dossiers juridigu élabore des mémoires
contentieux et représente des intéréts de I'Eteirddes tribunaux (audiences,
plaidoiries...). et apporte un conseil en matiezerdnsaction et d’exécution des
décisions juridictionnelles.
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Mission(s) ouverte(s) a des professionnels confirmé

> acces a des emplois de cadre juridique au niveianaaou régional,
> acces a des emplois de juriste spécialisé (nivaaonal ou communautaire),
>

Savoir-faire :

aisance rédactionnelle,

capacité d'analyse de dossiers contentieux etmégiires,
capacité a formuler des solutions,

savoir défendre les intéréts de I'Etat,

savoir négocier,

capacité au travail en équipe,

capacité a assurer des formations le cas échéant,

vV V V ¥V V V VY V

Connaissances :

> connaitre les fondamentaux du droit et du domaindigue dont est chargée
la direction ou le service,

> connaitre les procédures d'élaboration des tektes procédures de reglement
des litiges,

> connaitre les structures et le fonctionnement desvices (ministere
d'affectation et ses services déconcentrés, Puéésct autres ministeres,
Secrétariat général du Gouvernement, Conseil djatatictions...),

Conditions particuliéres d'exercice :

> disponibilité pour assurer au plus pres des ses\arappuis demandés,
> savoir s'imprégner de la multiplicité descultures techniques de ses
interlocuteurs tout en assurant I'entretien decsemaissances juridiques.

Tendances d'évolution
- facteurs-clés de I'évolution

développement des activités inter-services,

attente croissante de veille juridique de la pag services opérationnels,
juridicisation des rapports Etat — citoyen »,

réle croissant des dispositions européennes.

vV V VYV V V
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- impact sur I'emploi type :

> quantitatif : Le développement des procédures obieieses mais aussi les
attentes de supports devdgarisation juridique» afin de prévenir ceux-ci,
paraissent marquer ce type d’emploi.

> qualitatif : La complexification du travail juridic- administratif demandera
plus de capacités d'analyse, d'ouverture sur benisedes activités de son
institution et une grande rigueur dans la gest®sah temps d’activite.

Correspondance RIME : Consultant juridique page 436
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Chapitre IV

De l'ingénierie publique a I'appui
au déeveloppement durable des territoires

| — Quelques éléments d’histoire
Chacun d’entre nous associe au nom de Sully sebmeprécepte :

« Paturage et labourage sont les deux mamelles d@nErance est
alimentée, les vraies mines et trésors du Pérou ».

Cependant, I'évocation de cet éloge de I'agricelteiface une facette importante de
son activité au service du roi Henri IV. 1l fut effet le premier titulaire de la charge
de Grand Voyer de France. La fonction«deoyer » tombée a présent en désuétude,
est issue du mot latika viaris »: voie. Sous I’Ancien Régime, les voyers sont ghar
de I'entretien et de l'inspection des chemins naaissi des voies d’eau. lls peuvent
aussi étre considérés comme les prédécesseursrishsstes puisqu’ils eurent la
responsabilité de veiller a I'alignement des rubsavaient en effet le pouvoir de
sanctionner les propriétaires qui, par des consbng privées, empiétaient sur les
rues.

Tout au long du XIX™ siécle, ces personnels seront placés sous I'sttdri
ministére de l'Intérieur afin de garantir le déygdement des chemins vicinaux, gage
du désenclavement des campagnes. A partir de £88&gents relevent de l'autorité
des Préfets et des Conseils généraux et il leupassible de répondre, moyennant
rémunération spécifique, a des demandes d’intaorefrmulées par les maires. A
'opposé de ce souci de gestion de proximité, nveent de noter que les grandes
routes étaient placées sous l'autorité du minisdee Travaux publics tant au regard
de la forte technicité exigée pour leur constructgue du fait de leur vocation
nationale.

En aval du premier conflit mondial, les services@énie rural vont apporter une
contribution éminente dans I'extension du réseactatjue. Les pouvoirs publics
leur confient cette mission car ils considerent gudéveloppement de I'agriculture,
désormais privée de tres nombreux hommes, passe yma large part par la
mécanisation des taches. En outre, ils font le tabrepue la création des réseaux
électriques ne peut étre raisonnablement assuréedgm sociétés privees a la
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différence de ce qui a été mis en ceuvre dans lgbragrations. En effet, ces
entreprises considerent ces opérations comme iseminent rentables et se sont
dédites. La création de sociétés d'intérét collegricole est par ailleurs encouragée
par les pouvoirs publics : elles s’avereront éag mhaitres d’ouvrages performants.

Une logique assez similaire se met en place los glands programmes de
reconstruction. Dés les années 1950, les servic&&die rural se voient confier par
les pouvoirs publics des vastes actions d’équipéntiesiagissait d’assurer, dans les
meilleurs délais possibles, une parité d’équipememtre villes et campagnes.
L'adduction d’eau potable puis I'assainissemengifitides chantiers prioritaires. Mais
les équipes du &énie rural» vont développer, notamment en aval de la cnéatés
directions départementales de l'agriculture en 19%4utres compétences. Les
équipes d’ingénierie publique interviennent en aratid’aménagements fonciers et
hydrauliques, consolident les voiries rurales etdberes, assurent des constructions
publiques telles que places de villages, sallesyvptdntes, participent a la
modernisation d’équipements agroalimentaires, sigagt dans la gestion des
déchets... et plus récemment apportent leurs conseilsnatiere de gestion de
services publics.

Les différentes lois de décentralisation vont, dngpter de 1983 — 1985, faire évoluer
le périmetre d'action des services d’équipementlipaibLes services des Conseils
généraux vont prendre en charge directement largmogation de nombres de
prestations considérées comme relevant d'une agtraition de proximité. Les
services des DDAF se concentrent alors sur desracistructurantes et sur des
projets a haute valeur ajoutée techniques. llsrdeob toujours beaucoup d’attention
aux demandes formulées par les collectivités las plodestes a l'instar de I'action
des DDE et ils modulent ainsi leurs engagementsmrction des offres de prestation
de I'ingénierie privee.

Les autorités préfectorales ont en outre le soaccabrdonner les appuis proposés
par les deux directions départementales, I'offrajmiote de service se développe.
Elle conduit incontestablement a une plus grantieaefté des moyens publics. Au
tournant des années quatre-vingt-dix, la gestienaguis a I'agriculture requiert des
ressources en personnels conséquentes. Les édeipg@®ction sont conduites a des
arbitrages internes en faveur des politiques publqdédiées a l'agriculture mais
aussi a la gestion de I'environnement : police 'daul, gestion des zonesNatura
2000»...

A compter du 10 septembre 2001 et de maniere reggodepuis le 8 janvier 2004,
date d’entrée en vigueur d’'une nouvelle réformecdde des marchés publics,
I'ingénierie publique est placée dans le champ woeatiel. Ces dispositions,
portées pour partie par le droit communautairep@iguent des le premier euro.
Elles ont conduit les services des DDAF a mettreauvre une comptabilité de type
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analytique qui leur permet de présenter leurs ®fflans la plus grande transparence.

Cette réforme a en outre ouvert la question desadws dans lesquels I'ingénierie
publigue devait concentrer ses activités. Des sménd’évolution sont élaborés ils
mettent en avant de fortes attentes sociales eemmale politiques de prévention et
de gestion des risques naturels : inondationsaaghes, pollutions de nappes... mais
aussi I'attachement de nombres d’élus de commumakes modestes a une présence
active des services techniques de I'Etat.

Deés lors, la notion d’ingénierie d’appui territdria été percue comme fédératrice.
Elle s’est concrétisée par une valorisation desidance a la maitrise d’ouvrage et
par le portage des politiques publiqgues. Ce secmtet est souvent formulé au
travers de I'expression ke dire de I'Etat» . Parallélement, le développement des
capacités de traitement automatisé de données ggpfogues a conféré aux
directions départementales une légitimité renfarcka maitrise de systemes
d’'information géographique permet en effet d’accagner les acteurs locaux dans
leurs projets et de faire valoir les politiquesptaires de I'Etat.

Il — L'appui au développement durable des territoires : un enjeu
sociétal majeur

La mise en ceuvre des engagements pris a l'issuéreelle de I'Environnement
(2007) et I'évolution des priorités d’action pull@conduisent les ministéres chargés
de l'agriculture et de I'’équipement a conjuguerr¢etessources. La création des
DDEA, d’abord a titre expérimental (2006 - 2007)jspleur généralisation accélere
les mutations de I'ingénierie publique.

Les priorités s’articulent des lors autour des [@olatiques de la prévention des
risques, de I'expertise en matiére énergétiquéa geéservation de la biodiversité....
Les pouvoirs publics considerent par ailleurs aqgeservices déconcentrés n’ont pas
vocation a entrer en concurrence avec des pres@faives. Les activités de maitrise
d’ceuvre assurées dans le champ concurrentiel datesser d'’ici fin 2011.

Sont par contre maintenues les prestations deasiéidréalisées au bénéfice des
communes les plus modestes. L'assistance techrfmuaie par I'Etat pour des
raisons de solidarité et d'aménagement du tegithTESAT) est ainsi confirmée
dans son rdle d’appui a un aménagement équilitsdeatatoires.

Les fortes compétences techniques mais aussi eopumesnet réglementaires des
personnels oeuvrant dans le domaine de l'ingénipublique sont appelées a

" Létude confiée en 2001 — 2002 & 'Observatoirerdasions et des métiers a mis en évidence guadreaso, dont

deux identifiés comme plus particulierement pertiae
(Cf. http://omm.agriculture.gouv.fr/documents/et filéer emploi/rapport_ingenierie.publique.pdf
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contribuer au repositionnement de l'action publigGelle-ci a trouvé une nouvelle
légitimité dans des fonctions d’ensemblier, delitateur de projets, de médiateur...
notamment dans les domaines de I'eau, de la gedésrdéchets, de la gestion des
services publics, de I'accompagnement de l'interoomalité... L'Etat affirme sa
posture de stratege et de partenaire, garantrdérét général.

Les Secrétaires généraux du MEEDDAT et du MAP éaonntes champs d’action
prioritaire d’'une ingénierie au service du dévelmmpent durabfé. Parmi les douze
retenus, citons plus particulierement ceux quiadsat des activités réalisées assez
largement par des personnels gérés par le MAP :

> la protection et la gestion de la nature et le gyEement du génie écologique,
la constitution de trames vertes et bleues de pw@sen des milieux et de la
biodiversité, I'ajustement des pratiques agricoles,

> I'évaluation environnementale, sociale et économiqians un souci de
développement durable des territoires,

> la planification et la sécurité dans le domainel’dau (volets qualitatifs et
quantitatifs),

> l'assistance a la gestion des services publicsubocst des observatoires
départementaux de I'eau,

Ces évolutions, identifiés néanmoins par certagents comme une rutation,
paraissent impliquer plusieurs dispositions.

1. une explicitation du nouveau cap. Au-dela deegntzions par les équipes de
direction, 'engagement de I'encadrement de praddrsemble ici crucial,

2. lidentification aprés concertation des prioritésales en lien avec les autorités
préfectorales, les échelons régionaux du MEEDDAT®etMAP mais aussi
sans doute des structures a compétences scieesifejuechniques,

3. le développement de mutualisations d’expertiseBavers de réseaux, afin de
valoriser des compétences rares,

4. un accompagnement des personnels au traversrugusts d’écoute, de
conseil, de formation et d’orientation.

Les personnels qui ont été sollicités durant lsgmée étude ont tous mis en avant
leur motivation professionnelle notamment au travie la mise en avant de leurs
savoirs et savoir-faire techniques.

lls ont en outre intégré que leurs missions congpaient dorénavant une dimension
régalienne significative et qu’'un développementleles connaissances juridiques,
économiques et réglementaires était plus que jambisdre du jour pour conforter
leur professionnalisme.

4 Cf. Lettre des deux secrétaires généraux en datail P008 relative a I'évolution des activitésrdjénierie et
modalités de retrait du champ concurrentiel.
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Par alilleurs, des fonctions de médiateur, de fatglur de projet impliquent une
maitrise toujours plus affirmée des savoir-failatrennels, de la capacité a analyser
des jeux d’acteurs souvent complexes. Ces pergpsaliévolution des compétences
et de nouvelles postures au travail se sont atfaduites par I'expression d’'un

sentiment d’incertitude et un questionnement persbnquant a [I'avenir
professionnel.

Plus rares ont été ceux qui ont pris consciencd’gciion publique impliquerait non
seulement un tendre compte somme toute classique, mais des capacités
d’évaluation. Par évaluation, nous entendons ici pas un bilan d’activité qui fait
état des moyens mobilisés mais une analygdraid » qui questionne la pertinence
de l'action réalisée afin d’étre mieux a méme dayey des actions futures. Cette
réflexivité individuelle mais aussi collective semaisemblablement sollicitée par les
cadres dirigeants.

Compétences techniques, régalienne et d'évaluatien sont nullement en
concurrence. Elles apparaissent bien au contraimglEmentaires.

La compétence technique Iégitime l'interventional@nne. Une activité régalienne
offre des matériaux privilégiés pour engager ursuation

1 — Savoirs et
savoir-faire
techniques

3 — Evaluation de
l'action publique
réalisée

2 — Missions
régaliennes
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Quatre niveaux d’intervention et &rilles de métiers

Pilotage

Chef de service
Pilotage stratégique et supervisi

Conception
Intervention coordination “~_Gestion des
, | donnees
Chargé d'ingénierie des Cr,warqe e projet en
. développement
tngwes _ territorial Administrateur SIG
IP/AMO/Assistance consell Pilotage opérationnel Qualification des
dont ATESAT Diagnostic données
Plan d'action et suivi Valorisation
Responsable GSP Référent territorial Exploitation
Assistance conseil et Interface
accompagnement coordonnateur Soutien

Le tableau ci-dessus présente en synthése leseguagaux d’intervention que
peuvent assurer les services. Il identifie enfinfamilles de métiers que les fiches
d’emploi s’attachent a décrire.

L'emploi-type de secrétaire-assistant () dansewice a finalité techniqgue compléte
tout naturellement cette présentation
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Chef de service IAT — Développement durable des tatoires

Définition synthétique

Le chef de service IAT contribue a la constructibobservatoires des territoires. Il
participe au sein du comité de direction et soastdrité du directeur a une vision
stratégique de développement des territoires ruoaupéri-urbains dans une logique
de mise en ceuvre de politiques publiques priogisagu’il impulse. Cette mise en
ceuvre sS’appuie sur une large variété de champsed/ention tant au plan

réglementaire que technique pour trouver les me@#e synergies et faciliter

I'’émergence de projets structurants des territoifesappuie sur des collaborateurs
aux champs d’intervention complémentaires. |l didinc manager le service et
veiller au fonctionnement et a la cohésion despEgupour faciliter les synergies.

Activités principales

> il élabore en relation avec les différents partessai concernés (élus,
professionnels, CODIR) la stratégie territoriale dervice, il la partage
(communication interne vers les équipes et exteeng les élus et partenaires),

> il organise le travail en fonction des prioritésrééges : planification,
programmation, validation des plans d’action etiéa#on. Il gere les ressources
disponibles a la réalisation des objectifs (moydnsmains, financiers et
logistiques) en veillant a la meilleure efficactéa la meilleure efficience,

> il veille & faciliter une ambiance propice au tridea a la collaboration : action sur
la motivation des collaborateurs et valorisatiors dgents. || adapte donc son
mode de management en fonction des situation{dlies cas de crise, persuasif
dans une logiqgue d’accompagnement individualisétignzatif voire délégatif
pour les collaborateurs les plus investis),

> il décide, arbitre si nécessaire et rend compeelaéarchie.

Savoir-faire :

> aptitude au management et a la gestion du chandgem@ns un contexte en
évolution : pilotage des ressources humaines, ltailge et matérielles,

> capacité a 'accompagnement individualisé des lbol@eurs (compétences) et
des carriéres,

> capacité de synthése sur des domaines divers, rdowomtingents et de
compréhension des interactions possibles ou apjeaten

> sens de lanticipation et capacité a identifier Isignes éventuels de
dysfonctionnement,

> sens de la négociation : savoir-faire relationnel & vis de partenaires

nombreux et aux intéréts pas toujours converg&dsistance au stress.
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Connaissances :

> techniques et réglementaires de base,

> Code général des collectivités territoriales eedéalisation,

> Code rural, de I'environnement, de la construcedrdu logement (dans une
logigue DDEA),

> réseaux de travail et d’échanges professionnels darcadre multipartenarial
élargi (CEMAGREF, enseignement supérieur, CETE, OER.).

Conditions particulieres d'exercice :

> capacité a donner du sens dans un contexte decfamtgiements,

> appui a la mise en place d’'une nouvelle culture &#d’évolution des missions
et a I'évolution des organisations (fusion deddtrces),

> dimension multi-partenariale de la fonction ; Ptgefeollectivités locales,
agence de I'eau, autres services de I'Etat. Traraitéseau et management
en rateaw dans la conduite des projets.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolutian

> houvelle posture de I'Etat vers l'aide a 'émergede projets et non plus en
matiere de maitrise d’ceuvre.

> judiciarisation de la société et forte attentelsgraspects environnementaux
et de biodiversite,

> rationalisation par la RGPP : approche économique

- impact sur I'emploi-type :

> eélargissement des compétences a acquérir : satlaig@e a préserver mais
élargi au juridique, a I'analyse financiere, aaitddes collectivités etc.

> qualitatif : complexification du travail, demandgaiais de capacités d'analyse,
d'ouverture,

Positionnement vis a vis du régalien et recherahesythergies. Les services
IAT et de police de I'eau doivent étre complémaetaidans leurs missions de
prestataire pour I'un et de garant de la lIégalitérautre : tous deux ayant en
commun la mise en ceuvre de politiques publiquesitaires déclinées sur un
territoire donné.

Compte-tenu de la multiplicité et de la complexigs champs d’intervention,
les responsabilités confiées au chef de service shppuieront sur une
expérience solide et une capacité de recul. Sekprofils rencontrés dans les
structures, la fonction chef de service IAT powgtee dimensionnée en unités
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ou d’équipes de travail a positionnement hiéranohig géométrie variable en
fonction des spécificité puis des DDT.

Correspondance RIME : Responsable sectoriel page 58
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Chargé de projet en développement territorial

Définition synthétique

Le chargé de projet en développement territorinliasassemblier qui met en ceuvre
sur le terrain les politiques publiques relevarg dbjectifs stratégiques du service.
Son role consiste a suivre les étapes de réalsdtmpérations d'aménagement, a
coordonner les acteurs, a animer les équipes. Qatrmaitrise des domaines
techniques et réglementaires, il doit avoir desligigarelationnelles, le sens de la
persuasion notamment quand le projet n"émane pagediemande spontanée d’élus
mais de l'application territoriale d’une politiqu I'Etat a connotation régalienne.

Dans ce cas, il doit adopter une posture facilifé@ntergence de projets structurants.

Activités principales :

> il porte une vision stratégique du développemest teeritoires en faisant valoir
les politiques de I'Etat,

> il élabore avec les élus et les services des cnlligs locales compétentes des
stratégies de développement. Pour cela, il orgamisgarticipe aux échanges,
veille a la circulation de I'information, anime |lesseaux de travalil,

> il suit les opérations, évalue leur niveau de s&ibn, veille au respect du cahier
des charges et rend compte a sa hiérarchie.

Savoir-faire :

> mettre en avant une vision systémique embrassafdipglusieurs domaines
d’activités (aménagement, environnement, évaluati@s risques naturels,
économie.. ),

> mobiliser les ressources pertinentes et les cosaraies adaptées a la réalisation
de projets,

> sens de l'anticipation et capacité a identifier &é&ments facilitateurs et les
contraintes,

> sens de la négociation : savoir-faire relationned & vis de partenaires
nombreux et aux intéréts pas toujours converg&dsistance au stress,

> développer une pratique continue de terrain.

Connaissances :

> techniques et réglementaires de base,

> Code général des collectivités territoriales eedémlisation,

> Code rural, de I'environnement, de la constructdrdu logement (dans une
logique DDEA),

> réseaux de travail et d’échanges professionnels darcadre multi partenarial
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élargi (CEMAGREF, enseignement supérieur, CETE, OER.).

Conditions particuliéres d'exercice :

> déplacements, disponibilité intellectuelle,

> nouvelle culture liée a I'évolution des missions atix relations de I'Etat
avec les porteurs de projets ou les commanditaiiisistére, Préfet, élus,
collectivités locales, auto saisine),

> positionnement vis a vis du régalien et recherchesyhergies avec les
services de police de I'eau et de complémentadié@s la mise en ceuvre de
politiques publiques prioritaires déclinées sutemitoire donné.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution :

> nouvelle posture de I'Etat vers l'aide a I'émergexde projets et non plus en
matiére de maitrise d’ceuvre exclusive,

> judiciarisation de la société et forte attente dus les aspects
environnementaux,

> rationalisation par la RGPP : approche économique.

- impact sur I'emploi- type :

> élargissement des compétences a acquérir : sahmigee a préserver mais
élargi au juridique, a l'analyse financiere, awitdrdes collectivités et au
management...

> qualitatif : complexification du travail, demandgrlus de capacités d'analyse,
d'ouverture,

> élargissement des compétences aux missions teet®ides DDEA : logement,
construction, accessibilité.

Correspondance RIME : Chef de projet de I'Etat sur le territoire page 2
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Chargé d’ingénierie des territoires

Définition synthétique

Le chargé d’ingénierie des territoires produit amduit les études nécessaires a la
réalisation de projets et apporte une expertiseniqguae en conseil dans le cadre de
politiques prioritaires dans le champ de 'ATESASSgistance technique fournie par

I'Etat pour des raisons de solidarité et d'aménagéniu territoire) ou dans le cadre

d’opérations techniques a forte valeur ajoutésdetant du champ concurrentiel.

Activités principales :

> il recueille toutes les données nécessaires aetpropdastrales, topographiques,
géologiques, urbanistiques...,

> il participe a la définition du projet : établissemt des plans et des profils, relevé
des métrés, identification des solutions technigues

> il participe a l'analyse des offres travaux, ediste le maitre d’ouvrage dans le
suivi de son projet.

Savoir-faire :

> respecter les consignes techniques et les délais,

> faire le lien entre I'opération conduite et le @toplus global servi par cette
opération,

> étre capable de proposer au maitre d’ouvrage lesid@s adaptées en cas
d’urgence (interruption du chantier pour non-confidé par exemple),

> aider a la mobilisation des ressources pertineateavoir les connaissances
nécessaires au suivi des projets,

> sens de l'anticipation et capacité a identifier &8ments facilitateurs et les
contraintes,

> sens de la négociation : savoir faire relationns & vis de partenaires
nombreux,

> développer une pratique continue de terrain.

Connaissances :

> techniques et réglementaires de base,

> code général des collectivités territoriales eedéalisation,

> code rural, de I'environnement, de la constructedndu logement (dans une
logiqgue DDEA),

> réseaux de travail et d’échanges professionnels darcadre multi partenarial
élargi (CEMAGREF, enseignement supérieur, CETE, OER.).
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Conditions particuliéres d'exercice :

déplacements, disponibilité intellectuelle,
nouvelle culture liée a I'évolution des missions atix relations de I'Etat avec les
collectivités locales.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution :

> nouvelle posture de I'Etat vers l'aide a 'émergemie projets et non plus en
matiere de maitrise d’ceuvre exclusive. Sortie dangh concurrentiel de I'lP
et redéploiement des compétences vers lassistagicele conseil.
Désengagement progressif de I'lP et accompagnemaimiduel,

> judiciarisation de la société et forte attentelegraspects environnementaux et
de biodiversité : prise en compte de la dimens@dretbppement durable dans
les projets.

- impact sur I'emploi type :

> élargissement des compétences a acquérir : sabieigee a préserver dans
un contexte de désengagement en IP,

> qualitatif : complexification du travail, demandgias de capacités d'analyse,
d'ouverture

Positionnement vis a vis du régalien et recherehgydergies

> Intégration dans une dimension DDEA et élargissemes fonctions aux
thématiques :

> de développement durable des villes des quartietssclogements,
> d’'accessibilité, de transports et de gestion enviementale,

> de gestion des risques naturels, chimiques et tcdatigues,

> de gestion des risques et de la ressource en eau.,

Correspondance RIME : Chef de projet ingénierie publique page 282
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Administrateur des Systemes d’Information incluant la
dimension Géographigue

Définition synthétique

L'administrateur SIG est responsable des donnéegoteales, de leur politique
d’acquisition, de gestion et de référencement notant dans le domaine de I'eau de
'assainissement et des déchets. Il veille a laendisdisposition des données et
participe aux dispositifs de partage et de conaaisss interministériels en particulier
dans le cadre de la gestion des risques.

Activités principales :

> documenter, gérer et maintenir les données condedals les bases de données
territoriales,

> répondre aux demandes des services et des resfmmsde projets de
développement territorial,

> participer a la mise en place et a I'activité dedhstoires partenariaux.

Savoir-faire :

> maitriser les notions d’analyse spatiale,

> €laborer les outils de mise a disposition, d’explan et de diffusion des
données en interne comme en externe,

> développer un sens du relationnel et de 'accompagnt a I'expression d’'un
besoin lié & un enjeu de connaissance d’un taeittonné,

> capacité d’écoute et d’'analyse.

Connaissances :

> maitrise des outils techniques d’administratiodesgestion des données,

> connaissances juridiques (propriété intellectuedigles de confidentialité,
utilisation des données publigues),

> connaissance des enjeux stratégiques de la skuwsttde leur évolution,

> connaissance des réseaux de travail dans un catligoartenarial
(CEMAGREF, Enseignement supérieur, autres serdeditat).

Conditions particulieres d'exercice :
Prestataire de service et d’aide a la décision
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Tendances d'évolution :

- facteurs-clés de I'évolutian

nouvelle posture de I'Etat vers l'aide a I'émergerde projets et non plus en
matiére de maitrise d’ceuvre exclusive.

- impact sur I'emploi-type

> fonction essentielle d’aide au management et adaaissance des territoires.
Enjeux de compatibilité des outils entre partersaire

> évolution dans la gestion des données selon uneendion DDEA :
environnement, logement, accessibilité et réseaux.

Correspondance RIME : Administrateur en systemes d'information et de
communication page 5J&utefois, la dimension géographique est absente).
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Responsable Gestion de services publics (GSP)

Définition synthétique

Le responsable GSP assure une assistance consaibkectivités locales pour la
passation de leurs contrats de délégation de sepblic et pour le suivi des
contrats.

Activités principales :

> mettre en ceuvre le suivi du déroulement des ceneatrédiger les rapports
d’analyse,
> apporter les conseils techniques et réglementairegollectivités locales,

> conseiller les collectivités sur la gestion de Ipatrimoine AEP et assainissement
en particulier sur le choix du mode de gestionailgilégation,

> tenir a jour les bases GSP,

> contribuer au développement de I'expertise powolmpte de I'Etat (contréle de
legalité notamment).

Savoir-faire :

> aptitude a la négociation, a la communication l&ramation,
> aptitude au travail en équipe et en réseau,
> capacité d’analyses juridiques financiéres et tieglas.

Connaissances :

> connaissances techniques en gestion des serviddgspynotamment en
alimentation en eau potable, assainissement) Sapin,

Code des marchés publics,

Code général des collectivités territoriales eedéalisation,

Code rural et de I'environnement,

réseaux de travail et d’échanges professionnels darcadre multipartenarial
elargi (CEMAGREF, enseignement supérieur, CETE, OER.).

vV V VYV V

Conditions particuliéres d'exercice :

> rapport de proximité avec les élus,
> forte valorisation de la fonction.
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Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution :

> montée en puissance des missions d’AMO et donc3fe G
> nouvelles missions en appui a 'ONEMA.

- impact sur I'emploi- typesans incidence sur le fond.

Correspondance RIME : pas a ce jour.
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Référent territorial

Définition synthétique

Le référent territorial exerce une activité de Ieeitles territoires et de conseils
destinés aux acteurs locaux. Il fait valoir la wal@joutée du réle de I'Etat et son
activité est mobilisée selon un plan de travail ggéni ou rattaché a des priorités de
I'action de I'Etat. L'activité du référent territiat se caractérise par des préconisations
opérationnelles et la formulation d’avis.

Activités principales :

> alerter et informer les acteurs locaux sur la ceés globale de leurs projets ou de
leurs interventions en reliant les initiatives plés a un projet d’ensemble en
matiére d’aménagement,

> assurer des fonctions d’ensemblier des differeetvices afin d’assurer aux
collectivités locales une intervention concertég skrvices,

> assurer un soutien méthodologique et un suivi avicgedes collectivités en lien
avec les chargés de projets de développemenbtéat;t

> faciliter les interfaces entre les collectivitédext autres acteurs sur des questions
d’aménagement (eau, déchets, risques, ...) ertanisdes partenariats formalisés.

Savoir-faire :

>

mettre en avant une vision systémique intégrantesoles dimensions d’un
dossier ou dune opération (aménagement, enviroanem risques,
eéconomie, ...) permettant de rechercher et d’optinigs solutions adaptées
dans un environnement en évolution,

exprimer un point de vue clair permettant des clatixles arbitrages éclairés
entre plusieurs stratégies,

développer une pratique continue de terrain etitexciles coopérations, les
échanges, les synergies,

seconder les chefs de projet d’'aménagement téafigm suivant les opérations
et en adoptant une posture de veille techniquégimentaire.

Connaissances :

vV V VYV

A\

techniques et réglementaires de base,

Code général des collectivités territoriales eedéalisation,

Code rural, de I'environnement, de la construcdrdu logement (dans une
logique DDEA),

réseaux de travail et d’échanges professionnels darcadre multi partenarial
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élargi (CEMAGREF, enseignement supérieur, CETE, CER.).

Conditions particuliéres d'exercice :
Travailler et produire en réseaux d’acteurs.

Tendances d'évolution :
- facteurs-clés de I'évolution :

> nouvelle posture de I'Etat vers l'aide a 'émergenie projets et non plus en
matiere de maitrise d’ceuvre exclusive,

> judiciarisation de la société et forte attentelssraspects environnementaux et
de biodiversite,

> rationalisation par la RGPP : approche économique.

- impact sur I'emploi type :

> élargissement des compétences: socle techniquésarper mais élargi au
juridique, a I'analyse financiére, au droit dedexivités et au pilotage,

> qualitatif : complexification du travail, demandgaais de capacités d'analyse,
d'ouverture

Correspondance RIME :pas a ce jour.
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Secrétaire assistant(e) dans un service technique

Définition synthétique

La secrétaire-assistante contribue au bon déroulenes activités du service en
assurant des fonctions d'assistance administratitechnique pour un ou plusieurs
cadres ou techniciens ayant des activités de terrai

Activités principales :
> mise en forme et valorisation des supports é@éisie de données, rédaction de
courriers...,

> traitement de linformation : saisie d'informatipngliffusion, recherche
documentaire...,

> gestion d'agendas ou de planning,

> accueil, information de premier niveau : gestios dppels téléphoniques, accuell
physique, orientation, renseignements ...,

> soutien logistique pour l'instruction de dossieusl@ gestion du service : saisie,
classement, suivi administratif ...,

> gestion de dossiers en propre : depuis le dispafitiformation au bénéficiaire
jusqu'au paiement, selon le cas,

> organisation de réunions : contacts, convocaticmspte-rendus.

Savoir-faire :

technigue utilisation et maitrise des logiciels de buregue,
technologies de l'information et de la communiaatio
communication écrite et orale.

relationnel: communication, travail en équipe,
capacités d'adaptation a des modes de fonctionneifigments dans
I'équipe de travail

Connaissances :

> connaissance de la structure,
» connaissances technigues minimales dans le domaicigon du service,
> connaissances réglementaires et juridigues de base.

Conditions particulieres d'exercice :
rattachement possible a plusieurs responsables
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Tendances d'évolution
- facteurs-clés de I'évolution :

> le profil de «secrétaire classique est en régression, les cadres et techniciens
maitrisant pour l'essentiel les outils bureautiqetsles technologies de
I'information,

> fonctions amenées a prendre de lI'ampleur : le stiila gestion autonome de
certains dossierg technico administratifs,»e soutien logistique a la vie des
équipes et des réseaux (réunions, forums...),

> les capacités du management et des équipes a prermeé évolution des
fonctions de leur personnel administratif est fondatale.

- impact sur I'emploi-type :
> quantitatif : réduction des personnels adminisgatiexécution,

> qualitatif : évolution vers des missions technidonaistratives, activités plus
complexes nécessitant des compétences élargies mmuoication,
organisation, autonomie,...

Correspondance RIME : Assistant administratif page 410
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En guise de conclusion . . .

L'élaboration d'un répertoire ministériel des métiedu ministere en charge de
'agriculture ne saurait étre considérée comme coecession a quelque mode
managérial® qui aprés avoir épuisé les « cercles de qualie sha « direction
participative par objectifs » serait en mal de reaux repéeres.

Les aspirations d’identité professionnelle et dn#ion des parcours professionnels
dans des horizons de moyen terme formulées papéesonnels rejoignent les
préoccupations de I'encadrement supérieur et deponsables des ressources
humaines. Qu’ils oeuvrent au niveau central oulas pres des acteurs des territoires
agricoles et ruraux, tous ont clairement consciegee la pleine réalisation des
missions publiques impligue une connaissance firetealisée des savoirs et savoir-
faire présents dans l'institution.

Dans un contexte ou les demandes sociales s’avgagtitulierement évolutives et
ou le role de la puissance publique est amenéracemfigurer régulierement, une
prospective des compétences s’impose jour apres gautravers d’une gestion
prévisionnelle des ressources humdihes

Si I'étude a été conduite avec le souci perman@hemtifier les tendances et les faits
porteurs d’avenir les plus a méme de caractéreseévolutions, les présents travaux
doivent étre lus comme un essai de mise en pergpells n’ont pas la prétention de

donner a voir de I'image précise d’emplois a urizwr de cing ans ou plus. Tel est le
cas des emplois de la filiereIrgénierie d’appui territorial — Développement

durable des territoires.

\

C’est sans aucun doute grace a une posture de \&illfégard des politiques
publiques, en identifiant avec toujours plus de $@volution des missions confiées
au ministere de l'agriculture et en repérant leBvibdés a mettre en ceuvre que
pourront étre précisées les savoirs et savoir-fgiies’avereront nécessaires apres-
demain.

Dans I'immédiat, la mise a disposition d'un répedaes meétiers a tous les membres
de la communauté de travail du ministére de l'agpce et de la péche contribue a
'amélioration significative de nombreux actes destgpn : que l'on pense aux

documents proposant un poste vacant ou aux inf@nsmattendues par un agent
soucieux de construire son parcours professionrféllus que jamais, les services et

. MIDLER C. (1986) < a logique de la mode managériaiein revueGérer & ComprendreN°® 3, juin, pp. 74-85.

43
Celle-ci s'incarne notamment par des dispositifs des SIRH. Ainsi, I'expérimentation SICAGRI qureerne les

métiers des Technologies de I'Information et dedammunication préfigure une généralisation. Poue un
présentation plus détaillée de ce dispositif, on seportera au document ci-apres
http://omm.agriculture.gouv.fr/documents/articlentawt express 40%20sicagri.pdf
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les personnels sont demandeurs de supports deégpalir préparer des deécisions
majeures.

Par ailleurs, alors que se met en place trés hégitient une gestion interministérielle
ancrée dans des bassins d’emplois, la réalisation depertoire des meétiers du
ministére en charge de I'agriculture doit étre percomme un outil qui facilite les
mobilités. Les fonctions de conseil, d'aide persdisge aux parcours gqualifiants,
d’orientation pour une tormation tout au long de la vie trouvent ainsi matiere a
s’incarner au plus pres des besoins des direatibdss personnels.

Enfin, la somme des fiches d’empilois - types doaneir de la variété, de la richesse
etin fine de l'identité de linstitution. Un répertoire destiers met ainsi en valeur

les ressources clefs qui fondent la Iégitimité€effitacité des directions et services.
Ce sont la des ressources qui nourrissent la ntimtivarofessionnelle des équipes et
qui, en retour, facilitent I'adaptation aux noueslidemandes sociales.
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Lettre de mission
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Note de problématique

Y

Composition du comité de pilotage
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> Tableau de correspondance "Emplois-types — RIME"

Planning des travaux du comité de pilotage

A\

A\

Personnes sollicitées

> Table des sigles
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Liberié « E;a!irl « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L’AGRICULTURE ET DE LA PECHE

Observatoire des
Missions et des Métiers Frangois CLOUD

Président du comité de pilotage «Articulation des

Le Président emplois types OMM avec le RIME»

251, rue de Vaugirard
75732 Paris Cedex 15

Dossier suivi par :
Anne-Marie MITAUT Mél : anne-marie.mitaut@agriculture.gouv.fr

Objet : lettre de mission
TéL : 01 49 55 54 44
Fax : 01 49 55 54 98 Paris, le 10 septembre 2007

L’observatoire des missions et des métiers (OMM) est chargé d’assurer une veille prospective sur les
missions du ministére de l’agriculture et de la péche ainsi que sur les métiers et compétences
nécessaires pour les exercer. Aprés avoir fait un état des lieux, notamment en décrivant les emplois, la
réflexion doit permettre de contribuer & la gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des
compétences (GPEEC). L’OMM est ainsi chargé de faire toute recommandation utile a la gestion des
ressources humaines, notamment en matiére de recrutement, de parcours professionnels, de formation
initiale ou continue pour les années a venir.

Dans le cadre de cette réflexion d’ensemble, vous avez bien voulu accepter d’assurer le pilotage du
chantier « Articulation des emplois types OMM avec le répertoire interministériel des métiers de I’Etat
(RIME) » et je vous en remercie vivement.

La présente est une lettre de mission pour la conduite de ce chantier décidé par le conseil d’orientation
de ’'OMM, dans sa derniére séance, 4 la suite de la demande de la DGAFP.

1. Champ

L’étude porte sur I’ensemble des emplois exercés par les agents du ministére de I’agriculture et de la
péche (administration centrale, services déconcentrés, enseignement agricole,...).

2. Objectifs du chantier

Il s”agit de rendre plus visibles, notamment pour I’ensemble de la communauté de travail, les emplois
exercés par les agents gérés par le MAP grice a I’élaboration d’une cartographie des emplois
proposant pour chacun des aires de mobilité, tout en recherchant I’articulation avec les emplois
référence définis dans le RIME.

Trois objectifs opérationnels sont précisés :

o Décliner I’architecture de base du RIME élaboré sur la base d’une maille plus large que celle
des emplois types ;

e Redéfinir les filieres d’emploi étudiées par 'OMM, avec un objectif de cohérence et
d’homogénéité ; il s’agit d’établir une cartographie des emplois comprenant des espaces de
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mobilité qui soit un outil opérationnel tant pour les agents souhaitant diversifier leur parcours
professionnel que les acteurs de la GRH ;

¢ Dans une premiére phase, se « focaliser » sur deux filieres d’emplois susceptibles d’évoluer 4
court terme. dans les services déconcentrés, notamment dans le cadre de la création des
DDEA, afin d’actualiser les emplois types.

3. Organisation des travaux
Vous animerez un comité de pilotage qui comprendra notamment des représentants du SRH et des
services déconcentrés. Ce comité sera réuni pour définir la stratégie du chantier, sa méthodologie et

pour examiner périodiquement I’état d’avancement des travaux. Il sera complété par des groupes ad
hoc sur les filiéres d’emploi.

4. Appui de POMM

L’ensemble de I’équipe de I"OMM est a votre disposition de fagon permanente.

De plus, vous bénéficierez de I’appui de chargés d’études appartenant au réseau mis en place par
’OMM.

5. Production attendue

Les travaux déboucheront sur la publication d’un rapport et d’un document de synthése. Ils

permettront également d’actualiser, de compléter et d’améliorer la communication dans la définition
des emplois types sur le site de "OMM.

6. Calendrier, bilan

Le délai pour I’aboutissement de la premiére phase est fixé au mois d’octobre 2008. Il sera alors
procédé & un bilan d’étape pour I’orientation ultérieure des travaux. A cette occasion, une comparaison
pourra étre utilement effectuée avec les travaux similaires des autres départements ministériels.

Le Président de ’Observatoire des
Missions et des Métiers

NI U | W

Constant LECOEUR

Copie pour information a :

Dominique SORAIN, secrétaire général du MAP,
Paul VIALLE, Vice-président du CGAAER,

Patrick DEDINGER, secrétaire général du CGAAER
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Liberté « Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'AGRICULTURE ET DE LA PECHE

Secrétariat général

Observatoire des Missions et des Métiers

Pourquoi et comment articuler les filieres d’emplactualisées de I'Observatoire
des missions et des métiers (OMM) du Ministére’atgitulture et de la péch
(MAP) avec le répertoire interministériel des mtide I'Etat (RIME )?

D

POURQUOI ?

1) La gestion prévisionnelle des emplois et depévamces ainsi que la
redécouverte des métiers au cceur de la modernmsdéd’Etat.

La pleine réussite de la modernisation de I'Etasge par la rénovation de la gestion
des ressources humaines. Il s’agit notamment delalgyer les démarches de gestion
prévisionnelle des emplois et des compétences.

Dans cet ordre d’idées, les répertoires des mépemettant de représenter d’'une
maniere synthétigue, homogéne et ordonnée des Bmalo sein d'un champ
professionnel ou d’une organisation connaissemtawvel essor.

Au sein du secteur public, les fonctions publighespitaliere et territoriale ont,
d’'ores et déja, défini des emplois-types (ou I'eglent). Il en est de méme dans
différents ministéres (et notamment a I'agricultotea été créé 'OMM dés 2000 ;
voir rapport d’activités 2006 a consulter sur léesODMM).

Enfin, le ministere chargé de la Fonction Publigueonstitué en 2006 le premier
répertoire interministériel : le RIMB/@ir sitewww.fonction-publigue.gouv)fr

2) Une réforme de I'Etat qui monte en puissance aveobjectif de performance
dans la mise en ceuvre des politiques publiques.

Le conseil des ministres du 20 juin 2007 a décidaghger une révision générale des
politiques publiques a l'instar de celle réaliséeCanada au milieu des années 90 de
facon a mieux répondre a un objectif général déopmance qui renvoie a une triple
exigence d'efficacité, de qualité du service reetld’économie dans la gestion des
finances publiques. Cet exercice s’inscrit dansalgre de la réforme de I'Etat, d’ores
et déja, en cours depuis quelques années maisoguiait actuellement une phase
d’accélération.
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On peut citer notamment :

> le déploiement de la LOLF,

> la création de huit DDEA avec une perspective geeg@disation,

> 'expérimentation de rattachement des Inspectiangralvail en agriculture au
DDTEFP dans deux départements,

> I'expérimentation de fusion DRIRE / DIREN,

> les réflexions plus générales sur les servicesmbérirés au niveau régional,

> la création du Ministere de I'écologie et du dépplement et de 'aménagement
durable (MEDAD).

3) Une opportunité pour 'OMM du MAP d’actualiserde compléter ses travaux en
les articulant avec le RIME pour définir notammedas espaces de mobilité.

Dans ce contexte en mouvement, certaines étugawiennes ou celles pour
lesquelles les emplois-types sont susceptiblesotliéy plus rapidement que prévu
doivent étre actualisées. Parallelement, des mésegecifiqgues au Ministéere de
I'agriculture doivent étre approfondis.

Plus globalement, il s’agit de rendre plus visides emplois permettant a
I'administration de remplir ses missions et deuriarticuler la gestion des carriéres
des agents avec les différents besoins exprimés ldachamp d’action publique de
I'Etat.

Concretement, il s’agit notamment de :

- faire évoluer I'image de la fonction publique (commimation),

- obtenir une lecture commune des emplois de |'Euattl],

- mieux répondre aux attentes des usagers,

- assurer une gestion dynamique et prospective dssuges humaines,

- mieux définir les besoins de formations,

- anticiper et faire face aux évolutions,

- développer les mobilités interministérielles, magissi inter-fonctions
publiques, public-privé, espace européen...

COMMENT ?

1) « Décliner » I'architecture de base du RIME (Dérhar« descendante »)

Cette architecture traduit principalement ses |peauex domaines régaliens
d’intervention en distinguant globalement les foaots stratégiques, opérationnelles
et d’appui.

Pour tenir compte du champ et des modalités diretgion des agents relevant du

MAP, il convient, tout en conservant l'architectude base du RIME, de décliner
plus finement certaines fonctions et/ou certainvaloes tout en veillant a conserver
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un équilibre général dans la présentation des asho référencé(modification de
la maille).

2) « Reconfigurer » les filieres d’emploi étudiges 'OMM (démarche analytique et
« ascendante » ) avec un objectif de cohérencb@ndgénéité.

Il s’agit de partir de situations réelles (étudeSIND et d’analyser finement les
"briques de compétenceidlémentaires contribuant a la définition d’'un éoipype.

L'ajout d’'une ou plusieursbriques de compétencesu la recombinaison de ces
« briques» peut conduire a un autre emploi-type.

Il s’agit de répondre notamment a la questionardipd’un emploi, quel autre emploi
peut étre occupe ?.

Un ensemble d’emplois - types correspond a uncesga mobilité et doit permettre
de s’articuler in fine aux emplois de référence RIME. Tres schématiquement,
'ordonnancement d’ensemble est le suivant :

Ensemble de Bbriques de compétences®» emploi-type (OMM) = famille
d’emplois — types» emploi de référence du RIME.

En conclusion, il s’agit d’établir dans le cadre tes général du RIME une
cartographie des espaces de mobilité qui soit un tluopérationnel tant
pour les services gestionnaires des ressources hunes que pour les
agents aspirant a diversifier leur carriére.

3) Proposition :dans un premier temps, se « fa@alissur les emplois-types
susceptibles d’évoluer dans le champ d’interventies services déconcentrés.

Les chantiers correspondants pourraient étre lgards :

> actualiser les études terminées Ingénierie publique, compétences
hydrauliques, appui au développement des terrisoitgaux (IAT)» dans une
démarche interministérielle avec le Ministere declogie du développement
et de l'aménagement durables, (un regroupement «imétiers» semble
logique, eu égard a la perspective de fusion géséeaDDAF/DDE) sans
oublier les interfaces avec la fonction publiqueitieriale et le secteur privé et
mener une démarche similaire pour les métiers coané I'eau et la
préservation de la biodiversité,

> analyser les différentes activités de la filiergéto» (abattoirs, santé animale,

4 La référence aux Missions et aux programmes LQifaerit opportune a cet égard.

113



hygiéne alimentaire, installations classées pour paotection de
I'environnement, etc.).
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Composition du comité de pilotage de I'étude

Nom Titre structure Ville

Francois CLOUD Président du comité J€GAAER PARIS
pilotage

Pascale MARGOT |Chef du service des |Secrétariat PARIS

ROUGERIE ressources humaines |général

Gilles BURBAN Chef du service de la | Secrétariat PARIS
modernisation général

Jean-Marc Directeur Général de |DGAL PARIS

BOURNIGAL I'Alimentation

Alain MOULINIER |Directeur général de Ilga DGFAR PARIS
forét et des affaires
rurales

Jean-Louis BUER Directeur de DGER PARIS
I'enseignement et de la
recherche

Jean-Marie AURAND Directeur général des DGPEI/ PARIS
politiques économique| DGPAAT
et internationale

Michel LAFOND Président du college dd3RAF COLMAR
IGIR

Pierre RICHEZ Président du college (B8P PARIS
IGVIR

Patrick LE BAIL Président de la MOVAC CGAAER PARIS

Dominique PELISSIE Président du DRAF Midi- |TOULOUSE
groupement des DRAKPyrénées

Sylvain MARTY Président du DDAF du ANGERS
groupement des DDARKMaine et Loire

Norbert LUCAS Président du DDSV du CAEN

/Calvados

groupement des DDS\
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Nom Titre structure Ville
Solene AUBERT Présidente du DDEA du BELFORT
groupement des Territoire de
secrétaires généeraux |Belfort
Patricia FROMAGE | Présidente de LPA de St ST REMY de
I'association des Rémy de PROVENCE
directeurs d'EPL Provence
Jean LESSIRARD IG du GREF CGAAER PARIS
Francois ROUS Chargé d'études OMM DRAF MONTPELLIER
Languedoc-
Roussillon
Marie-José Chargée d'études OMM RENNES
LETERME
Dominique COSTE | Chargée d'études OMM NANCY
Constant LECOEUR| Président de 'OMM OMM PARIS
Anne-Marie MITAUT | Directrice de projet OMM PARIS
Francois GRANIER | Responsable des études OMM PARIS
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Tableau récapitulatif de concord

ance d’emplois :

Emplois — types
décrits dans le présent
document

« Emplois Référence » du Répertoire
Interministériel des Métiers de I'Etat

Les métiers de la santé publique vétérinaire :

Chef de service de sécurité sanitairg
des aliments

PResponsable de I'activité de controle

Vétérinaire officiel en abattoir Inspecteur
Chargé d'inspection sanitaire en Inspecteur
abattoir

Chargé d'inspection itinérante Inspecteur

Chef de service de la santé et de la
protection des animaux

Responsable de I'activité de contrdle

Inspecteur de la santé et de la
protection des animaux

Inspecteur

Chef de service ICPE (installations
classées pour la protection de
I'environnement)

Responsable de l'activité de contrble

Inspecteur ICPE (installations class

P pecteur

pour la protection de I'environnemer

it)

Les métiers du droit :

Personne relais juridigue

Assistant juridique

Personne référent juridique

Consultant juridigue

Animateur de réseau juridigue

Cadre juridiqgue

Conseiller juridique

Consultant juridique

durable d

Les métiers de I'ingénierie d’appui du territoire —développement

es territoires :

Chef de service IAT — Développeme
durable des territoires

iResponsable sectoriel

Chargé de projet en développement
territorial

Chef de projet de I'Etat sur le territoire

Chargé d’ingénierie des territoires

Chef de prajgénierie publique
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Administrateur des Systémes Administrateur en systémes d’informatign
d’'Information incluant la dimension | et de communication

geographique

Responsable GSP (Gestion de Pas a ce jour
Services Publics)

Référent territorial Pas a ce jour

Secrétaire assistant(e) dans un seryidssistant administratif
technique

NB : Il est ici expressément rappelé que les correspmasaprésentées ci-
dessus n’ont aucun caractére mécanique. Dans reertais, ’homothétie
s’avere globalement pertinente. C'est a titre deple le cas entre le
« conseiller juridique» et le «consultant juridique».

A l'inverse, les dimensions concretes d’exercice detivités, la nature des
interlocuteurs, les savoirs et savoir-faire misoguvre... rendent ténus les
liens proposés. Tel est notamment le cas des it@psalédiés aux politiques
publiques de sécurité sanitaire des aliments, aegtion et santé animale...
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Planning des travaux du comité de pilotage :

> Novembre 2007 : Installation du comité de pilotagegsentation et mise en
debat de la note de problématique et de la métbgabot’enquéte.

> Décembre 2007 — janvier 2008 : Pré enquéte et emquadir les filieres : « IP —
IAT », « Sécurité sanitaire des aliments » et «engtu droit ».

> Février 2008 : Organisation de deux « groupes meatie I'un a Montpellier
« IP — IAT », l'autre a Rennes « SSA », élaboratilms maquettes d’emplois
types et échanges — validation avec les particgpant

> Mars 2008 : Seconde réunion du comité de pilotpgésentation et mise en
débat des enquétes et des maquettes d’emplois types

> Avril — juin 2008 : Pré enquéte et enquéte poufileses « SPA » et « ICPE ».

> Juin 2009 : A l'occasion du séminaire semestried ddPersonnes ressources
juridiques » du « Grand-Ouest » tenu a Saint-Brietganisation d’'un « groupe
métier » centré sur les métiers du droit.

> Septembre 2008 : Organisation de deux « groupegenmet a Rennes, I'un
dédié a la filiere « Santé et protection animaditie a la filiere « Installations
classées pour la protection de I'environnementlabagation des maquettes
d’emplois types et échanges — validation avec desgpants.

> Octobre 2008 : Troisieme réunion du comité de adetnational, présentation et
mise en débat des enquétes et des maquettes dieityples, identification des
filieres devant étre analysées en 20009.

> Novembre 2008 : Consolidation des résultats a rpdes observations des
membres du comité de pilotage.

> Décembre 2008 : Présentation synthétique des txapam le président du
comité de pilotage lors du conseil d’orientation’dbservatoire des missions et
des métiers.
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Personnes sollicitées :

Olivier ALEXANDRE

DDAF de I'Hérault

Christelle BARBIER

DDSV du Morbihan

Renaud BEAGHE

DDAF du Gard

Laure BEGUIN

D G Alimentation - Paris

Gérard BELLOT

DDAF des Pyrénées-Orientales

Frédéric BERTEAUD

DDAF de I'Hérault

Claude BRIAND

DDSV d'llle et Vilaine

Christelle BRODIN

DDSV de Mayenne

Didier CAILLENS

DDAF des Pyrénées-Orientales

Christian CANTET

DDEA de I'Ariege

Nelly CARRE

DDSV de Mayenne

Nathalie CENCIC

DDAF de I'Aude

Hélene CHOUIN

DDSV de la Manche

Jean-Yves CHOLLET

DDSV de Meurthe et Moselle

Michel COLIN

DDSV d'llle et Vilaine

Pascal COSSON

DDSV des Cotes d'Armor

Marie-Rose LE DAFNIET

DDSV d'llle et Vilaine

Jacques DELECRIN

DDSV de Loire- Atlantique

Xavier DELOMEZ

D G Alimentation - Paris

Olivier DESRIAC

DDSV de la Manche

Florence DUGAST

DDSV de Loire - Atlantique

Jean-Pierre DUMONT

DDSV de la Manche

Jacques DUTERNE

DRAF de Bretagne

Jocelyne FADAT

DDSV de Loire - Atlantique

120



Olivier FAUGERE

ENSV — Marcy I'Etoile

Pascale FOREST

DDSV du Morbihan

Jean-Pierre GAILLARD

DRIRE Bretagne

Hervé GALERNE

DDSV du Morbihan

Jean-Michel GAUDICHON

DDSV d'llle et Vilaine

Jean-Pierre GERAULT

DDSV de Mayenne

Patrick GEYNET DDAF de I'Hérault

Muriel HERDE DDSV du Morbihan

Maria GOYER DDSV d'llle et Vilaine

Pascal JOBERT DDAF des Bouches du Rhone
Olivier JULLIN DDEA de I'Ariege

Yves LAMBERT

DDSV de Meurthe et Moselle

Daniel LEBOUCHER

DDSV des Cotes d'Armor

Karen LOUCHART

DDSV du Finistere

Claudine LEBON

D G Alimentation - Paris

Eric LE LEU

DDSV des Cotes d'Armor

Marie-France MARCIEL

DDAF de I'Aude

Brigitte MARIE

DDSV du Morbihan

Isabelle MARZIN

DDSV du Morbihan

Corinne MELET

DDEA de I'Ariege

Sophie MILLERET

DDSV de la Manche

Pierre MORIN-OGIER

DDSV d'llle et Vilaine

Emmanuelle MORVAN

DDSV de Mayenne

Maurice NADAL

DRAF Languedoc Roussillon

Isabelle NICOLAY

DDSV de Meurthe et Moselle

Giorgio OLIVA

DDSV d'llle et Vilaine
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Sandrine PABOEUF

DDSV du Morbihan

Maryvonne PELLETIER

DDSV d'llle et Vilaine

Jean-Luc POULAIN

DDSV d'llle et Vilaine

Pierre PECHMALBEC

DDSV d'llle et Vilaine

Christelle PELLIER

DDAF des Pyrénées-Orientales

Pascal PELINSKI

DIREN Lorraine

Jérdome PIGNARD

DRAF Languedoc Roussillon

Francois POUILLY

DDSV des Ardennes

Myriam PRIGENT

DDSV du Finistéere

Jean-Louis RICHERT

DDAF de I'Aude

Emmanuel ROBE

DDSV d'llle et Vilaine

Alain RONDEL

DDSV des Cotes d'Armor

Karine ROUDAUT

DDSV du Finistere

Christian THHAUMOND

DRAF Languedoc Roussillon

Claire VALENCE

DDAF de la Lozere

M-Agnes VITTOZ-DELANNOY

DDSV du Finistere

Isabelle ZOT

DDSV du Morbihan
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Table des sigles :

AQ Assurance gualité

CSAR Chef du service des affaires régionales (en\BRS

DD Développement durable

DDAF Direction départementale de I'agriculture etl@éorét

DDE Direction départementale de I'équipement

DDEA Direction départementale de I'équipement et de
I'agriculture

DDSV Direction départementale des services vétéanai

DDSV-R Direction départementale des services veigan —
échelon régional

DGAL Direction régionale de I'alimentation

DGFAR Direction générale de la forét et des affaitgales

DGPAAT Direction générale des politiques agricole,
agroalimentaire et des territoires

DIREN Direction régionale de I'environnement

DRAF Direction régionale de I'agriculture et de taét

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point

GSP Gestion de services publics

IAE Ingénieur de I'agriculture et de I'environnement

IAT Ingénierie d’appui territorial

ICPE Installation classée pour la protection de
I'environnement

INFOMA Institut de formation des personnels du ntevie de
I'agriculture

IP Ingénierie publique

ISPV Inspecteur de santé publique vétérinaire

MAP Ministére de I'agriculture et de le péche

MEEDAAT Ministere de I'écologie, de I'énergie, duvadoppement
durable et de 'aménagement du territoire

MEDD Ministére de I'écologie et du développementaiile

SAJ Service des affaires juridigues

SIG Systeme d’information géographique

SPA Santé et protection animale

SSA Sécurité sanitaire des aliments

TSSMA Technicien supérieur des services du minigtere

I'agriculture
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Publications antérieures de I'Observatoire
des missions et des métiers

Etude de la filiere d’emplois des agents des sere® vétérinaires chargés
d’'inspection sanitaire en abattoirs—janvier 2002
Olivia Foli (CNRS/LSCI), Francois Mathieu (DRAF/SRMord — Pas-de-Calais)

Secrétaires et assistant(e)s en administration ceate : des emplois au cceur des
changements organisationnels aolt 2003
Dominique Le Dily (DDAF Mayenne), Francois Grani@&MM Paris)

L'avenir de l'ingénierie au ministere de l'agriculture : des professionnels au
service des politiques publiques septembre 2003

Juliette Faivre (EPLEFPA de Chartres), Daniel Valesia (DPEI Paris), Bernard
Chabbal (CFPPA de Carcassonne), Francois GranibiM(@Paris) avec I'appui
d’Héléne Delahaye (étudiante, Université de PahB X

Les réseaux de personnes ressources juridiques: an innovation
organisationnelle au service de la prévention desgtentieux - octobre 2004
Jacques Duterne (DRAF/DDAF Bretagne), Francois @Bra(OMM Paris) avec
I'appui d’Aziz Loum (étudiant, Université de PaK8l)

Cadres administratifs en services déconcentrés : unprocessus de
professionnalisation en construction-novembre 2004

Genevieve Dahan-Selzter (Institut d’Etudes Polémjuwe Paris), Francois Granier
(OMM Paris)

Compétences hydrauliques : Travaux conduits en appua la mission
interministérielle présidée par Monsieur Philippe Hiet (IGE) - aolt 2005
Marie-José Leterme (Agrocampus Rennes), Pascal @deci{INFOMA Nancy)
Coordination : Francois Granier (OMM Paris)

Les emplois des services d’économie agricole a liépve de la nouvelle PAC :
guelles évolutions ? quels accompagnements-@ctobre 2005
Sylvie Vareille (DDSV Rhone), Alfred Gros (DRAF Aekgne)

Les métiers de la forét et des milieux naturels :uwlmeétier historique de forestier

vers des missions environnementalesnovembre 2005
Nelly Mauchamp (CNRS/LISE), Francois Granier (OMIstriB)

125



Les métiers de la filiere : Gestion financiere & coptable —juin 2006
Sylviane Tétart (CGAAER), Laure Beéguin (DDSV Boushdu Rhone), Gina
Martinez (SG/MISC)

Au service des dynamiques territoriales : des ingéeurs entre enseignement et
politiques rurales — septembre 2006

Elisabeth Champalle (INFOMA), Dominique Ragot (DRAFanche Comté),
Francois Granier (OMM Paris)

Les services de la protection des végétaux : de n@maux emplois pour de
nouveaux défis—octobre 2006
Catherine André (DDSV de la Vendée), Gilles Mars¢bB5V de Guadeloupe),
Francois Granier (OMM Paris)

Le parcours professionnel des cadres techniques duinistére de l'agriculture et
de la péche dans les collectivités territorialesnovembre 2006

Annie Soyeux (DGAL), Pascal Duchéne (INFOMA), Fraise Brunet (Cabinet
Accessio)

Au carrefour de nouvelles demandes sociales : lesaompositions des métiers de
secrétaires et d'assistant(e)s novembre 2006

Dominique Le Dily (FORMCO), Hélene Delahaye (doattte, Université de Marne
la Vallée), Francois Granier (OMM Paris)

Mobilité en DRAF / DDAF : quelle gestion et quel deeloppement des
compétences ?janvier 2007
Serge Barzucchetti (Adige Conseil), Martine BoulRAF Lorraine)

Le développement des territoires ruraux : contributons des agents du ministére
de l'agriculture —avril 2007
Juliette Faivre (DGFAR), Sylvie Kergreis (DGER)aRkcois Granier (OMM).

La diversification des parcours professionnels demformaticiens du ministére
de I'Agriculture — septembre 2007
Rebecca Akrich (DGAL), Elisabeth Champalle (INFOMA)

Les métiers de la recherche en interface avec leslpiques publiques— octobre
2007
Dominique Coste (DRAF/SFRD Lorraine), Jérobme Colep@NSV Lyon)

Les métiers du contrdle et de l'inspectior-novembre 2007

Jacques Bec (DRAF PACA et Corse), Alfred Gros (DRAvergne), Francois
Granier (OMM Paris), Jean-Jacques Renault (CGAAER)
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Diversification des parcours professionnels d’ensgnants —novembre 2007
Bernard Chabbal (EPLEFPA Castelnaudary), Francmasiér (OMM Paris)

De la production a la valorisation des donnéesmai 2008
Francoise Holard (DRDAF Picardie), Sylvie VareillEDSV du Rhoéne), Gilles
Marsoni (DSV de Guadeloupe), Francois Granier (ORdis)

L'évolution des métiers en réponse aux missions d&DEA en collaboration avec
le CEDIP (MEEDDAT) —uin 2008

Vers I'établissement d’enseignement numérique rovembre 2008
Roland Labregere (ENESAD Dijon), Francois Gran@MM Paris) avec I'appui de
Magali Bochew (étudiante - Université de Paris XllI

Personnes ressources et référents au service deditmues de santé publique
véterinaire —novembre 2008

Francois Mathieu (DRAF Nord Pas-de-Calais), Nelhaudhamp (CNRS/LISE),
Francois Granier (OMM Paris).
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